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SIGLAS

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

ACSS — Administracao Central dos Sistemas de Saude

ARS — Administracdo Regional de Saude

CCISM — Cuidados Continuados Integrados de Saude Mental

CH — Centro Hospitalar

CSP — Cuidados de Saude Primarios

ECCI — Equipa de Cuidados Continuados Integrados

ECL — Equipa Coordenadora Local

ECR — Equipa Coordenadora Regional

EGA — Equipa de Gestdo de Altas

EIHSCP — Equipas Intra-hospitalares de Suporte em Cuidados Paliativos
ERPI — Estrutura Residencial para Idosos

FNPD — Fraternidade S3o Francisco de Assis na Providéncia de Deus
FDF — Fundacdo Domus Fraternitas

GAU — Grelha de Acompanhamento a Unidade

H — Hospitais

HB — Hospital de Braga

MS — Ministério da Saude

MTSSS — Ministério do Trabalho, Seguranca e Solidariedade Social
PCSS — Plano de Contingéncia Saude Sazonal

PCCOVID19 — Plano de Contingéncia COVID19

PPOF — Provincia Portuguesa da Ordem Franciscana

RNCCI (ou Rede) — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integradas
SI RNCCI - Aplicativo de Monitorizagdo da RNCCI ®

SNS — Sistema Nacional de Saude

UC — Unidades de Convalescenca

UCCI — Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UCCISM — Unidades de Cuidados Continuados Integrados de Saude Mental
UCIP — Unidade de Cuidados Integrados Pediatricos

UCP — Unidades de Cuidados Paliativos

UCSP — Unidade de Cuidados de Saude Primarios

ULDM — Unidades de Longa Duragao e Manutencao

ULS — Unidade Local de Saude

UMDR - Unidade de Média Duracdo e Reabilitacdo

USF — Unidade de Saude Familiar
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CENTRO DE ACOLHIMENTO O POVERELLO

O Centro de Acolhimento O Poverello procura ser uma resposta positiva aos mais diversos desafios
gue a vida propde, conjugando acolhimento e cuidado a todos aqueles que batam a porta desta casa. O
Poverello, nasceu oficialmente por vontade da Domus Fraternitas — Fundacdo de Solidariedade Social
(FDF), a 17 de outubro de 2011, esta ligado a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).
Sendo uma ag¢ao concreta da Provincia Portuguesa da Ordem Franciscana que germinou do carisma de
Sao Francisco de Assis e, em consonancia com este, a instituicdo recebe o nome d’O Poverello - O
Pobrezinho, por ser este o nome pelo qual as pessoas o identificavam como homem da Paz e do Bem!
Assim sendo, o espirito de Sdo Francisco define e orienta a sua visdo, missao e valores. Em 2019 passa a
ser gerido pela Fraternidade S3o Francisco de Assis na Providéncia de Deus, a qual assume a gestdo plena
em 8 de dezembro de 2021.

A Instituicdo, possui trés tipologias de internamento: Unidade de Longa Durag¢do e Manutengao
(ULDM); Unidade de Média Duracdo e Reabilitagdo (UMDR) e Unidade de Cuidados Paliativos (UCP), com
uma lotac¢do de 24 camas na ULDM, 24 camas na UMDR e 10 camas na UCP.

A inspiracdo d’O Poverello — emerge da necessidade de amar o préximo, de enfrentar os desafios,
de cuidar dos carenciados e acolher sempre. Na busca desta resposta, concede especial afeto a toda
equipa multiprofissional presente em vossos cuidados, procurando integrar nele, harmoniosamente,
todas as dimensdes do ser humano. Os servigos representam, sem duvida, para O Poverello, uma
concretizagdo do Carisma para as Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

Tendo por finalidade d’O Poverello — acolher pessoas que, pela sua situagdo de saude ou idade, se
debatem com sérios problemas sobre o sentido da doenga e do sofrimento, da vida e da morte, é missao
fundamental de todos os seus agentes ndo sé oferecer-lhes um tratamento eficaz, mas também a de lhes
oferecer uma palavra de esperanca e um testemunho de vida, iluminado pela pessoa de Jesus Cristo.

Neste sentido, O Poverello experiéncia a satisfacdo de estar presente num dos momentos mais
importantes e decisivos da vida humana, acreditando que na Providéncia Divina e no trabalho
comprometido das pessoas se alcancara o cuidado integral da vida.

Este Relatdrio de Atividades se constitui num demostrativo formal das informacGes relacionadas a
atuacdo d’O Poverello na esfera organizacional, compreendida na dimensdao humana, técnica, social,
cultural e religiosa, pelos quais revela seu compromisso e responsabilidade. Tem como principal objetivo
prestar contas aos orgaos sociais da Domus Fraternitas, bem como aos colaboradores, utentes, e a
sociedade de modo geral, uma vez que as a¢des desenvolvidas para a populagdo, visdo garantir uma maior
dignidade para todos os usuarios deste centro.

O presente Relatério de Atividades e Contas mostra com clareza informagdes laborais das equipas
multiprofissionais, dados socioeconémicos, de humanizagdo e contabilisticos acerca d’O Poverello.

Importa dizer que cada departamento elaborou o seu relatério especifico.
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MISSAO
Promover assisténcia de salde com exceléncia a populagdo do Distrito de Braga e Regido Norte, e
promover o desenvolvimento de pessoas com responsabilidade social ao servico da vida.

VISAO

Ser reconhecido no Sistema Nacional de Salide como referéncia em trabalhos de Cuidados Continuados e
Paliativos.

VALORES

Principios Cristdos e Franciscanos; Transparéncia; Humanizagao; Justica; Compromisso Social; Etica.

CONTEXTO ATUAL

Nas ultimas décadas tem-se observado um progressivo envelhecimento da populacdo portuguesa
resultado, por um lado, da adocdo de um estilo de vida mais sauddvel e dos desenvolvimentos ocorridos
na medicina que permitiram aumentar a esperanca média de vida e, por outro, do fendmeno da
emancipacdo feminina que contribuiu para a diminuicdo da taxa de fecundidade e natalidade. Esta
alteracdo sociodemografica alerta, assim, para a necessidade do desenvolvimento de politicas sociais e
de saude que permitam o acesso aos cuidados continuados integrados de forma generalizada.

Perante o panorama referido, criou-se a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) como forma de resposta a pressdo exercida sobre o Estado, possibilitando a prestagdo de
cuidados continuados de saude, personalizados as necessidades de cada individuo, as pessoas que se
encontrem em situacdo de dependéncia. Esta Rede, formada por entidades do setor publico e privado,
integra diferentes tipologias de resposta em fun¢do das necessidades apresentadas pelas pessoas em
situacdo de dependéncia, sendo financiada pelo Estado, o qual paga a estas entidades um preco por
utente/dia fixado anualmente por Portaria.

Considerando os significativos aumentos do saldrio minimo nacional nos ultimos anos, assim
como o recente aumento generalizado dos pregos, estas entidades tém registado um aumento sem
precedentes nos custos incorridos na prestagao dos cuidados de salde necessarios.

Nos ultimos anos assistiu-se a uma profunda alteracdo do tecido social a nivel mundial,
especialmente nas sociedades ocidentais, como o caso da portuguesa, onde se observou um crescimento
acentuado da populagdo idosa. Segundo dados preliminares da PORDATA, o indice de envelhecimento
passou de 27,3% em 1960 para 127,8% em 2021. Adicionalmente, estima-se que o peso da populagao
ativa (entre os 15 e os 64 anos) diminua num horizonte temporal préximo, passando de 65,9% em 2011
para 56% em 2050, e que a populagao idosa aumente progressivamente passando de 19,2% em 2011 para

32,0% em 2060 (CEPCEP, 2012).

! Estudo realizado pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, em 26 de setembro de 2022.
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MEMBROS DA FUNDAGCAO DOMUS FRATERNITAS

CONSELHO GERAL
Arcebispo de Braga - Dom José Manuel Garcia Cordeiro
Presidente: Ministro Provincial Frei Fernando Valente da Silva Mota, ofm

Guardido Convento de Montariol — Frei Anténio Vinhas Lopes, ofm

Convidados:

Presidente A.A.F. — Alfredo Carvalho Monteiro

1 membro de cada um dos Centros (sem voto)

1 colaborador(a) do Poverello — Secretario(a) (rotativo e sem voto)

- E quem o presidente desejar convidar.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Frei José Dias de Lima

Diretor Geral: Luciano Luiz Leite da Silva - Frei Jaco
Tesoureiro: Frei Paulo Henrique Coelho de Sousa
Secretario: Frei Paulo Jorge Rodrigues de Faria

Conselheiro: Rogério Mendes Moraes - Frei Marcos

CONSELHO FISCAL
Presidente — Jodo Manuel Lopes Araujo
Vogal C.F. — Luciano Silva Braga

Vogal C.F. — Frei Paulo Mauricio Duarte Rodrigues, ofm
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ADMINISTRACAO

ESTUDO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Entre 20 e 27 de outubro, foi desenvolvido o Estudo de Clima Organizacional n' O Poverello, com
objetivo de avaliar a satisfacdo dos colaboradores no que concerne ao seu trabalho. No presente estudo
foi feita uma caracterizacdo da amostra, tendo a mesma sido questionada, entre outros, sobre a sua
satisfacdo relativamente a forma como é recebida e tratada n’ O Poverello (pela Administracdo, Direcdo
Clinica, Direcdo Técnica, Coordenacdo, Colegas de Trabalho); satisfacdo com as condicdes fisicas de
trabalho; satisfacdo com o trabalho em equipa; satisfacdo com a Instituicdo; satisfacdo global. Foi um
estudo que permitiu aos colaboradores verem escutada a sua opinido sobre diversos pontos relativos ao
seu trabalho e a sua satisfagdo em relagao ao mesmo.

Os colaboradores foram, também, convidados a expressar sugestées de mudanca. Os resultados
deste estudo sdo de especial importancia para o Poverello, de forma a ir de encontro a satisfacdo dos
colaboradores, promovendo a sua motivacdo para o desempenho das suas fun¢des, o que se reflete

positivamente na prestacao de cuidados aos doentes, prestacdo esta que se objetiva humanizada."
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SUSTENTABILIDADE ECONOMICA POR UNIDADE,

Tendo por base o protocolo celebrado com a ARS-Norte para o ano de 2022.

Tabela de Pregcos RNCCI em vigor no ano de 2022

Tipologia Encargos Encargos com Encargos com Encargos TOTAL
da com Medicamentos, Cuidados de Apoio com (utente/dia)
Unidade Cuidados de Pensos e Social (utente/dia)  utilizagdo
Saude outros de Fraldas
(utente/dia)  (utente/dia) (utente/dia)
Paliativos 93.85 € 15.57 € — — 109.42 €
Média 57.84 € 12.45 € 20.55 € - 90.84 €
Duracgdo
Longa 20.47 € 10.37 € 33.36 € 1.28 € 65.48 €
Duracgdo

¢ ShO FRANCIg o
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AUMENTO DECRETADO PELA LEGISLACAO PORTUGUESA PARA O ANO DE 2023 - COM
RETROATIVIDADE A JAN/2022

ApOds varias exposicdes das mais variadas entidades ao estado portugués, este acabou por
finalmente efetuar um aumento razodvel nos internamentos nas unidades de cuidados integrados (em
especial nas unidades de longa manutencédo e duracio) publicado em Diario da Republica a 10/11/2022
com retroatividade a janeiro/2022, conforme exposto no quadro abaixo. Neste quadro, podemos

observar entdo os diversos aumentos por unidade de internamento em especifico.

Tabela de Precos RNCCI decretado para o ano de 2023.

Tipologia da Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento Percentagem
Unidade Encargos Encargos com Encargos Encargos TOTAL Aumento
com Medicamentos, Cuidados com (utente/dia) TOTAL
Cuidados de Pensos e de Apoio utilizagdo (utente/dia)
Saude outros Social de Fraldas
Paliativos +1.22 € +0.20 € - - +1.42 € 1,29%
Média +3.57€ +0.16 € +1.27 € - +5.00 € 550%
Duragéio
Longa +3.75€ +0.13 € +6.10 € +0.02 € +10.00 € 1527%
Duragdo

Perante estes razoaveis aumentos nos pregarios de internamento na RNCCI com retroatividade a
janeiro/2022, podemos afirmar que apesar da extrema importancia dos mesmos para assegurarmos o0s
servigos prestados em cada unidade, ainda carece de equilibrio financeiro para fazermos face a todos os

custos e despesas que nos sdo exigidos por lei e pelo préprio mercado de consumiveis clinicos,

alimentag¢do, medicamentos, energia e tabelas remuneratérias... entre outros.

Tabela 1. Sintese dos resultados nos distintos cenarios elaborados

Custo incorrido pelas institui¢oes prestadoras Val 1
de cuidados continuados Eatoz pago .?;1201

Cenario Base 2021 Cenariol | Cenario 2 stado,em

uc 117,00 € 120,69 € 122,50 € 109,42 €
(-7,58 €) (-11,27 €) (-13,08 €)

UMDR 97.54 € 100,41 € 102,09 € 90,84 €
(-6,70 €) (-9,57 €) (-11,25 €)

ULDM 80,28 € 82,40 € 83,81 € 65,48 €
(-14,80 €) (-16,92 €) (-18,33 €)

UCP 112,54 € 116,03 € 117,78€ 10942 €
(-3,12€) (-6,21 €) (-7,96 €)

Conforme estudo realizado pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto.
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INVESTIMENTOS E MELHORIAS REALIZADOS EM 2022

Ao longo do ano foi diverso o material adquirido n’O Poverello, procurando suprimir algumas das
necessidades, sentidas pelos colaboradores e setores:

- Instalagdo de sensores automaticos de iluminagdo e crepusculo

- Aquisicao de 15 colchdes anti escaras e manutencao das rodas das camas

- Substituicdo de varios estrados de cama e peseiras de cama

- Instalacdo de interruptores para controlo de iluminagao

- Renovagdo e manutencdo das cadeiras higiénicas

- Renovagdo e manutencgdo das cadeiras de rodas

- Manutengao do gerador

- Renovagao elétrica dos gabinetes do Dep. Social, Psicologia e Terapeuta da Fala;

- Aquisicao de novo gravador para o sistema de videovigilancia

- Manutengao do Sistema de gases medicinais

- Controlo da bactéria da Legionella

- Modernizagao da frota automoével

- Aquisicao e substituicdo do Ar Condicionado do Bastidor

- Manutencdo e Limpeza dos filtros do Sistema AVAC

- Manutencdo dos painéis do sistema solar

- Substituicdo do depdsito AQS (sistema de dguas quentes)

- Manutencdo das loucas e canaliza¢Ges sanitarias

- Colocacdes vdrias de papel de parede

Ramo Empresa Valor

Intervengdes Elétricas RSA, Sandokan, Enerqai, 11 626,97 €
EletroMendanha

AVAC HMCB 5935,11 €
Gases Medicinais C2G 362,85 €
Aquisi¢do /Manutengio Bramédica, 10 806,98 €
Equipamentos Acanalizadora,VidaActiva,
Manutengao Perdial Desitecnica, Gestfire, Grupnor, 9 966,43 €
Doya, LinhasDesalinhadas,
Norconcept

Total 38 698,34 €
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TROCA DE VIATURA

Apds um longo periodo utilizado a carrinha doada pelo Montepio, viu-se que a mesma tem pouca
funcionalidade e praticidade no dia a dia do Poverello, dai a necessidade de trocar a viatura por um carro

mais adaptado a realidade da casa. O novo veiculo é uma carrinha da

ESCOLA DE FORMAGAO

Ninguém da o que ndo tem. Um dia muito frutuoso, num local espetacular, muito lindo mesmo,

foi o cendrio da Escola de Formacao da lideranga do Poverello.
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Tivemos inspegdo da Protecdo Civil no dia 26/07 e ocorreu de forma tranquila. Ficamos com

alguns ajustes para fazer e algumas recomendagdes a observar, as quais foram tratadas aquando no dia

18/01/2023 com a diligéncia complementar. Obtendo o ato como deferido.
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BAIRRO FELIZ - PINGO DOCE

A campanha do Bairro Feliz do Pingo Doce contou com O POVERELLO com a Causa Dignidade do

comeco ao fim da vida. E por graca de Deus e empenho da comunidade fomos os vencedores.

DOACOES

As doacbes sempre foram presentes em nossa casa, sejam elas em bens de consumo, bens

monetarios, todos contribuem para o bem andamento de nossas atividades.

A0 FRANC;g,
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Data Nome da Pessoa / Empresa Valor Pago Modo Pagsamento Recibos de Donativos
3 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/3
5 Maria La Salete deJesus Gomes 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/4
& lose Pereira Carreira 100,00£€ Cheque CCLne 3529100837 Recibo n?

10 Teresa mae frei Paulo 50,00 £ Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/s
21 Maria La Salete de Jesus Gomes 50,00 € Transferéncia Bancéria recibo n? fr22 rec/6
1 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo ne fr22 rec/7
17 lodo Sousa 50,00 € Transferéncia Bancéaria recibo ne fr22 rec/8
22 Maria La Salete de lesus Gomes 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/9
22 Teresa coelho 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/10
1 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancéria recibo n? fr22 rec/11
21 Maria La Salete de Jesus Gomes 50,00 € Transferéncia Bancéria recibo n? fr22 rec/12
24 Ligia Costa Sousa TEHILE Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/13
31 Serdial 29157 € Serdial recibo n? fr22 rec/19
1 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr2 2 rec/14
27 Maria La Salete de Jesus Gomes 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/15
28 Maria Georgina Assis Moura 100,00€ Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/21
30 Missas/ esmolas 130,00 € Deposito recibo n? fr22 rec/20
1 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr2 2 rec/16
2 Teresa coelho 100,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/17
9 Teresa coelho 50,00 € Transferéncia Bancéria recibo n? fr22 rec/23
20 Maria La Salete de lesus Gomes 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/21
31 Missas/ esmolas 56,00 € Numerario recibo n fr2 2 rec/24
1 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n@ fr22 rec/25
9 Teresa coelho 50,00 € Transferéncia Bancéria recibo n? fr22 rec/26
23 Maria La Salete de lesus Gomes 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr2 2 rec/27
23 S30 Jodo 228,29 € Numerario 5/recibo
30 Caixa esmolas 50,14 € Numerario recibo ne fr2 2 rec/28
13 Serdial 361,13 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/29
23 Maria La Salete de Jesus Gomes 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/30
1 Zalminda Margues de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr2 2 rec/31
21 Ligia Costa Sousa 75,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/32
11 Teresa coelho 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/33
25 missa falecidos 55,00 € MNumerario recibo n? fr22 rec/34
13 caixa de esmolas 10,00 € Numerdrio recibo n2 fr2 2 rec/34
1 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr2 2 rec/31
g Teresa coelho 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/33
11 Serdial 110,28 € Transferéncia Bancaria recibo n fr22 rec/29
16 Dr. Jodo Luis C. Nunes 1000,00€ Tramferencia bancaria recibo n2 64,23
1 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr2 2 rec/38
9 Teresa coelho 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/3
12 Faustino Costa 600,00 € Transferéncia Bancaria Falta tirar
26 Missa falecidos 70,00 € numerario recibo ne fr2 2 rec/40
26- caixa de esmolas 23,70 € numerario recibo n2 fr2 2 rec/40
3 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/41
10 Teresa coelho 50,00 £ Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/42
17 caixa de esmolas 45,00 € numerario recibo n? fr22 rec/43
24 lodo Sousa 100,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/48
25 Maria Escaleira 100,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/47
26 L&H Medical 200,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/45
28 Pingo doce 950,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/44
1 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/49
9 Teresa coelho 50,00 € Transferéncia Bancéria recibo n? fr22 rec/s0
17 Ligia Costa Sousa 80,00 € Transferéncia Bancaria recibo ne fr2 2 rec/51
26 Missa fal ecidos 46,27 € Num erdrio
28 Dinheiro de Livros 38,20 € Numerdrio
28 Caixa de esmolas 75,00 € Num erdrio
28 Isabel Maria Zuzarte Tully 100,00€ Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/ 56
2 Zalminda Marques de Oliveira 20,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/s4
9 Teresa coelho 50,00 € Transferéncia Bancaria recibo n? fr22 rec/s5
13 Lino Dias Vicente 100,00€ Transferéncia Bancéria recibo n? fr22 rec/52
19 José Carreira 100,00€ Cheque CCAL recibo n? fr22 rec/s7
19 Mario Rui Lavadinho Rebelo 250,00€ Transferencia bancaria recibo n2 fr22 rec/s3
19 Abreu e Pedra 350,00 € Cheque recibo n? fr22 rec/s8
17 missa fal ecidos 55,00 € numerario
27 Pedro Morais Mesquita Borges de Macedo 307,32¢€ Transferéncia Bancéria recibo n? fr22 rec/59
29 Jodo Antdnio Moutinho 182,00€ Transferéncia Bancéria recibo n? fr22 rec/60
30 José Manuel Alves Filipe Nunes 500,00 € Transferéncia Bancaria recibo n2 fr22 rec/61
Total de Donativos 8 204,90 €
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ANIMACAO SOCIOCULTURAL

A Animacdo Sociocultural proporcionou aos doentes a participagdo em diversas atividades,
contribuindo para o seu bem-estar e qualidade de vida.

Todo o individuo internado precisa de companhia e de ser visitado. O facto de estar internado é
uma experiéncia traumatizante. A promoc¢ao de vivéncias que permitam o doente continuar a ser quem
é, enquanto estd no Poverello, vai contribuir para a diminui¢ao dos efeitos do internamento, proporcionar
uma melhor qualidade de vida e tornar o olhar sobre o individuo no centro mais humanizado.

Os sentimentos de soliddo, de rutura com a vida exterior, o medo da dor, a perda da
independéncia e da autonomia, sdo elementos que podem tornar a vida da pessoa internada triste e
tensa. Uma das formas de os minimizar é tornar o meio “hospitalar” mais amigavel, é levar vida e
proporcionar experiéncias diferentes aos doentes que tornem a sua estadia menos dolorosa.

O principal objetivo deste trabalho teve enfoque na importancia da Animacao Sociocultural no
contexto de centro de cuidados continuados, reforcando a importancia que o lidico tem na reparagdo da
doenca e na aceita¢do do internamento.

A promocgdo de vivéncias que permitiram o doente continuar a poder ser quem era, enquanto
estdo na UCCI, veio contribuir para a diminuicdo dos efeitos do internamento, proporcionar uma melhor

gualidade de vida e tornar o olhar sobre o doente mais humanizado.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS AO LONGO DA SEMANA

As atividades diarias foram realizadas com a seguinte calendarizagdo:

Segunda- feira - Dia da Leitura - teve como objetivos desenvolver a capacidade intelectual e
cognitiva. Para isso foram usados jornais, revistas, livros, assim como a partilha de leituras entre utentes,
promovendo a leitura e o didlogo entre eles. Foi também umas das formas de acompanhar o exterior.

Terca-feira - Dia da Expressdo Musical (Musicoterapia). Teve como objetivos promover um
crescimento emocional, afetivo, relacional e social da pessoa, através da utilizacdo de sons, movimentos
e expressdo corporal, como meio de comunicagdo e expressdo. Para promover o convivio usamos nesta
atividade instrumentos musicais e folhas de canticos. Foram as atividades que se percebia claramente que
esgueciam a sua doenca e as suas preocupacoes, usando muito a expressdo “hoje é terca-feira”.

Quarta-feira - Expressdo Motora. Teve como objetivo o desenvolvimento e a interioriza¢cdo do
esquema corporal, desenvolvimento da motricidade global, desenvolver o equilibrio e o controle da
postura.

Quinta-feira - Dia da Expressdo Plastica. Trabalhamos a sua faceta artistica. Exprimiram algumas
das suas emogdes através da pintura, do desenho e da colagem. Desenvolveram a motricidade fina e a

capacidade cognitiva.

¢ SHO FRANCIgC
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Sexta-feira - Dia dos jogos - Domind, jogo de cartas, puzzle de encaixe, tabuleiro de
correspondentes, entre outros jogos. Teve como objetivos desenvolver e/ou manter a capacidade
intelectual, participativa e organizativa. Promovendo o convivio entre os utentes estimulando assim o

raciocinio.

ATIVIDADES COMEMORATIVAS REALIZADAS

Janeiro — Dia 07 — Cantar dos Reis nas salas de animacao
Foi promovido o cantar de reis nas salas de animacgao de média e longa duracao.
Teve como objetivo promover a tradicdo dos Reis, desejando assim as boas festas e dando as boas-vindas
ao Ano Novo. Cada doente teve ainda a oportunidade de construir a sua coroa de reis.

Fevereiro — Dia 25 — Desfile de Carnaval
Juntamente com a Pastoral da Saude promoveram a celebragdo do Carnaval na unidade da longa duragao.
Proporcionou-se um momento de grande festa e alegria aos nossos doentes.

Margo — Dia 21 — Dia da Arvore
Todos os doentes tiveram a oportunidade de dar as boas-vindas a Primavera plantando flores em vasos
ou semeando no espago exterior.
Foi um momento para despertar a consciéncia para a ecologia e valorizar a criagdo.

Abril — Dia 18 — Animac¢do do Compasso Pascal
Neste dia, a animagdo sociocultural, colaborou com o servico da Pastoral da Saude na animacdo da visita
do Compasso Pascal. Pelas unidades, passou a Cruz de Cristo, a cada doente, e nos seus leitos. Este
momento foi animado com canticos alusivos a Ressurreicao de Jesus.
Dia 29 — Dia Internacional da Danca
Com o objetivo de promover o autocuidado a todos os profissionais de salde, foi convidado professor
Francisco Maia para realizar uma aula de danga. Os beneficios da danga foram muitos: terapéuticos,
culturais, sociais, fisicos, na redu¢do de stresse e no aumento da autoestima.

Maio — Dia 19 — A¢do de formacgao: O contributo da ASC na preveng¢ao da depressao
Foi promovida uma agdo de formacao, para todos os colaboradores, para dar a conhecer a importancia
da Animacgdo Sociocultural no contexto hospitalar e o contributo que esta pode dar na prevencdo da
depressao dos seus doentes.

Junho — Dia 2 — A¢do de formacdo — O que é o Voluntariado
Foi realizada uma ag¢do de formacdo para todos os colaboradores sobre o voluntariado no Poverello.
Falamos um pouco da legislacao em vigor, quais os procedimentos no Poverello e o que se espera de cada
colaborador.

Junho — Dia 23 — Festa de S3o Joado
Foi um dia de muita folia, ndo faltaram as sardinhas, os doces, as bifanas e o grupo de cavaquinhos. Esta

atividade foi realizada nas docas do Poverello com a participacao de todos os doentes e profissionais.
 ShO FRANGISC o
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Julho — Dia 26 — Festa dos Avés
A animacao sociocultural colaborou no dial9 de julho a pedido da Pastoral da Sadde, com a animacdo de
canticos por todas a unidades.

Julho — Dia 27 — Uma manha na mata
A animacgdo sociocultural organizou uma manhd na mata para todos os doentes. Contou com a
colaboracgado de todos os profissionais. Foi celebrada com muita musica, mimicas, jogos e finalizada com
um saboroso lanche. Uma manha diferente, em que os doentes gostaram muito.

Julho — Dia 29 — Exposicdo na recec¢do sobre a amizade
Foram trabalhadas cerca de 18 frases e pensamentos sobre a Amizade de Saint Exupéry.
Os doentes pintaram telas alusivas a amizade para a exposicdo. Foram, ainda, criados momentos de
didlogo sobre o tema. “Felicidade! E indtil busca-la em qualquer outro lugar que n3o seja no calor das
relacdes humanas... S6 um bom amigo pode levar-nos pela mao e nos libertar”.(Terra dos Homens - 1939)
Antoine de Saint-Exupéry

Outubro — Dia 19 — Comemoracado do Dia Mundial da Alimentacao
Em parceria com a nutricionista, a psicologia, e a fisioterapia realizaram-se atividades em parceria com a
nutricionista, com a psicologia e a fisioterapia alusivas a comemorac¢do do Dia Mundial da Alimentagao.
Promoveram-se jogos com o objetivo de incentivar a alimentacdo sauddvel e melhoraria da autoestima.
Com uma roda dos alimentos gigante, em que cada doente tinha de lancar a bola para ver onde calhava,
explicando de seguida a importancia dos alimentos, seus beneficios e seus maleficios.

Novembro — Dia 11 — Comemoracdo do Dia de Sdo Martinho — doentes e profissionais.
Neste dia realizou-se o magusto com todos os doentes e profissionais, no exterior da instituicao.
N3o faltaram as castanhas, os doces e muita musica.

Dezembro — Dia 23 — Animagao Liturgica da Eucaristia de Natal.
Demos inicio as festas de Natal com a Eucaristia para todos os doentes. Teve Missa com musicas de Natal.
Dia 6 — Comemoragdo do Dia Internacional do Voluntariado.
Promoveu-se um encontro/celebracdo para todos os voluntarios. Momento de agradecer a cada um,

entregando-lhes um diploma de reconhecimento dos servigos prestados ao Poverello.

CONCLUSAO

Conclui-se que a ASC é cada vez mais necessaria no trabalho de aceitacdo da doenca e na
esperanca do futuro. E muito importante para melhorar a qualidade de vida dos doentes, na integraco,
no contexto de internamento, conduzindo a beneficios pessoais como momentos de alegria, paz,
serenidade, satisfacdo e empenhamento.

A superacdo dos sentimentos negativos que marcaram a doenca, foram colmatados pela

participacdo nas atividades de animacdo sociocultural. Verificou-se que o doente mais ativo e que
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participou mais nas atividades fez mais amigos, pertenceu a um grupo, interagiu mais, foi uma pessoa

mais feliz e saudavel, com a autoestima mais elevada.

DIA DA PRIMAVERA

Para assinalar este dia tdao importante,
os doentes do Poverello, plantaram

arvores, dando assim as boas-vindas a

Primavera!

Em parceria com a Junta de Freguesia de Sao Victor.

s 5RO FRANG, Sco%
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MANHA NA MATA

A natureza faz milagres na saude fisica e

SN
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mental de cada doente. Foi um momento Unico com

os doentes, profissionais e voluntarios desta

instituicao.

Amizade, apds assistirem o filme O Pequeno Principe de Antoine de Saint-Exupéry, foi realizada

mediante trabalhos manuais, pinturas, constru¢ao, com uma exposi¢do fotografica em nossa rece¢ao
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AUXILIAR DE AGAO MEDICA

Compete ao Auxiliar de A¢do Médica:

a) Colaborar, sob orienta¢do do pessoal de enfermagem, na presta¢do de cuidados de higiene e
conforto aos doentes; b) Fazer o inventario de todos os bens do doente, aquando da sua entrada e
arquivar uma copia da lista deste; c) Distribuir as refeicGes aos doentes; d) Proceder ao acompanhamento
e transporte de doentes em camas, macas, cadeira de rodas ou a pé dentro e fora da Unidade; e) Efetuar
o transporte de cadaveres; f) Zelar pela manutencéo e desinfecdo dos materiais utilizados nos cuidados
prestados aos doentes; g) Proceder ao trato, rececdo, arrumacéo e distribuicdo de roupas lavadas e a
recolha de roupas sujas e suas entregas; h) Auxiliar na limpeza dos diversos materiais, areas e respetivos
acessos, tendo em conta as normas de higiene e seguranca e o tratamento do lixo; i) Assegurar a
manutencdo das condi¢Ges de higiene nos respetivos locais de trabalho; j) Colaborar com os respetivos
servicos na realizacdo dos tramites administrativos relacionados com as suas atividades; k) Proceder a

carga, descarga e arrumacgdo dos materiais e equipamentos.

SiSca,,
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COMISSOES

PPCIRA 2022

Apds um breve periodo de interregno, o PPCIRA d’O Poverello retomou fungdes em Maio de 2022.
E formado por uma equipa multidisciplinar, constituida por um elemento representante de cada grupo
de profissional — médico, enfermeiro, administrativo, técnico de fisioterapia e auxiliar de saude. Este
grupo surge da necessidade de reduzir a incidéncia de infe¢des associadas aos cuidados de salde, assim
como promover o uso adequado de antibidticos e diminuir a taxa de microrganismos multirresistentes.

Durante o ano de 2022 a equipa tentou reunir com varios profissionais das diferentes unidades e
conhecer melhor a realidade dos procedimentos adotados em cada uma, de modo a uniformizar e
melhorar os cuidados prestados. A equipa pretende funcionar também como consultadoria, promovendo
o debate e discussdo de duvidas, além de realizar acdes de formacao e divulgacdo de temas variados e de
interesse para todos os profissionais.

O PPCIRA d’O Poverello promoveu varias reunides de equipa com o objetivo de identificar
necessidades e discutir temas a abordar ao longo do ano. Foi assim possivel:

e elaborar um protocolo de atuacdo nas Unidades, nomeadamente em doentes colonizados com
microrganismos multirresistentes (em termos de logistica, organizagdo das refeicdes/roupa e gestdo no
ginasio e refeitdrio);

e elaborar panfletos sobre as recomendag¢des em doentes colonizados com Enterobacteriaceae
resistentes aos carbapenemos, para profissionais das Unidades e familias;

e elaborar um plano de vigilancia e registo do consumo de antimicrobianos nas trés Unidades d’O
Poverello.

Fazendo uma avaliagdo global das 3 Unidades, foram efetuadas 138 prescri¢des de antibidticos

em 2022 n’O Poverello, com uma maior taxa de prescricao na UMDR, como se pode ver no seguinte

grafico:
Taxa de prescricdao de antibidticos por n.? de doentes
nternados
84,6%
mUCP mUMDR mULDM
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Os beta-lactamicos foram a classe de antibidticos mais prescrita no geral e individualmente em

—
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cada unidade, com predominio da amoxicilina/clavulanato. A prescri¢do de quinolonas foi feita em apenas

8% dos casos.

amoxdina/davulanato
cefuroxima
fosfomicina
levofloxacing
ceftriaxone
aAtromicina
metronidazol
cefixima
nitrofurantoina
cotrimaoxazol
flucloxacilina
ciprofloxacina
clindamicina

claritromicina

o 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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A maioria das prescricbes foram feitas para tratamento de infe¢Ges urindrias e respiratdrias. A
distribuicdo mensal de prescricdo de antibidticos ndo foi uniforme nas 3 unidades, mas verificou-se no

geral um aumento entre os meses de margo-abril e setembro-outubro. Seguem-se os graficos.

Distribuicdo mensal de antibitticos na UCP Distribuicdio mensal de antibioticos na ULDM
20 20
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16 16
14 g 14
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20
18
16
14
12
10

N.2 de prescriches

SR -

o o
;& <
e o q}o.‘ ‘2@\ W

21

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023 &

J -
M PRovpencin e o



ey
N\

FORMAGOES E EVENTOS PPCIRA

05/05 Evento comemorativo do Dia Mundial da Higiene das m3os

Formacgdo nas trés unidades (UMDR, UCP e ULDM) — recomendagdes sobre higiene das maos, com
atividades préticas com utentes e profissionais de saude

13/06 Visita da Unidade de Saude Publica de Braga as instalacdes da UCC

Formacgao sobre microrganismos resistentes — Enterobacteriaceae resistentes a carbapenemos (CRE -,
com a presenca de elementos da USP Braga e profissionais de saude da UCC

27/09 Formac&o sobre antibioterapia e medidas de cuidados basicos a implementar na Unidade

19/12 Formagao sobre “Algaliacdo — boas praticas e recomendagdes”

COMISSAO PARA PREVENGAO E TRATAMENTO DE FERIDAS

O Centro de Acolhimento O Poverello, ao décimo quinto dia do més de dezembro, do ano de dois
mil e vinte dois, faz a composicdo da COMISSAO PARA PREVENCAO E TRATAMENTO DE FERIDAS das
Unidades de Cuidados Continuados e Paliativos, que é constituida pelos seguintes membros:

- Coordenacdo: Enf2 Adriana Alexandra Fernandes Barbosa — OE 81791 (UMDR)

- Enf2 Joana Pereira Rodrigues — OE 65830 (UCP)

- Enf2 Luana Rafaela de Sousa Fitiza Barbosa — OE 99385 (ULDM).

O aumento da prevaléncia de feridas no contexto atual dos cuidados emerge sobretudo do rdpido
envelhecimento da populagdo e do aumento das doengas crénicas, contribuindo para uma estimativa
mundial que aponta para 300 milhdes de feridas agudas, 100 milhdes de feridas traumaticas e 20 milhdes
de feridas crénicasl . Em Portugal, estima-se uma prevaléncia de 3,3 pessoas com ferida por cada 1000
habitantes, sendo que destas, as feridas crdnicas representam uma prevaléncia estimada de 1,6/1000
habitantes (Ulcera de pressdo 0,7/1000 habitantes, Ulcera de perna 0,7/1000 habitantes e pé diabético
0,15/1000 habitantes)2 . Considerando o trabalho em equipa multidisciplinar uma mais-valia para as

instituicGes de salde com foco no utente, é o grupo profissional da enfermagem que mais impacto tem
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na prestacdo de cuidados ao utente com ferida, na medida em que, é o enfermeiro que mais tempo passa
com o utente acompanhando assim a sua evolucdo. A area do tratamento de feridas assume-se como
crucial no dia-a-dia das instituicGes, sejam elas os cuidados de saude diferenciados, primdrios, unidades
de ambulatério, ERPI’s ou unidades de internamento em cuidados continuados, mas também para os
doentes, pois aumentam o risco de infecdo, prolongam a recuperagdo, expandem os internamentos,
acrescentam custos associados a prestacdo de cuidados e contribuem para o aumento da taxa de
mortalidade. Assim, considerando o foco no utente portador de ferida numa perspetiva de tratamento
holistico importa garantir um conjunto de intervengdes dirigidas ndo sé ao tratamento de feridas, mas
também a sua prevencao. Neste contexto, com o objetivo de uniformizar praticas, maximizar a partilha
de conhecimentos tedricopraticos, garantir a continuidade e qualidade dos cuidados, assim como, a
regulamentacdo e fiscalizacdo das praticas e formacdo nesta area, surge a proposta de criacdo da
Comissao de Prevencdo e Tratamento de Feridas da Unidade de Cuidados Continuados Integrados “O
Poverello”. Com o intuito de garantir a participacdo das equipas prestadoras de cuidados e acompanhar
a pratica diaria a referida comissdo é composta por um enfermeiro de cada unidade, que passamos a
nomear, Enfermeira Adriana Barbosa da Unidade de Média Duracdo e Reabilitagdo, enquanto
coordenadora da equipa, acompanhada pela Enfermeira Joana Rodrigues da Unidade de Cuidados
Paliativos e pela Enfermeira Luana Barbosa da Unidade de Longa Duragcdao e Manutencao.

N3o obstante, importa também considerar fatores econémicos, na medida em que os indicadores
econdmicos tém uma valorizacdo premente e transversal a todas as politicas em saude, por isso a
avaliagdo dos custos justifica a utilizacdo de determinada técnica, sempre que os resultados justifiquem
o investimento. Na nossa area de intervencdo o foco recai sobre a farmacoeconomia analisando 3
dimensdes que sdo o custo-efetividade, custo-beneficio e custo-utilidade. O termo custo-efetividade é
uma metodologia de sintese em que os custos sdao comparados com os resultados clinicos, sendo os custos
calculados em unidade monetdria e a efetividade em unidades clinicas. Quanto ao custo-beneficio estima
Caminho de Montariol, s/n - Apartado 1218 - 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 apenas
os custos em unidades monetdrias da aplicabilidade das intervengdes definidas, por sua vez o custo
utilidade esta diretamente relacionado com a percecdo do utente relativamente as intervengdes a que foi
sujeito. Posto isto, com a implementacdo deste método de trabalho a Comissdo para a Prevencdo e
Tratamento de Feridas do Poverello propde-se aos seguintes objetivos:

e Efetuar diagndsticos de situacdo quanto a prevaléncia e incidéncia das feridas;

* Promover estratégias de avaliacdo de risco e reforcar intervengdes de cariz preventivo;

¢ Implementar protocolos de tratamento de feridas para garantir a uniformizacdo de cuidados;

¢ Adequar os recursos materiais ao contexto da prestacao de cuidados e promover a utilizacao
eficaz dos mesmos;

* Promover atividades de investigacao e formacgdo a fim de acompanhar a mais recente evidencia

cientifica;
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e Articular com a equipa interdisciplinar (médico, nutricionista, entre outros) no sentido de
otimizar o processo de cicatrizacdo das feridas;

* Operacionalizar a interligacdo da informacao entre Instituicdes e servigos.

COMISSAO DE OSTOMIAS DO POVERELLO

O Centro de Acolhimento O Poverello, ao décimo terceiro dia do més de dezembro, do ano de
dois mil e vinte dois, faz a composicdo da COMISSAO DE OSTOMIAS das Unidades de Cuidados
Continuados e Paliativos, que é constituida pelos seguintes membros:

- Coordenadora: Enf2 Lidia Maria Pereira Machado — OE 86600 (UMDR)

- Enf2 Sara Raquel Marques Costa — OE 86289 (UCP)

- Enf2 Fatima Manuela Matos Borges — OE 90432 (ULDM)

Prevaléncia e Incidéncia

Segundo a DGS, as doencas oncolégicas constituem a segunda causa de morte em Portugal. A
incidéncia crescente de cancro colon, cabeca e pescoco concorre, como seria espectavel, para o aumento
gradual do nimero de pessoas com ostomia.

¢ A ostomia de eliminacdo intestinal é a mais frequente, com uma taxa de prevalénciade 1a 1,2
por 1.000 habitantes;

e Calcula-se que em Portugal existam entre 10.000 e 12.000 de pessoas com ostomia de
eliminacgdo intestinal. Se acrescentarmos as ostomias respiratdrias, de alimentacdo e urinarias o nimero
ultrapassara as 16.000 pessoas que vivem com uma ostomia de qualquer tipo.

A prestagdo de cuidados por parte de profissionais especializados é um fator
decisivo na recuperacdo fisica e emocional do utente portador de ostomia.
(Liga Portuguesa Contra o Cancro)

Sendo o cuidado ao utente portador de ostomia uma intervengdo auténoma de enfermagem,
pretende-se com a constituicdo desta comissao :

* Uniformizar os cuidados aos utentes ostomizados;

e Promover partilha de conhecimento técnico-cientifico;

Objetivos:

» Identificar utentes portadores de ostomia e reavaliar sempre que necessario;

e Identificar complicacGes associadas ao estoma;

e Criar protocolos de atuagdo de forma a uniformizar os cuidados;

¢ Implementar escalas ou documentos de caraterizacao da ostomia na admissao do utente;

* Promover a partilha de informacdo entre a comissado e a equipa multidisciplinar;

e QOperacionalizar a interligacdo da informacgdo entre instituicbes ou servicos de forma a garantir

acompanhamento e substituicdo dos dispositivos;
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PLANO DE CONTIGENCIA SAUDE SAZONAL

Foram elaborados 3 PCSS Mddulo Verdo (1 por tipologia) e 3 PCSS Mddulo Inverno (1 por
tipologia). Fruto das alteragGes climdticas que se tém verificado nos Ultimos anos, e de acordo com as
orientacdes do Ministério da Saude e das suas delegacdes regionais, O Poverello elabora anualmente os
Planos de Contingéncia Saude Sazonal (PCSS), mddulo verdo e mdédulo inverno.

O Médulo Verao é ativado entre 1 de maio e 30 de setembro e, eventualmente, noutros periodos
em funcao das condicdes meteoroldgicas. O Poverello elaborou e apresentou o PCSS - Mddulo Verao, em
maio de 2022 e o PCSS - Mddulo Inverno, em novembro de 2022, este Ultimo decorre entre 1 de outubro
e 30 de abril e eventualmente, noutros periodos em funcdo das condi¢cdes meteoroldgicas.

O PCSS preconiza uma intervencdo adequada das Unidade de Cuidados Continuados Integrados
junto dos grupos mais vulneraveis, prestacdo de informacdo aos doentes internados e aos profissionais
de saude relativamente as medidas a desenvolver para minimizar os efeitos das temperaturas extremas
sobre a saude, bem como preparacdo de recursos especificos nas Unidades a serem acionados/adotados
durante as ondas de calor.

O PCSS tem como objetivo geral garantir uma resposta eficaz das Unidades na prevencdo e
reducdo dos efeitos negativos do calor e do frio intensos na salde dos doentes internados em geral e dos
grupos vulnerdveis em particular e como objetivos especificos prevenir os efeitos negativos do calor na
saude dos doentes internados em periodos de temperaturas extremas adversas, através de uma eficaz
avaliagdo do risco e do desenvolvimento de respostas apropriadas; preparagao de recursos especificos
nas Unidades a serem acionados durante vagas de temperaturas extremas adversas, disponibilizando
toda a informacgao considerada pertinente, em colaborag¢dao com todas as entidades envolvidas; instruir
os profissionais para as implicagdes que as temperaturas extremas adversas podem ter na morbilidade e
mortalidade dos doentes, alertando e consciencializando para a necessidade de se identificar
precocemente as situagdes clinicas relacionadas com as temperaturas extremas adversas; criar
procedimentos que permitam uma identificacdo precoce destas situagGes favorecendo rdpida
intervencdo; promover a existéncia de condi¢Ges logisticas adequadas para a vigilancia e tratamento
eficaz das situacGes clinicas relacionadas comas temperaturas extremas adversas; garantir as condi¢coes
adequadas de climatiza¢do nas Unidades; definir um circuito de comunicag¢do para a articulagdo de
cuidados com a Unidade de Saude Publica (USP) de Braga, o Hospital de Braga e outras entidades, caso
seja considerado necessario; identificar nas Unidades as pessoas internadas com vulnerabilidade mais

elevada e garantir a adequac¢ado dos cuidados.
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Foram elaborados 2 planos de contingéncia para a doenga por novo coronavirus (COVID19), em

o
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PLANO DE CONTINGENCIA COVID19

Maio de 2022 (revisdo n2 8) e em Setembro de 2022 (revisdo n2 9)

Tendo em conta o contexto de pandemia vivido em Portugal desde margo de 2020, e por
orientacdo do Ministério da saude e autoridades locais de saude, foi criado um Plano de Contingéncia (PC)
especifico para O Poverello. Assim, o Plano de Contingéncia para a doenca por novo coronavirus (COVID-
19) é uma ferramenta estratégica de preparacdo e resposta a uma potencial epidemia pelo virus SARS-
CoV-2. Surge na sequéncia do surto de COVID-19 e da Orientagdo n2 006/2020, de 26 de fevereiro de
2020, emitida pela Direcao-Geral de Saude (DGS).

Este Plano tem como referencial o Plano Nacional de Preparagdo e Resposta a Doenca por novo
coronavirus da Direcdo-Geral de Saude, baseado nas orienta¢des da Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
e do Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doencas (CDC).

As medidas referidas no PC, necessitam de permanente acompanhamento para a sua aplicacgdo,
baseiam-se em Orienta¢Ges Técnicas especificas, que tém sido progressivamente atualizadas, de acordo
com a evolugdo epidemioldgica de COVID-19.

Devido a dinamica do contexto epidemioldgico e a incerteza cientifica quanto as caracteristicas
deste virus, e por forma a adequar e flexibilizar a resposta, proceder-se a revisdo e atualizagdo deste
Plano, sempre que necessario.

Pretende-se assegurar aos trabalhadores e doentes, condi¢gdes de seguranga e saude, de forma

continuada e permanente, tendo em conta os principios gerais de prevengao.

@

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023 & 26

°
"M Proypencnte 5



ceni© de Ac%,
”
&

%

=]

2

8 2

e §

S Fray,

ENFERMAGEM

Compete ao Enfermeiro:

a) Prestar cuidados de enfermagem aos doentes;

b) Contribuir para a existéncia de informacdo — registos de enfermagem — que traduzam as
praticas dos enfermeiros e os resultados de salude sensiveis aos cuidados de enfermagem, bem como,
manter estes registos devidamente atualizados na plataforma da RNCCI;

c) Colaborar na preparacgdo da alta do doente, promovendo a integracdo no seio familiar;

d) Exercer a func¢do de profissional de referéncia;

e) Colaborar com os restantes profissionais na elaboragao do PlI;

f) Assumir gestao de casos de doentes, quando delegado.

o SO FRANCIS,
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FARMACIA

Na Rede Nacional de Cuidados Continuados é indispensavel uma equipa multidisciplinar, onde
varios profissionais e servigos se complementam para garantir o melhor acompanhamento aos utentes
gue estas unidades acolhem.

O tratamento medicamentoso é uma parte fundamental nos cuidados prestados e nesse sentido,
os servicos farmacéuticos ocupam uma posicdo de destaque na estrutura das Unidades Cuidados
Continuados Integrados. Os Servicos Farmacéuticos sdo responsaveis por todo o circuito do
medicamento, desde a aquisicdo, passando pelo armazenamento até a distribuicdo para a administracdo
ao utente. Este servigo garante ainda um circuito do medicamento seguro e que cumpre boas praticas e
normas exigidas, com stock adequado as necessidades e economicamente sustentavel.

O Poverello faz parte do projeto de rede de farmacéuticos prestado pela Unido das Misericdrdias,
gue apoia a gestdo do medicamento nas UCCs. Os Servigos Farmacéuticos d'O Poverello estdo entdo
organizados segundo procedimentos da UMP, que abrangem todos os pontos importantes do circuito da
farmacia. Para a devida implementacdo destes procedimentos é necessaria uma dedicacdo diaria a este
circuito:

e Aquisicdo de Medicamentos
e Armazenamento
e Identificacdo, reembalagem e fracionamento

de medicamentos

e Distribuicdo Individual Didria em Dose
Individual

e Gestdo e Reposicao de Stocks

e Controlo de Validade e Inutilizacdo de
medicamentos

e Controlo e Registo de Estupefacientes e
Psicotrépicos

e Gestdo de Doagoes

e Gases Medicinais

e Carro de Emergéncia

e Limpeza e Higieniza¢do de Superficies.

RECECAO E VERIFICACAO DE ENCOMENDAS

Todas as encomendas que sdo entregues no Poverello, sdo acompanhadas por uma fatura/guia
remessa (original e duplicado). A fatura/ guia remessa sdo essenciais para a rece¢do da encomenda

atendendo que identifica: o fornecedor; os produtos, sendo que os medicamentos sdo identificados pelo
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Cdadigo Nacional Portugués (CNP) seguido do nome comercial ou Denominacdo Comum Internacional
(DCI), Forma Farmacéutica (FF), dosagem e numero de unidades que contém; o numero de unidades
pedidas e o nimero de unidades enviadas; o preco de venda, se tiver preco afixado; o imposto sobre o
valor acrescentado (IVA). Dada a chegada da encomenda a farmacia pertence ao responsavel do
aprovisionamento verificar e rececionar a mesma.

Apds a recegdo das encomendas todos os produtos sdo lancados num ficheiro préprio e sdo

armazenados nas prateleiras em condi¢cGes de humidade e temperatura adequadas.

ATIVIDADES PRINCIPAIS DO RESPONSAVEL DO APROVISIONAMENTO DA FARMACIA

e Controlo de encomendas
e Identificacdo medicamentos (nome, dosagem e lote)
e Registar o lote e data da entrada no circuito da enfermagem
e Repor as substancias controladas no circuito da enfermagem (com anexos X)
e Registo didrio da humidade e temperatura
EQUIPA

0/

«» Diretor geral (Frei Jacd)

«+ Catarina Vieira (farmacéutica)

++» Dra. Rita Magalh3es (diretora clinica)
%+ Silvia Amorim (enfermeira responsavel)

+* Isabel Gomes (administrativa de aprovisionamento)

COMPRAS ANUAIS DE MEDICAMENTOS E GASES MEDICINAIS

Valor total de conrpras a Laboratorios e Grossistas (com VA
Laboratdrio/IVEs Jaeino | Fevereio| Moo Al IVhio Junho Julho Peosto |Seterrbo Quivbro | Noverrhro | Dezemiro
Alliance EA646€| T2149€] 1772€| 112791€ q7568€| 1236554 128871 853,78 46394€]  2447€] ©9871€] 685,85€
B.EBaun
Eaver 74,20€ 111,30€] 74,20¢€]
Bristal Myers Squibb 85,35€] 3EASE 170,744 13,5 28461€)  28461€)  31307¢] 227,689€
ESK Ivedica
Decomed 1675 €]
Farrécia Conunitéria 11,84 €] 311€) 1458€] 21604
Fresenius 17525€| =480€ 67840€| 42400€ 254,404 3392 254,40 8480€] 26087€] 25440€] 168,604
Wmms/i]‘g:mrm] 17101€| 1343€ aeso7e| OBASE eg66€ 1999 amo 387,31 34138€] aa523€]  27177¢]  244,35€
Grurmental 182 32 €| 200,58 €] £4,20€| 144,16,
Hasp\brk
Inovennd 1S508€| 12400€  31006€( 18503€ 23,04 185,03 9300€]  12402€] 11162€] 186,034
Labesfal 2968€  1409@€[  13137€ 226 111,30€] 226 185,50 11130€  148404€] 1060€] 8597
Laboratorio Militar 120,17 £ 62,27 €| 107,24 €] 298,65€ 126,58 1875 171,10 0672€ 110404 7483€ 174,65€|
Medirfar GP
Murdipharra{Rangd)
WED 117,78€ ingEaE]  181065€ 1113 117,70,
Myian 5364€| 134,60€ 5603€| B4 63,18 5266€ 53574 230,62 €]
Novartis 4249€| 32093¢ 116,14€ 1296 319,05 2716€]  7949€ 24539f 360,61€
opells 0016€] 75006 162,354 434716 92,07€| a3 383,40 33941€] 381604 on=se  285,12€
Overphanma 13457€] 121,716 10140€| B8E247€ 1636504 18,77 124,01 63965€]  7B063€] 100286€ 520,00
HereFaire 19,24 €] 46,17,
Pravair /Nppon Gases 44491€] 13933€ 278,66€| 33239€] 4179094 348,32 138,33 13933€] 278664 13933€] 138,33€
Rargd 3313 35.49€ 3864
Foche
Sandce 6340€|  6971€ S2,15€| 12240€ 3127€ 73,66 51,78 10645€]  SOS7E] 7053€]  4859€
Sanafi 24348€| 7749€ 14155€| S54738€ 187.76€| 217,27€ 1209 281,16 38272€]  17075€] 23944+
Vs:] 1430 €| 131,85€] 197,80€| 107,61€]
Unilfanma (Bochringer) 7174€] 71744
Mitaria
Zertiva »aos€| 21050€  510,77€] semaze 272,40€| Er 440,56 S548€ 38317+ sime  392,73€
Total 34701 € (193403€| SOB910€ | GOI384€ | ISBIBO€ | SMGIP€|5277,38€| 41B7,26€ | I641,39€ | AZBIBE | BRI €| 3HRSE
" (¢ SHO FRANCIS )
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N
Ano

2021

2022

N

—)

Comparacao Valor Total de Compras a Laboratorios

Valor Total Anual Diferencial
52.418,74€ Anual
49.195,55€ 3.223,19€

60.000,00 €

50.000,00 €

40.000,00 €

30.000,00 €

20.000,00 €

10.000,00 €

-

-10.000,00 €

52.418,74 €

49.195,55 €

B ——

2022
-3.223,19 €

TiITULO DO EIXO

* Comparagdo Valor Total de Compras a Laboratérios Diferencial Anual

* Comparagdo Valor Total de Compras a Laboratérios Valor Total Anual

GASTOS MEDICAMENTOS EXTRA FORMULARIOS

Medicamentos Extra Formulario Valor Mensal

Janeiro 337,38€
Fevereiro 321,77€
Marco 324,66€
Abril 264,71€
Maio 413,50€
Junho 277,84€
Julho 288,69€
Agosto 293,56€
Setembro 338,84€
Outubro 112,24€
Novembro 360,56€
Dezembro 325,76€

Valor Total 3.659,51 €
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COMPRAS E GASTOS DE ANTIBIOTICOS

| Compras | | Consumos |
| 1 Valor Compras

1Amoxicilina + Ac. Clavulanico 500+125 mg 5_ 4 i_ 11,5200 € ' 7,2000 € .
|Amoxu:|llna+Ac Clavulanico 875+125 mg 138 | 336 26, 8800€| 23 5200€|
|Amoxu:|l|na 400mg+5ml+ Ac. Clavulanico 57mg/5 mlpésusporal 1 63 | 61 |  1102500€ | 106,7500 € 1
et - - —-——- f==="="="= ===
[AZTRomicina S00mg Comp ] 5% A . _L%;e0€)  10080€)
| Cefixima 20mg/mL P6 susp oral I 19 | 14 | 102,2200¢€! 75,3200€ |
T T T T T T T L T/ T T —-—"—"—"=" r———-=-"=" hl
[Ceftriaxona 1000 mg PO SOl in FrIMIV_ e L 270 0 110000 2,0000¢
|Cefuro>(|ma 500mg Comp L 416 _! 352 L 112,3200€ i 95,0400 € i
........................................... e I._._._._I_._._._._.I P o i
1 CIPRofloxacina 500 mg Com H H H H .
.............. B e e e e s s o b 8000 L 19200€
jCindamicina 150mg Comp (Dalacin C®) 1 16 | 16 | 2,8800€ | 2,8800€ |
IFIu::I:::xa::lIlna 500 mg Céps :_ 144 _: 72 :' 12,9600 € ! 6,4800 € !
|FLU|:onazoI 50mg Céps 1 343 | 294 |  164,6400€ | 141,1200€ |
'FOSFOmlcma 3g P& sol oral Saq 142 | EI 88,2000 € ! 75,6000 € 1
....... g - — == " == —[ = =T Z = =i e =l
|LEVofloxadnaS00mg Comp .| i 20 100 j___253000€f 23,0000 ¢€ |
IMetRONIDAzol 250 mg Comp (Flagyl®) | 3080 | 2580 | 13783000€1  1.154,5500€ |
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' [ R R E
letatlna 100000 Ul/ml suspensdo oral fr30 ml (Mycostatin®) L 48 i 45 L 137,2800€ L 128,7000 €J'
INltrofurantolna 10mg (Furadantina) i 100 | 50 [ 286,0000 € i 143,0000 € [
........................................... i—._._._i._._-_._i._._._._._.I_._._._._._._I
lea:umlna 200 mg Comp " 1204 4 1120 b 589,9600 € 548,8000 €
ICotrlmoxazoI (Sulfametoxazol + Trimetoprim 800+160 mg) i 280 | 240 | 39,7600 € 1 34,0800 € |
|
I 3.213,5660 €

CALIBRACAO DOS TERMOMETROS
Foi feita no dia 10 de maio de 2022 a calibragcdo dos termdémetros dos equipamentos da Farmacia,
sempre no sentido de melhoria do servico. Desta forma a calibracdo passou a ser a seguinte:
o Digital Thermo-Hygrometer KLIMA GUARD | TFA Dostmann
Ambiente 15 e 25 2C e inferior a 60 % hr

e Termdmetro para frigorifico com alarme(referéncia ETT_810-210) 2 e 8 °C.

CONCLUSAO

Apds a elaboragdo do relatério em questdo, é altura de fazer uma reflexdo e analise acerca das
informacgdes/ dados supramencionados. Criou-se um formuldrio de medicamentos interno, definido pela
equipa médica, onde o qual é revisto regularmente.

Podemos analisar que apesar de ter havido melhorias entre o ano de 2021 e 2022, é mais um
indicio de que, se implementados medidas ou até abordagem diferente no dia a dia do trabalho exercido
enquanto equipa multidisciplinar, as melhorias poderdo vir a ser cada vez melhores e mais significativas.

Em modo de conclusdo, é importante evidenciar a importancia que os Servigos Farmacéuticos sdo
uma parte fundamental para o bom funcionamento da instituicdo e para isso é necessaria uma dedicacdo

diaria a este circuito.

 ShO FRANGISC .

31

g,
s,
L

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023 &

[z - NS
“ PRovDENCIADE D



LIMPEZA E HIGIENE

Alimpeza inicia-se as 8h comegando pelo ginasio e gabinetes. Por volta das 9h a equipa de limpeza
para o piso zero nomeadamente para a recec3o, corredores, quartos, casas de banho e farmécia. As 11h30
passa-se para o piso um designadamente para o refeitdrio, sala de enfermagem, quartos, casas de banho
e corredores. Ao 12h30 realiza-se a pausa para almoc¢o, sendo o trabalho é retomado as 13h30 com o piso
dois concretamente com o refeitdrio, quartos, casas de banho e corredor. A limpeza da-se por terminada
as 17h.

Devido ao facto de em 2022 nos encontrarmos ainda em época de pandemia eram tidos cuidados
especiais na higienizacdo tais como limpeza e desinfecdo completa dos quartos e casas de banho e uso de

equipamento de protecdo adequado durante a limpeza de quartos infetados.

NOVAS DINAMICAS

No inicio do ano 2022 a equipa era composta por trés pessoas sendo que uma delas se encontrava
em part-time. Em junho houve uma baixa de maternidade e foi contratada uma empresa externa que
mobilizou uma pessoa para ajudar com as limpezas. Em setembro o elemento da equipa que se
encontrava em part-time demitiu-se e como resultado a equipa passou a ser composta por apenas duas

pessoas e manteve-se assim até ao final do ano.

CONCLUSAO

Para finalizar, considero que apesar das adversidades e das altera¢des na equipa a qualidade da

limpeza foi boa, contando que ha sempre espago para melhorar.
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MEDICINA

Cabe a equipa médica d’O Poverello:
- Avaliar os doentes a admissdo, elaborando
o respetivo plano tratamento, em funcdo das
necessidades no momento e das
comorbilidades;
- Avaliar os doentes sempre que haja alguma
intercorréncia que o justifigue, sejam
patologias agudas ou descompensacgGes de
doengas crdnicas;
-Reavaliar semanal/mensal/trimestralmente
os doentes, de acordo com as orientagdes
definidas, respetivamente nas unidades de
Cuidados Paliativos/UMDR/ULDM;
- Elaborar relatérios médicos sempre que
necessario;
- Encaminhar os doentes para consultas
hospitalares se necessario;
realizagdo de qualquer outra a¢do médica

necessaria para o bem-estar dos doentes.

NOS CUIDADOS PALIATIVOS

Os doentes colocados em contexto de Unidade de Cuidados Paliativos (UCP) encontram-se,
habitualmente, em situacdo de fim de vida imediato ou em percurso acelerado para esse momento. Como
tal, e independentemente da patologia em questdo, apresentam multiplas e crescentes necessidades.
Estas sdo de caracter fisico, psicolégico, emocional, espiritual e mesmo social, obrigando a uma
intervengdo multidisciplinar e holistica constante, na procura do conforto e bem-estar do doente. Cada
profissional da equipa de trabalho tem um papel preponderante em diferentes areas, sendo o seu esforgo
combinado e complementar que conduz a melhor taxa de sucesso.

O papel do médico é focado principalmente nas intervengdes a nivel fisico e psicolégico, embora
também participe nas outras dimensdes humanas. Centra-se na avaliacdo recorrente dos doentes
internados, na identificacdo de necessidades atuais e futuras dos mesmos, bem como na implementagao

de estratégias farmacoldgicas e ndo farmacoldgicas para suprir essas mesmas necessidades.
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Convém referir que além das referidas complicacdes do processo de fim de vida, frequentemente

surgem também situagbes de descompensacdo aguda secunddrias as multiplas comorbilidades destes
doentes, ou mesmo outros quadros clinicos de novo. Ambas situacdes implicam igualmente um processo
de avaliagdo e abordagem terapéutica, em paralelo com as alteracGes decorrentes da doencga terminal de
base. Trata-se habitualmente de doentes com elevada complexidade clinica, com multiplas patologias
sobrepostas, que necessitam de uma gestdo judiciosa e permanente. Cabe ao médico a avaliagdo e andlise
multifatorial necessdria para determinar as atitudes mais adequadas a tomar em cada situagdo, com o
subsequente apoio da restante equipa.

Para além das fung¢des assistenciais diretas, é também funcdo do médico assegurar corretos e
adequados registos clinicos, incluindo notas de admissdo e alta, além de todos os registos intervencionais
entre esses dois momentos. Adicionalmente, e segundo exigéncias legais da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados e Rede Nacional de Cuidados Paliativos, compete ao médico manter registos
clinicos atualizados e frequentes na plataforma online da referida entidade, bem como realizar todos os
registos digitais necessdrios aos processos de prorrogacdao mensais e transferéncia de doentes.

Por fim, o médico participa também em todas as conferéncias familiares multidisciplinares, onde
se discute a situacdo global do doente na presenga do mesmo (se tiver condi¢Ges para tal) e dos familiares
mais relevantes. Nestes momentos de comunicagdo entre a equipa e o doente/familia é abordada a
situacdo clinica do mesmo, evolucdo desde a admissao, plano de acdo e qualquer outra questdo que possa

surgir.

NOS CUIDADOS DE REABILITACAO

Em 2022 tivemos 71 doentes internados na UMDR, na sua maioria mulheres (60%). A idade média
dos doentes foi de 75 anos.

Os doentes foram referenciados predominantemente para reabilitacdo funcional, apds
internamento hospitalar. A perda de funcionalidade teve origem em diagndsticos predominantemente de
cardacter ortopédico, cerebrovascular e em sindrome de desuso por internamento prolongado, como se

pode perceber no seguinte grafico.

TCE

4,2%

DAP " Fratura do Ml
5,6% 23,9%
AVC Hemorragico /

9,9%

Qutros ortopédicos

AVC Isquémico

Co/
18,3% 8,5%

Sindrome de desuso

29,6%
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Quanto as comorbilidades, verificou-se um predominio de fatores de risco cardiovascular (FRCV),

sendo os mais prevalentes a hipertensao arterial, a dislipidemia e a obesidade.

HTA
Dislipidemia
Obesidade
DM tipo 2

Historia de alcoolismo

Ill

Historia de tabagismo

DM tipo 1

0% 20% 40% 60% 80%

Como seria de prever face a idade média e aos fatores de risco previamente descritos, grande
parte dos doentes tinha com antecedente pessoal a doenca cerebrovascular (DCV) e a deméncia. No

seguinte grafico, apresentamos os diagndsticos secundarios mais frequentes (além dos FRCV).

DCV

Deméncia

Insuficiéncia cardiaca
Histéria de neoplasia
Fibrilhagéo auricular
Patologia psiquiatrica
DPOC
Ulceras de presséo
Doenga renal cronica
Doenga arterial periférica
Cardiopatia isquémica
Doenca hepética cronica

Dor crénica

0% 10% 20% 30% 40%

Analisando os dados prévios, é facilmente percetivel a elevada complexidade dos doentes

internados na UMDR durante o ano de 2022.
Em fun¢do das necessidades que foram sendo identificadas, foram efetuadas 20

requisicdes de consultas hospitalares, como descrito no seguinte gréfico.
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Ao longo do ano, houve necessidade de realizar 13 agudizacées em 10 doentes, pelas seguintes
razdes:
e 5 quedas (uma delas com necessidade de internamento hospitalar);
e 1 colite pseudomembranosa (com necessidade de internamento hospitalar);
e 1 descompensacdo de doenca hepdtica crénica (com necessidade de internamento hospitalar);
® 3 colecistite, na mesma doente (com necessidade de internamento hospitalar em 2 das
agudizacgGes);
® 1 pneumonia;
e 1 suspeita de luxacdo articular;
e 1 AVCisquémico.
Em 2022 registaram-se 6 6bitos, com média de idades de 78 anos (minimo 48, maximo 94 anos).
As causas dos 6bitos foram:
> 3 por infegdes respiratorias;
> 2 por progressao de neoplasia;

> 1 por causa indeterminada.

NOS CUIDADOS DE MANUTENGCAO

O doente que faleceu com idade mais jovem, esteve internado na ULDM durante 396 dias, a
aguardar resolucdo da situacdo social. Durante este periodo, foi-lhe diagnosticada uma neoplasia
hepatica, com rapida progressdo, estando em tratamento paliativo na altura do ébito. A pedido do
doente, foram-lhe prestados os cuidados de conforto na nossa unidade.

Durante o0 ano de 2022 passaram pela Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo d’O Poverello 39
doentes, 22 do sexo masculino e 17 do sexo feminino (56.4% masculino e 43.6% feminino).

A idade média foi de 72.5, com mediana de 76 e moda de 79.
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Como diagndsticos principais de internamento verificaram-se sobretudo casos de acidente
vascular cerebral isquémico (15.4%), seguidos do sindrome demencial e traumatismos cranioencefalicos
isolados (7.7%). Adicionalmente, as fraturas trocantéricas, politraumatismos sem trauma craniano e as
Ulceras de pressao também sobressairam (5.1%). Como se constata pelo grafico, multiplos outros motivos

levaram a admissdo e permanéncia dos doentes na ULDM.

Diagnostico Principal de Internamento

Traumatismo Cranioencefalico

Sindrome de Descondicionamento Fisico
Sequelas de Abcesso Cervical Extenso
Politrauma com Traumatismo Cranioencefélico
Paralisia Cerebral

Neoplasia do Recto

Neoplasia da Orofaringe

Mielopatia Cervical

Leucoencefalopatia Multifocal Progressiva
Insuficiéncia Cardiaca Terminal

InfecgGes Respiratdrias Recorrentes

Fractura da Anca

Esquizofrenia

Encefalopatia Anodxica

Doenca de Parkinson

Colite Ulcerosa

Carcinoma Epidermdide do Esofago Proximal
Carcinoma Epidermoide da Cavidade Oral
Canal Lombar Estreito

Aneurisma Cerebral

R R R R R R R R R R R R R R R RRRR R R

Amputacdo Trans-femoral

Ulceras de Press3o
Politraumatismo
Fractura Trocantérica

Traumatismo Cranioencefalico
Sindrome Demencial

Acidente Vascular Cerebral Isquémico
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B NUimero de Doentes (n=39)
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As comorbilidades mais frequentemente registadas foram as seguintes:

Frequéncia de Comorbilidades

Tromboembolismo Pulmonar
Toxicodependéncia Prévia
Perturbagdo de Ansiedade

Meningite Prévia

Infec¢do VHB

Hemorragia Digestiva Alta
Patologia de Cirurgia Geral
Infeccdo VIH
Hipotiroidismo

Doenca Vascular Periférica
Doenga Renal Crénica
Sindrome Demencial
Doenga Cardiaca isquémica

Anemia da Doenga Crdnica

Sindrome Depressivo

Obesidade

Hipertrofia Benigna da Prdstata
Doenga Pulmonar Obstrutiva Crdénica
Diabetes Mellitus

Alcoolismo Prévio

Insuficiéncia Cardiaca

Cirurgia Ortopédica

Tabagismo Prévio

Patologia Osteoarticular Degenerativa
Epilepsia

Patologia Oftalmoldgica

Fibrilhagdo Auricular

Doenca Cerebrovascular

Dislipidemia

Hipertensdo Arterial

0 5 10 15 20 25 30

M Frequéncia de Comorbilidades

Como se deduz pelos diagndsticos principais descritos, bem como pela multiplicidade de
comorbilidades enunciadas, os doentes tipicos desta Unidade sdo de elevada complexidade. Decorrente
desse facto, necessitam de cuidados de suporte constantes, bem como acompanhamento clinico e
terapéutico continuos. Verificaram-se 10 altas por obito (25.6%), e 6 altas para ambulatério e/ou

transferéncia de Unidade (15.4%).
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NUTRICAO

O papel da Nutricdo numa Unidade de Cuidados Continuados e Paliativos no que respeita a
alimentacdo, a qual desempenha um papel fulcral na manutencdo, recuperacdo ou prevencao da
deterioracdo do estado nutricional do doente. Assim, o fornecimento de uma alimentacao e hidratacao
adequada contribui diretamente para o seu bem-estar, qualidade de vida e controlo de sintomas
associados a alimentacao, bem como na reducao do tempo de internamento e das complicacdes durante
esse periodo. Com a evolucao das doencas de base e com o avancar da idade dos doentes, a alimentacao
pode ficar acometida por alteracbes ao nivel da mastigacdo, degluticdo e absorcdo dos nutrientes,
alteragOes sensoriais, caréncias vitaminicas e minerais, depressao, ansiedade, doenga cardiaca, A.V.C,,
diabetes, anorexia, Ulceras de pressdo, deméncia, dor, infecdo, hipotrofia muscular pelo desuso,
alteragOes da eliminagdo do padrdo intestinal, fdrmacos que interferem com o apetite, até a perda da
capacidade de o doente se autoalimentar e de utilizar a via oral. Estas altera¢des poderao transformar as
refeicdes num momento desconfortavel e levar a depressdo, ao isolamento social, a perda de confiancga
e da autoestima, a recusa alimentar e, consequentemente, a perda de peso e desnutri¢do. A alimentagao
dos doentes deve ser completa, diversificada e equilibrada, ajustada as suas necessidades nutricionais e
ao seu estado clinico. Cabe ao Nutricionista elaborar um plano nutricional que promova um estado
nutricional adequado, prevenindo perda de peso e desidratacdo, bem como instituir medidas corretivas
de intervenc¢do nutricional que assegurem uma adequag¢ao do estado nutricional dos seus utentes.

No Centro de Acolhimento O Poverello é realizado periodicamente a avaliagdo e intervengao no
estado nutricional e ajuste dos padrdes de ingestdo alimentar dos seus 58 utentes, nos quais se atenta as
alergias, intolerancias e aversdes alimentares, assim como aos costumes étnicos, culturais e religiosos do
doente, além do seu estado clinico e nutricional. Face a especificidade clinica e condicionalismos
associados, 5 utentes da UMDR e 10 da ULDM beneficiam de um plano personalizado. Sdo ainda realizadas
em equipa multidisciplinar, atividades alusivas a temdtica da alimentacdo saudavel e pratica de exercicio
fisico, no sentido de proporcionar uma oportunidade para os doentes adotarem habitos alimentares e de
vida saudaveis.

A avaliacdo e intervencdo no estado nutricional sdo, desta forma, fatores determinantes de

sucesso da intervencao em cuidados continuados e paliativos.

Quantitativamente, no ano de 2022, na UMDR foram realizadas 183 avaliagdes do estado
nutricional de doentes com idades compreendidas entre os 56 e os 96 anos de idade, nas quais se
atestaram 32 casos de obesidade, 51 de desnutricao, 90 de eutrofia e 10 de sobrepeso. No decorrer do
ano, face a especificidade clinica e condicionalismos nutricionais associados de alguns doentes foram

personalizados 26 planos alimentares na UMDR, dos quais:

¢ SHO FRANCIgC
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1 Dieta Restrita em Fibra Dietética e Residuos, de consisténcia Mole;
4 Dietas Hipoglucidicas;

1 Dieta Pastosa;

10 Dietas Gerais;

4 Dietas Liquidas por Sonda Nasogastrica (SNG);

2 Dietas Liquidas por SNG Sem Lactose;

1 Dieta ajustada para Insuficiéncia Renal;

1 Dieta Hipoglucidica e Hipolipidica Sem Sal;

1 Dieta Hipoproteica 40g;

1 Dieta Hipolipidica de consisténcia Mole.

Na ULDM, foram elaboradas 76 avaliacdes do estado nutricional de doentes com idades

compreendidas entre os 37 e os 91 anos de idade, nas quais se verificaram 45 casos de desnutricdo, 10

situacOes de obesidade e 21 de eutrofia. Perante a especificidade clinica e condicionalismos nutricionais

foram personalizados 30 planos alimentares, dos quais:

8 Dietas Liquidas por Sonda Nasogastrica (SNG);

6 Dietas Liquidas por SNG Sem Lactose;

13 Dietas Liquidas por Gastrostomia Endoscépica Percutanea (PEG);
1 Dieta Liquida por PEG Sem Lactose;

2 Dietas Pastosas.

Na UCP, realizaram-se 8 avaliagdes do estado nutricional de doentes com idades compreendidas

entre os 38 e os 74 anos de idade, nas quais se verificaram 5 situa¢des de desnutri¢do, 1 de sobrepeso e

2 de eutrofia. De acordo com a especificidade clinica e condicionalismos nutricionais personalizaram-se 6

planos alimentares, dos quais:

1 Dieta Liquida por Sonda Nasogastrica (SNG);
2 Dietas Pastosas, consisténcia Pudim;

2 Dietas Moles.

Relativamente a outras atividades, destaca-se o dia 23 de marc¢o de 2022, no qual se realizou uma

acdo de formacgdo sobre “Nutricdo na Prevencdo e Tratamento de Feridas”, com a cooperac¢do da Equipa

de Enfermagem, na pessoa da Sra. Enfermeira Adriana Barbosa. Esta sensibilizacdo foi direcionada para

as Equipas Médica e de Enfermagem, Auxiliares e restantes colaboradores do Centro de Acolhimento O

Poverello. Estrategicamente, a atividade contou com uma primeira abordagem tedrica e de

consciencializagdo para a problematica em questdo e, uma segunda abordagem, pratica e de avaliagdo de

conhecimentos adquiridos, com a utilizacdo da Aplicacdo Kahoot para resposta a um questionario.
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Por outro lado, no dia 19 de outubro de 2022 foi dinamizada uma atividade em equipa
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multidisciplinar, com vista a comemorar o Dia Mundial da Alimentac¢do Saudavel e direcionada para “A
percecdo da imagem corporal e a influéncia da alimentacdo saudavel e da pratica de atividade fisica no
idoso”. A atividade visou dotar todos os doentes de um estilo de vida saudavel, no qual estejam
conjugados a pratica de atividades fisicas e de uma alimentacdo sauddvel, por forma a proporcionar uma

sensacao de autoeficacia, maior otimismo e uma melhor satisfagdo com a imagem corporal.

Manual de Dietas §

D Teorla A Pritica
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PASTORAL DA SAUDE

A Pastoral da Saude faz parte essencial do projeto d’O Poverello de assisténcia integral a pessoa

= ""4;
NG

doente, representa a atividade desempenhada pela igreja no setor da saude.
A sua missdo é prestar a assisténcia espiritual e religiosa solicitada — procurando ser também uma
presenca humana e humanizante junto dos doentes em internamente e seus familiares, manifestando a

ternura de Deus para com a humanidade que sofre, contribuindo assim para a exceléncia dos cuidados de

saude prestados.
Atividades da pastoral da saude:
o Visitas aos doentes
o Distribuicdo da Eucaristia
o Oracgdo no leito
o Formagdo para os agentes
o Levantamento semanal das necessidades religiosas e espirituais
o Em consonancia com a Arquidiocese.

A pastoral da saude, dinamizou semanalmente na Capela do Poverello:

09h - Oragdo Diaria (seg. a sex.)
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16h - Santas Missas (quartas e sabados)

No terceiro fim de semana de cada SEMANA DO ,
DOENTE Ty

més foi celebrada uma Santa Missa em honra

11 DE FEVEREIRO DIA MUNDIAL DO DOENTE 0 7
dos falecidos no més anterior. Esta atividade 04.02 | SEXTA-FEIRA | 11H i 1 m
SANTA MISSA DE ABERTURA .
esteve suspensa nos restantes meses por e R
: ?v“,,

conta das medidas que foram necessdrias
“SEDE MISERICORDIOSOS COMO O

GRATIDAO AO

implementar por conta da pandemia do Covid VOSSO PAI E MISERICORDIOSO”,
P Lema: “Colocar- lado d
e presentes no plano de contingéncia ig}fe ,,u°m°§§'m?§hi,°d§ CZ,ijaZ‘;?f" DOM JORGE

executado n’'O Poverello. Foram diversas as
atividades promovidas ao longo do ano,

muitas delas em parceria com a animagdo

sociocultural, psicologia e a equipa de

DESDE 0 INICIO
CUIDOU DE NOS

eventos.

As atividades dinamizadas pela

Pastoral da Saude foram: “O doente é sempre mais importante
do que a sua doenga”

Papa Francisco
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SEMANA DO DOENTE

Abertura da Semana do Cuidar, alusiva ao Dia Mundial do Doente. Na ocasido O Poverello
promove um forte ato de agradecimento ao Dom Jorge por todo cuidado e amor para connosco, desde o
nosso nascimento. E também a comemoracgdo dos 3 anos de presenca da Fraternidade Sdo Francisco de

Assis na Providéncia de Deus.

Um dos trabalhos alargado ao longo do ano de 2022 foi a Pastoral da Escuta, desenvolvida

sobretudo pelos irmaos e padres jesuitas.

S
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DATA EVENTO
11/02/2022 Dia Mundial do Doente
02//03/2022 Eucaristia de Cinzas
18/03/2022 Dia de sdo José e Dia do Pai
10/04/2022 Domingo de Ramos
14/04/2022 Inicio das celebracdes do Triduo Pascal
17/04/2022 Ressurrei¢cdo do Senhor
02/06/2022 Festa de Pentecostes
13/05/2022 Festa de Nossa Senhora de Fatima n’O Poverello
13/06/2022 Festa de Santo Antdnio
26/07/2022 Celebragdo do Dia Mundial dos Avds
11/08/2022 Festa de Santa Clara de Assis
21/9/2022 Festa do Veneravel Padre Albino
04/10/2022 Festa de S3o0 Francisco de Assis
06/12/2022 Dia Mundial dos Voluntarios (celebrados de forma virtual)
07/12/2022 Missa da Imaculada Conceicdo
23/12/2022 Missa de Natal na unidade
30/12/2022 Missa de A¢do de Gracas pelo ano de 2022
CARNAVAL
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QUARTA-FEIRA DE CINZAS

Celebracao de imposicao das cinzas.

DIA INTERNACIONAL DA MULHER
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DIA DO PAI

Confraternizacdao com os pais que trabalham no Poverello.

Em momento de oragdo via comunhdo com a Igreja do mundo todo, realizamos a Consagracao da

Russia e da Ucrania no Poverello. Que Nossa Senhora ajude a trazer a paz.

/A /1

CELEBRACAO DO LAVA-PES
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COMPASSO PASCOAL
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PSICOLOGIA

Ao longo do ano de 2022 foram vastas as dreas de atuagao do Servico de Psicologia n’O Poverello,
nas suas trés Unidades: Unidade de Cuidados Paliativos (UCP), Unidade de Média Duracdo e Reabilitacdo
(UMDR) e Unidade de Longa Durag¢do e Manutengdo (ULDM). O Servico de Psicologia dinamizou consulta
individual, sessOes de grupo, sessdes de estimulacdo cognitiva, participando, também, nas reunides de
Equipa Multidisciplinar de todas as Unidades d’ O Poverello, assim como nas Conferéncias Familiares. A
Psicologia assume, também, gestdes de caso, sempre que este repto é lancado pelo Diretor Técnico de
cada Unidade.

No ano de 2022, foram realizadas 2387 consultas individuais de Psicologia a doentes.

Realizadas, com a participagdo da Psicologia, 40 sessGes de Grupo de Estimula¢do Cognitiva na
ULDM e 28 na UMDR. Estas sessOes tém lugar a quarta-feira as 14h30 na ULDM e a quarta e quinta-feira
as 11h00 na UMDR, tendo como objetivo promover as competéncias cognitivas dos utentes, focando a
memdria, capacidade de atenc¢do/concentragdo, raciocinio logico, célculo, entre outros.

Realizadas 20 sessGes de grupo de Psicologia (Psi.pt) na UMDR e 16 na ULDM ao longo do ano de
2022. As sessoes de grupo de Psicologia tém como objetivo trabalhar as competéncias de relacionamento
interpessoal e de comunicacdo dos utentes, assim como promover um espaco de partilha, de
conhecimento e de entreajuda no grupo. Primam, também, por ser sessdes que que focam a promocgao
da saude. Estas sessdes, com duragdo de 60 minutos, tém lugar a segunda-feira as 11h00 (na ULDM e
UMDR alternadamente, decorrendo na sala de atividades de cada Unidade).

No que concerne ao Protocolo de Intervengdo no Luto, em 2022 foram realizados 293 contactos
telefénicos com os familiares dos utentes falecidos n” O Poverello. Os contactos de luto levados a cabo
pela Psicologia no pds-morte, remetem-se para o contacto telefénico ao 22 més apds o falecimento,
contacto este estabelecido com o acompanhante. Este contacto visa avaliar a vivéncia, por parte deste,
do processo de perda/luto. E favorecida a ventilagdo emocional, definindo, se necessario, estilos de
coping que lhe permitam lidar de uma forma ajustada com o referido processo. E aplicado o Instrumento
de Avaliagdo do Risco no Luto (Adaptado de Ministry of Health Manatu Hauora. Te Ara Whakapiri Toolkit.
New Zealand Government: 2017). Se indicador de luto complicado, o acompanhante é encaminhado para
consulta de Psicologia, de Apoio no Luto, d’ O Poverello. No 62 més apds o falecimento é efetuado, pela
Psicologia, o segundo contacto telefénico com o acompanhante, o qual visa Avaliar o Processo de Luto.
Para tal, é aplicado o Instrumento de Avaliagdo do Luto Prolongado (PG 13) validado para a populagdo
portuguesa (Delalibera MA, Coelho A, Barbosa A. Adaptacdo e validagdo portuguesa do instrumento de
avaliagdo do luto prolongado. Acta Med Port. 2011; 24(6): 935-942). Se o processo de luto é normativo, é
dada alta ao acompanhante. Se o processo de luto é patoldgico, o acompanhante é encaminhado para

consulta de Psicologia, de Apoio no Luto, d’ O Poverello para avaliagao presencial. Se luto patolégico, é
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N 2o
elaborado relatdrio para Médico de Familia do acompanhante, de modo que este possa ver assegurado

acompanhamento psicolégico no Sistema Nacional de Saude.

No ano de 2022, o Servico de Psicologia dinamizou e/ou participou em diversas atividades, as
quais se descrevem cronologicamente:

Em Janeiro 2022, foi assinalado, com os utentes, o Dia Internacional do Obrigado, o qual se celebra
a 11 de Janeiro. A abordagem deste tema teve lugar nas sessdes de grupo da Psicologia (11.01.22 na
ULDM e 17.01.22 na UMDR).

No dia 04 de Fevereiro 2022, a Psicologia participou na dinamizacdo da Eucaristia de Gratidado a
Dom Jorge pela sua dedicagdo ao Poverello, sendo também uma eucaristia em que se assinalou os trés
anos de missdao em Portugal de Frei Jacé e Frei Marcos. Participacdo no grupo coral.

Assinalado, com os utentes, o Dia do Pensamento, o qual se celebra a 22 de Fevereiro. A
abordagem deste tema teve lugar nas sessdes de grupo da Psicologia (21.02.22 na ULDM e 07.03.22 na
UMDR). Estas sessOes tiveram como principal objetivo abordar a importancia e o impacto das nossas
cognicdes no nosso comportamento e no nosso bem-estar emocional e psicoldgico.

No dia 14 de Margo 2022, das 11h-12h, a Psicologia dinamizou, na UMDR, uma sessdo de grupo
alusiva ao tema Felicidade, tendo em conta o Dia Internacional da Felicidade que se assinala a 20 de
Marco. Os doentes foram convidados a partilhar o seu conceito de felicidade, assim como
episdédios/momentos de felicidade que experienciaram ao longo da vida. A sessdo contou com a
participacdo especial da animacgdo sociocultural, num bonito momento musical, repleto de alegria,
diversdo e felicidade! A atividade foi desenvolvida, também, na ULDM, na sessdo de grupo da Psicologia
de 21 de Marg¢o 2022, no mesmo horario.

No dia 18 de Margo 2022 assinalou-se, no Poverello, o Dia do Pai, tendo sido dinamizado pela
Psicologia e pela Pastoral da Saude, um momento de convivio e confraternizagao entre os trabalhadores
do Poverello que sdo pais. Foi um momento bonito de partilha de experiéncias entre os pais presentes,
tendo os mesmos salientado a importancia que o desempenho do papel de Pai tem nas suas vidas.

No més de Abril de 2022, a Psicologia assinalou o Dia Mundial da Saude, o qual se celebra no dia
07 do referido més. Neste sentido, a Psicologia realizou duas sesses de grupo na UMDR (28.03.22 e
04.04.22) e duas sessOes de grupo na ULDM (04 e 28.04.22), nas quais foi focada a promocgao da saude,
abordando com os utentes estilos de vida saudaveis. Abordados Determinantes de Saude e Praticas de
Boa Saude; Alimentacdo; Atividade Fisica; Higiene do Sono; Gestdo do Stress; Comportamentos Aditivos.
Foco colocado na promocdo da Saude: fisica e mental.

No més de Maio de 2022, a Psicologia assinalou o Dia Mundial da Higiene das Maos, o qual se
celebra no dia 05 do referido més. Neste sentido, a Psicologia realizou uma sessdo de grupo na ULDM
(02.05.22) e uma sessao de grupo na UMDR (09.05.22), nas quais foram abordados os passos de uma

correta higiene das maos, enfatizando a importancia de os seguir, de forma a prevenir infe¢des.
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A convite da animadora sociocultural, Dra. Cecilia Sa, a Psicologia colaborou na dinamizacdo da
sessdao de formacgdo “O contributo da Aminagdo Sociocultural na prevencao da depressao”, a qual teve
lugar no dia 19.05.2022. Abordado, pela Psicologia, o conceito de depressao, salientando, também, os
fatores de risco associados e fatores de protecao.

Nos dias 26 de Maio e 02 de Junho 2022, o Servico de Psicologia dinamizou a formacao “(Con)Viver
com a Deméncia: da Teoria a Pratica”, a qual teve como objetivo proceder a uma abordagem da Deméncia
(definicdo, prevaléncia, sintomatologia associada, técnicas facilitadoras da comunicacdo com pessoas
com deméncia). A formagdo contou com uma parte tedrica e uma parte pratica, sendo que nesta foram
desenvolvidas atividades de roleplay, facilitando a assimilagdo e aplicacdo dos contetdos abordados na

parte tedrica.

No dia 1 de Junho é celebrado o Dia Mundial da Crianga, pelo que foram realizadas atividades de

grupo com os doentes, assinalando esta data. Foi proporcionado um momento de partilha de vivéncias e
emocodes por parte dos doentes, remontando aos seus tempos de infancia. A sessdo de grupo da Psicologia
na UMDR teve lugar no dia 06.06.22 e na ULDM no dia 27.06.22.

A 26 de julho celebra-se o Dia Mundial dos Avés e dos Idosos, pelo que este dia/tema foi abordado
com os utentes na sessdo de grupo da Psicologia da UMDR, a qual decorreu no dia 18.07.22. Na ULDM, o
tema foi abordado na sessdo de grupo de estimulagdo cognitiva, a qual teve lugar no dia 20.07.22. Os
utentes foram convidados a partilhar experiéncias associadas ao desempenho do papel de avds e de
netos. Sentiu-se amor nas partilhas dos nossos utentes! Estas sessdes integraram a Semana do Il Dia

Mundial dos Avds e dos Idosos.
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Assinala-se a 30 de julho o Dia Internacional da Amizade. Sendo uma data tao imporante pelos

sentimentos que desperta, a Psicologia assinalou-a nas sessdes de grupo da Psicologia na UMDR (no dia
04.07.22) e na ULDM (no dia 25.07.22). Foram partilhadas vivéncias, sentimentos e emocdes por parte
dos nossos utentes, promovendo o seu bem-estar emocional e psicoldgico.

Assinala-se, no dia 4 de Setembro, o Dia Nacional do Psicdlogo, pelo que foram realizadas
atividades de grupo com os doentes, assinalando esta data. Abordado o papel do Psicdlogo na promogao
da Saude Mental. A sessdo de grupo da Psicologia na ULDM teve lugar no dia 05.09.22 e na UMDR no dia
12.09.22.

No dia 05 de setembro, o Servico de Psicologia d’ O Poverello participou nas Jornadas de Psicologia
organizadas no e pelo Hospital Senhora da Oliveira Guimaraes. Apresentado o Poverello, suas Unidades e
critérios de internamento. Abordada a Equipa Multidisciplinar, tendo sido focado, em especifico o papel
do Psicélogo na RNCCI - UCCI O Poverello. Apresentacao dinamizada por Vera Petiz.

Realizou-se, a 07.10.2022, na UCP, a Tertulia sob o tema: “Vivéncias em Cuidados Paliativos”, a
gual foi dinamizada pelo Servico de Psicologia. Esta tertulia teve como destinatarios os colaboradores d'O
Poverello, familiares de doentes que se encontraram internados na UCP, assim como familiares de
doentes internados ao momento. Foi um momento de importante partilha de pensamentos e emocdes
vivenciados na UCP.

Assinala-se, a 10 de Outubro, o Dia Mundial da Saide Mental. Neste sentido, foi dinamizada uma
atividade de grupo com os colaboradores d’ O Poverello, na qual se visou a promo¢do do bem-estar
emocional e psicoldgico dos participantes. Este tema foi também abordado com os doentes nas sessdes
de grupo da Psicologia (10.10.22 na UMDR e 17.10.22 na ULDM), salientando a importancia de
preservarmos a nossa Saude Mental.

Comemorado o Dia Mundial da Alimentagao, numa atividade realizada no dia 19.10.22, dirigida a
todos os doentes do Poverello. Esta atividade contou com a participagdo do Servi¢o de Psicologia, em
parceria com a Nutrigdo, Animagdo Sociocultural e Reabilitagdo. Objetivou-se abordar a importancia da
adogdo de estilos de vida saudaveis, focando a salde mental, assim como a saude fisica. Salientada a
importancia de uma alimentagdo saudavel, assim como da pratica de exercicio fisico.

O Servico de Psicologia colaborou no estudo de Clima Organizacional, tendo elaborado panfleto
para divulgacdo. Aplicado o Questionario ja existente. O Servico de Psicologia aplicou (entregou e
recolheu) os questionarios aos colaboradores d’O Poverello, sendo os questionarios andnimos. Aplicacdo
entre 20 e 27 Outubro 2022.

Assinalado o Dia Mundial da Terapia Ocupacional no dia 27.10.22, tendo o Servico de Psicologia
(Vera Petiz) dinamizado sessdes conjuntas com a Terapia Ocupacional (Ana Oliveira). Dinamizada
primeiramente uma sessdo destinada a doentes das diferentes Unidades do Poverello, visando a
estimulagdo cognitiva. Num segundo momento, foi dinamizada uma sessdo destinada a todos os

colaboradores do Poverello, promovendo, também, a estimulacdo cognitiva.
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Assinala-se, a 03 de Novembro, o Dia Mundial da Consciencializagdo do Stress. Neste sentido, este
tema foi abordado com os doentes nas sessdes de grupo da Psicologia (07.11.22 na UMDR e 14.11.22 na
ULDM), definindo estilos de coping adaptativos para lidar eficazmente com o stress e ansiedade,
prevenindo o desenvolvimento de psicopatologia.

O Servico de Psicologia colaborou na dinamizagdo das Il Jornadas em Cuidados Paliativos, sob o
tema “Ressignificar”. Estas Jornadas tiveram lugar nos dias 17 e 18 de Novembro de 2022. O Servico de
Psicologia integrou o painel “Comunicagdo, um pilar fundamental”, juntamente com Dr. Eduardo
Carqueja, desenvolvendo o tema “Comunicacdo Doente/Familia e Conspiracdo do Siléncio”. Tema
desenvolvido por Vera Petiz.

No dia 30 de Novembro, a convite do Professor Andreas da Universidade Catdlica Portuguesa
(Braga), o Servigo de Psicologia (Vera Petiz), abordou, junto dos alunos do 12 ano do curso de Psicologia,
a linha de atuagdo de um Psicélogo na Rede Nacional de Cuidados Continuados e Paliativos, focando em
especifico o trabalho desenvolvido n’O Poverello.

Assinalado, com os utentes, o Dia Internacional dos Direitos Humanos. A abordagem deste tema

teve lugar nas sessGes de grupo da Psicologia (05.12.22 na UMDR e 12.12.22 na ULDM).

Ao longo de 2022, foram vastas as areas de intervenc¢do do Servico de Psicologia n” O Poverello,

tendo sempre por base uma linha de atuacdo humanizada e centrada na Pessoa.

SALA NOVA

O Servico de Psicologia mudou de gabinete. Encontramo-nos no segundo gabinete localizado no

corredor que da acesso ao ginasio.
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SEGURANCA

A Lider Servicos Gerais de Vigilancia, Lda. € uma empresa que atua no mercado desde 2008, com
sede na Rua Central de Vila Verde n2115 Barca Maia. Possui um capital social de 125.000,00€ e estd
matriculada na C.R da Maia, com Alvara n2160 emitido pelo Ministério da Administragdo Interna. A
empresa presta servicos de vigilancia e tem como projeto empresarial a eficacia nas solugdes, a

integridade na atuacdo, a racionalidade dos meios e a oportunidade no desempenho.

CONSTITUICAO DA EQUIPA DE SEGURANGA

No inicio do ano de 2022 a coordenacdo de seguranca do Poverello implantou uma série de
medidas a fim de melhorar a qualidade do servico prestado na Instituicdo. A equipa de seguranca do
Centro de Acolhimento do Poverello é Constituida por 3 elementos:

¢ Miguel Ferreira (Coordenacdo de seguranca)
¢ Daniel Machado
¢ Miguel Macedo
A criacdo um ficheiro de raiz em Microsoft Excel, com objetivo de registar a atividade diaria do

servico na recegdo e simplificar processos e otimizagdo de tempo.

Registo didrie do servigo - Excel

Inseric  Esquema de Pagina  Férmulas s e i Ajuda ' Diga-me o que pretende fazer
= x Calibri <[ -|a & £ - 2 Moldar Texto Geral - P} 7] = ' E = ?w ,C)
el (M ac B o e S S| Buecun - B wow |38 | Jomaneds sy me Gl | bmetr tinw fom | ] O St
Area de Trans.. Tipo de Letra = Alinhaments = Homere Extilas Cétulas Ediglio -~
AT f ol, NeST b
A [ (= o (-] H 11k M N -
1 Ve,
2 Contactos Uteis ‘
3 . ey [Nome [ Tel
B —_— Dra. Sandrina 96 0
5
& | Centro de Acolhimento “O Poverello” Sr Salvador(Unilabs)3f/6f | 93 6
7 Rua Caminho de Montariol, N257 | Vésperas de feriado chaves de gindsio e | Frei Jaco-Gestor 913
s 4710-316 — BRAGA ficam na média. Frei Marcos- 913
° Tel: 253 140 210 Email : geral@domusfraternitas.com Eng. Eduarda (coz.) 96 4
10 José-secretaria 910
T Registo diario Isabel -Secretaria 96 6
12 Miguel-secretaria 96 7
13 Enf. Silvia 91 4¢
13-03-2023
senhas 3.20C
. Importante
Obito ; Dra Ana Lima, pessivelmente vai estar de baixa
Teresa de Jesus Teixeira Gomes #0.7 (familia contactada) até final da gravidez.

com dela au noy
admissdes passam para a Dra Vera.
Elaboragdo de relatorio Implantagdo de melhorias na qualidade de servigo em 2022

no Centro de Acolhimento Poverello-Braga ALEBEDETT) S

- Ao anoitacer ligar luz da pala entrada e as 2
desligar [ estd escrito no quadro eletrico At

17 Ha sexta feira recolher o dinheiro das

esmolas.iSemore acomoanhade nor aleudn -
. Registo disric | Admissio de utentes Registo &bite 2 || contactos Unidade [JFUTTRPRR T TR S « .

Pronts

CHAVEIRO COM CADEADO

As chaves dos gabinetes sdo entregues no periodo da manha pelo pessoal da limpeza apds

higienizacdo dos mesmos a seguranga. As chaves terdao de ser sempre levantadas e entregues na
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seguranca pelos respetivos profissionais de cada unidade/ gabinete. Como medida preventiva o armario

principal de acesso ao chaveiro foi colocado um cadeado.

Criacdo de uma capa para registos de seguranga na rece¢ao

Minuta (declaragdo de entrega de bens ou valores a utente)

Plano de contingéncia

Serdial (registo de anomalias mdquinas de Vending)

Dados de Cuidadores (UCP)

Contatos unidade em suporte papel (no caso de falha informatica ou elétrica)
Avisos

Fichas de inscrigdo Voluntarios.

ROTINAS DIARIAS SEGURANCA

A zelar pela seguranga e bom funcionamento das instalagdes, todos os dias é efetuada uma ronda

apeada por todo o edificio e verificados os niveis de consumo de gases medicinais, no final do dia sdo

verificadas as portas dos gabinetes.

CONCLUSAO

Ao inicio ano 2022, verificaram-se algumas mudancas na estrutura da equipa de seguranga, foi

um ano de novos desafios. A fim de assegurar um servico de exceléncia por parte da equipa, foi

determinante e como foco principal o bom atendimento ao publico e boas relaces de cordialidade com

todos os departamentos e unidades, e uma otimizagdo de processos de trabalho.
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS

CUSTOS VOLATEIS PRINCIPAIS DE 2022

Nas seguintes apresentacdes pretende-se evidenciar todos aqueles custos principais e mais
volateis que acontecem mensalmente no Poverello. Assim, e excluindo todos os custos com o pessoal,
impostos, alimentagdo, seguros, vigilancia e limpeza de edificio, os custos volateis mais pesados sdo

aqueles que evidenciamos na tabela e grafico, da seguinte forma:

DESPESAS | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Eletricidade 2.730,47 | 1.998,99 | 1.826,19 | 1.939,48 | 1.624,28 | 1.586,51 | 2.464,36 | 7.075,51 | 6.465,50 | 3.264,57 | 2.085,95 | 2.791,81

M:Te_nal et 1.123,47 | 1.045,63 | 850,74 868,69 | 1.076,61 | 1.022,79 | 1.556,17 | 1.300,17 | 1.235,37 | 710,51 | 1.494,34 | 1.498,13
igiene
Residuos

260,72 922,42 248,26 156,84 118,41 196,32 480,93 222,29 195,26 260,72 170,35 182,81

Hospitalares

Lavandaria 5.061,97 | 5.068,51 | 5.676,33 | 5.455,31 | 5.372,43 | 5.365,93 | 5.049,87 | 5.235,43 | 4.923,71 | 5.526,90 | 4.936,19 | 5.072,18

Manlute,"‘;a;o 0 1 1 980,60 | 23440 | 51660 | 87030 | 5347.76 | 1.240,00 | 9.018,70 | 227.62 | 90879 | 81784 | 000 | 16322
move

Medicamentos | 3.121,43 | 1.794,70 | 4.810,44 | 6.013,84 | 3.230,79 | 2.828,50 | 4.929,06 | 4.112,99 | 3.524,16 | 4.019,52 | 4.498,99 | 3.719,42

EI°”S‘_‘tmI"’e'S 2.775,75 | 3.123,05 | 3.852,78 | 3.150,76 | 3.476,87 | 3.429,60 | 3.060,82 | 3.537,67 | 2.939,08 | 3.118,28 | 3.366,47 | 2.849,17
ospitalares

€10 000,00 M Eletricidade
€9 000,00
Material de Higiene
€8 000,00
€7 000,00 M Residuos Hospitalares
€6 000,00 M Lavandaria
€5 000,00 ~ .
B Manutengdo do Imével
€4 000,00
€3 000,00 B Medicamentos
€2 000,00 Consumiveis
Hospital
€1 000,00 ospitalares
€0,00 1 T T T T T T T T T T 1
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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RECURSOS HUMANOS

Ao nivel dos recursos humanos existentes, e perante a nova politica implementada pelo novo
corpo diretivo do Poverello que pretende um maior nimero de pessoas mais fortemente comprometidas
com a instituicdo e nesse sentido proporcionando outra estabilidade contratual, no final do ano de 2022

a equipa de recursos humanos existentes no Poverello estava assim distribuida:

Prestadores
37%

Contrato
63%

m Contrato

Prestadores

Como se pode observar no grafico acima, no final do ano de 2022 existia um maior nimero de
pessoas com contrato efetivo de trabalho comparativamente ao nimero de pessoas prestadoras de

servigos: 63% colaboradores contratados e 37% em prestacao de servicos.
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ALTERAGOES NO QUADRO DE PESSOAL

Nas tabelas seguintes procuramos evidenciar todas as alteracdes efetuadas no decorrer do ano

de 2022 na estrutura ao nivel de pessoal de quadro. De um modo muito sucinto, podemos verificar

claramente uma aposta e valorizacdo de pessoal trabalhador a contrato, em detrimento do pessoal

trabalhador em regime de prestagao de servigos.

Nesse sentido, temos assim escalonadas todas as entradas nos quadros de pessoal com contrato

em vigor desde 01/01/2022:

Nome

L. B.

A. M.

B. M.

C.G.

D.B.T.

A.O.

M. B. R.

J.N.

Categoria Profissional

Enfermagem
Auxiliar Acao Médica
Enfermagem
Auxiliar Acao Médica
Fisioterapia
Terapia Ocupacional
Enfermagem

Terapia Ocupacional

Data de Inicio de

Contrato

07/01/2022
17/04/2022
03/06/2022
16/08/2022
12/09/2022
01/10/2022
01/12/2022

12/12/2022

Origem

Externa
Externa
Externa
Externa
Externa
Externa
Externa

Externa

Por outro lado, tivemos também de ter em conta algumas saidas de pessoal. Desta forma,

apresentamos assim todas as saidas definitivas de pessoal dos quadros em 2022:

Categoria
Nome Profissional Data de Saida Motivo

0. G. | Auxiliar Agdo Médica 20/04/2022 Caducidade Contrato

A.L.C. Enfermagem 12/06/2022 Opgao Pessoal
A. M. | Auxiliar A¢do Médica 15/08/2022 Caducidade Contrato

M.D.P Auxiliar Acdo Médica 15/08/2022 Opcao Pessoal

F.S. | Terapia Ocupacional 31/08/2022 Opgao Pessoal

T.C. Enfermagem 12/11/2022 Opgao Pessoal

S. M. Limpeza 14/11/2022 Opcdo Pessoal

T.F. | Terapia Ocupacional 31/12/2022 Opcao Pessoal
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ESTAGIOS CURRICULARES

Relativamente ao acolhimento de estdgios curriculares, a nossa instituicdo ao longo do

ano de 2022, recebeu estagidrios de diferentes areas e entidades de ensino do pais.

Na tabela seguinte encontra-se espelhada toda a realidade ao nivel dos estagios

curriculares ocorridos na nossa instituicao durante o ano de 2022.

Entidade

Periodo Alunos

CESPU - Fisioterapia

03-01 a 25-02

28-02 a 22-04

23-05 a 17-06

12-09 a 21-10

NININININ

24-10a 18-12

O ISAVE - Instituto Superior de Saide também cooperou com estdgios em regime de ERASMUS

com a Universidade de Malaga — Espanha.
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FORMAGAO

Com o desafio de agilizar horarios, para que o maximo de colaboradores possa participar no
numero maior de formagoes e, assim, permitindo que a formacgdo seja direcionada para as diferentes
valéncias, neste ano foram ministradas um total de 25 sessdes de formagdes durante o ano, em diferentes
areas, frequentadas por um total de 329 colaboradores.

A tabela em baixo apresentada, retrata assim todas as formagdes internas ocorridas ao longo do

ano de 2022.
A Importancia do voluntariado no Poverello 28-01 14h30-15h30 11
Suporte Basico de Vida (SBV) e SBV com recurso a 24-02 11h-12h30 19
desfibrilhador externo 14h-15h30
03-03 11h-12h30 15
14h-15h30
10-03 11h-12h30 19
14h-15h30
Nutricdo na prevencdo e tratamento de feridas 23-03 11h-12h 3
Comunicar de forma empatica 24-03 11h30-12h30 8
31-03 11h30-12h30 8
Espiritualidade e Religiao no ambiente de trabalho 30-03 11h-12h 11
08-04 11h-12h 11
Posicionamentos 29-04 14h- 15h 8
16-05 11h30-12h30 15
O contributo da Animagado Sociocultural na preven¢ao da 19-05 14h30-15h30 9
depressao
E mais importante a diregdo do que a velocidade 20-05 09h-17h15 17
Manual de dietas - da teoria a pratica 25-05 11h30-12h30 15
(Con) Viver com a Deméncia: da Teoria a Pratica 26-05 11h-12h 10
02-06 11h-12h 18
Mecanismos de Intervengao do Servigo Social 15-06 14h-15h 12
Avaliacdo e tratamento da dor Irruptiva 15-07 17h-19h30 21
Cuidar de doentes com disfagia - a interligagao do trabalho 15-09 11h30-12h30 13
de equipa no cuidado do doente com disfagia 22-09 11h30-12h30 9
O uso de antibiéticos no Poverello 27-09-  14h30-15h30 18
Outubro Rosa 02-11 11h-12h 19
Funcionamento do carro de Emergéncia materiais e 24-11 14h30-15h30 11
terapéutica
Funcionamento do carro de Emergéncia materiais e 28-11 14h30-15h30 14
terapéutica
Algaliacdo - Boas praticas e recomendagées 19-12 14h30-15h30 15
 ShO FRANG, sco,,
7 SO )
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Comunicar de Forma Empatica

Formacao sobre Posicionamento
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Dia Mundial da Saude Mental
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SERVICO SOCIAL

A equipa de servico social da Fundagdo de solidariedade social “O Poverello” é constituida por
duas assistentes sociais, a Dra. Manuela Gongalves e a Dra. Sandrina Vieira. Esta equipa intervém nas
unidades de cuidados paliativos (UCP), unidade de média duracdo e reabilitacdo (UMDR) e unidade de

longa duragdo e manutengdo (ULDM).

A INTERVENGAO DO SERVICO SOCIAL:

No contexto da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados com utentes e suas as
familias, centra-se na avaliacdo dos fatores psicossociais determinantes no tratamento, na reabilitacao,
na readaptacdo e na reintegracao dos utentes no ambiente sociofamiliar, estabelecendo uma relacao de
ajuda ao utente e/ou familiar cuidador, de forma a proporcionar o bem-estar e qualidade de vida. Deve
acontecer a articulacdo com as entidades e atores sociais relevantes para a prestacdo de cuidados de
saude e apoios sociais, bem como no planeamento da alta. Neste contexto, a assistente social apresenta-

se como um elemento facilitador no acompanhamento dos doentes internados e suas familias.

DIMENSOES FUNDAMENTAIS DO DESEMPENHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA REDE NACIONAL
DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (RNCCI)

a) Valorizagao da dimensdo psicossocial - na recolha de informacgdo sobre a situacdo dos utentes, no
planeamento, na execugdo e na avaliagdo da intervencgao.

b) Informagdo e advocacia - sobre direitos e sobre recursos sociais, bem como na promogdo e
concretizagdo da articulagdo interinstitucional e intersectorial.

c) Planeamento da continuidade dos cuidados - na admissdo, no planeamento de altas, nas transi¢oes
de niveis de prestacao de cuidados na RNCCI.

d) Intervengdo psicossocial - no aconselhamento, na adaptacdo a doenca/perda; favorecendo ou
apoiando grupos de suporte ou de auto ajuda e nos apoios em fim de vida.

e) Intervengdo na crise - em episddios agudos ou de agudizacdo de doenga, em episddios de violéncia,
negligéncia ou trauma, em alteragGes de vida decorrentes da tomada de conhecimento de diagndsticos
ou de mortes.

f) Educacgdo - em programas dirigidos ao utente/familia e/ou cuidadores, em formacdo multidisciplinar,
em programas interdisciplinares e de educa¢do comunitaria.

g) Colaboragdo multidisciplinar - em defesa/advocacia de utentes ou grupos de doentes, em trabalho de
equipa.

h) Trabalho de Grupo - em funcdo das necessidades e motivagdes de grupos de utentes/utentes dos
servicos de saude; agBes vocacionadas param a criagao de trabalho voluntadrio ou de suporte ao ja

existente.
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i) Finalidade da agdo do assistente social - Garantir o adequado acolhimento e integra¢do dos utentes
e familias nas unidades desta instituicdo. O assistente social deve assim, ser facilitador da integracao dos
utentes.

j) Fomentar a prestagao integrada dos cuidados - assegurando o acompanhamento e o cumprimento
do plano individual de cuidados flexivel, continuo e articulado.

k) Promover a manutengao - o refor¢o ou o restabelecimento das relagdes interpessoais do utente com
a equipa, a familia e a sua rede social. O assistente social deve ser mediador e fomentador das redes de
suporte social e sua efetividade.

I) Assegurar o apoio material e o suporte emocional a familia. Ser provedor e conselheiro da familia.

m) Potenciar a reinser¢do social do utente no seu meio habitual de vida, com qualidade e suporte

adequados. Ser mediador da prestacdo de bens e servicos ao utente e familia.

DESEMPENHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS NA UCP, UMDR E ULDM

O desempenho das assistentes sociais desenvolve-se tanto ao nivel do apoio psicossocial ao
utente e familia, como ao da articulacdo dos servicos, internos e externos a instituicdo, assegurando a
ligacdo a rede de suporte ao utente e familia, onde se inscreve o planeamento da alta. Este é o processo
realizado com o utente e/ou familiar cuidador para verificar e decidir o que é necesséario para uma
transferéncia segura e serena do doente de um nivel de cuidados para outro nivel de cuidados.

O acolhimento, a elaboragdo do plano individual de cuidados (PIC), o acompanhamento
psicossocial, a preparacdo da continuidade dos cuidados sdo os quatro processos identificados na
intervencgdo do assistente social e a seguir descritos, sendo que as especificidades da sua agdo em cada
tipo de unidade dependem da natureza da doenca e estagio da sua evolugdo, bem os tipos de cuidados e
servigos que esta presta e dos tempos de internamento previstos.

Realizou-se a primeira atividade no ambito do servigo social com os utentes da ULDM e UMDR.
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ACOLHIMENTO

a) Suporte emocional face 3 identificacdo e interpretacdo do utente e/ou pessoa significativa/familia de
perdas sofridas. Facilitando a aceitagdo e capacitacdo para supera¢do das mesmas:

b) Apoio a integragdo do utente e/ou pessoa significativa/familia nas UCP, UMDR e ULDM, prestando
informacgdes, nomeadamente sobre direitos e deveres,

c) Gestdo de expectativas quanto ao tempo de internamento, aos beneficios disponiveis, as condi¢gdes
de vida apés o internamento tendo em vista a preparacdao da alta: graus de autonomia fisica, mental
econdmica e financeira socioprofissional ou escolar;

d) Apoio a adaptagdo a situacdo de doenca e/ou dependéncia do utente, disponibilizando informacgéo
sobre direitos sociais, tais como: subsidios na doenca; isencdes; acompanhamentos; transportes;
alimentacdo; servicos voluntarios; vida profissional/escolar;

e) Recolha de informacdo pertinente a preparacdo da alta e continuidade dos cuidados, nomeadamente:
nacionalidade e situacdo no Pais, lingua, etnia, religido, especificidades culturais, escolaridade, profissao,
situacdo profissional, local de residéncia, vizinhanca, habitacdo, acesso a habitacdo, condicbes de
habitabilidade, nucleo familiar, conviventes com ou sem possibilidade de serem identificados como
familiar-cuidador.

O acolhimento em servico social estd associado ao processo de admissdo dos utentes nas
unidades e representa o primeiro atendimento social individualizado. Durante o acolhimento a recolha
de informacdo sobre a situagdo psicossocial é determinante para se conhecer a vida pessoal, familiar e
comunitdria do utente. Assim, é importante recolher dados objetivos quanto a situacao pessoal, familiar,
econdmica, habitacional, de suporte familiar e disponibilidades para proteger, cuidar e apoiar o utente.
Esta recolha/ informacdo é efetuada pelo servico social aquando do acolhimento do utente através da

aplicagdo da entrevista social. Esta entrevista é realizada com o utente/familia.

ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL:

Junto ao utente/familia. Atengdo e acompanhamento no processo de tratamento, reabilitacdo,
readaptacao e reintegragao social, prestando:

- Suporte emocional ao utente/familia permitindo ou facilitando a expressdo dos sentimentos e
receios suscitados pela doenga, pelo tratamento e suas consequéncias ou pela previsdo da morte;

- Suporte ao utente/familia, ajudando-o a enfrentar as mudancas provocadas pela doenca e/ou
tratamento, nomeadamente ao nivel fisico, emocional, comportamental, familiar, profissional, nas
relagdes sociais, habitos e estilos de vida;

- Suporte ao utente/familia no desenvolvimento da coesdo familiar, na gestdo de conflitos, na
redistribuicdo de papéis, na selecdo de estratégias, na melhoria da comunica¢do e na prevencdo da

exclusdo do utente do seu sistema familiar;
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- Incentivo e estimulo a adesdo ao ensino/aprendizagem, tanto do utente como do familiar

cuidador, ou, na falta deste, de outras pessoas, tendo em conta a continuidade dos cuidados;

- Informacao, orientacdo e capacitagdo dos utentes e familiares no ambito da protecdo social na
doenga, na reabilitacdo, na readaptacdo e na reinsercgao familiar, social e laboral;

- Capacitacdo do utente/familia para uma gestdo eficaz da doenga, nomeadamente na
maximizag¢do dos recursos pessoais e comunitarios e na integracdo dos cuidados;

- Exercicio de advocacia em favor do utente e familia relativamente ao acesso a prestagdes sociais

e/ou servigos;

PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS DO SERVICO SOCIAL (PICSS)

A prestacdo de cuidados ao utente exige uma avaliacdo multidisciplinar das necessidades do
mesmo, nas diferentes dreas de intervencdo e deve ser realizada até 48horas apds a sua admissao,
incluindo a realizacdo do plano individual de cuidados do Servico Social.

O plano individual de cuidados do servico social consiste no diagnéstico dos problemas
identificados através da realizacdo da avaliacdo social primaria, determinacao de objetivos a atingir por
forma a colmatar os problemas diagnosticados e intervencdo a realizar para esse efeito. E dindmico e

sujeito a reavaliac¢Oes.

BENEFICIOS SOCIAIS

Aintervencdo do servigo social junto dos utentes e suas familias, passa pela elucidacdo acerca de
beneficios sociais adequados a cada utente e apoio no seu requerimento. A avaliagdo socioeconémica
que resulta da informacdo recolhida através da entrevista social e a recolha de informacao acrescida e
partilhada por utente/familia ao longo do internamento é fundamental para a validacdo de beneficios
sociais adequados a cada utente. Assim, durante o ano, o servigo social satisfez a necessidade a todos os
utentes internados nas unidades UCP, UMDR e ULDM no que diz respeito ao apoio no requerimento de

beneficios sociais adequados a cada utente. Os nossos doentes ja exerceram o seu direito de cidadania.
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PREPARAGAO DA CONTINUIDADE DOS CUIDADOS

Planeamento da alta e da continuidade dos cuidados

Com a equipa, o utente/familia:

a) Identificagdo em equipa e com o utente/familia, das necessidades de ordem médica, de enfermagem,
de nutricdo, de reabilitagdo, de transportes e/ou outras, bem como das dimensBes psicossociais
individuais e familiares em presenga (econdmicas, emocionais, culturais/religiosas, profissionais e/ou
ocupacionais, habitacionais ou outras) decorrentes da situacdo de doenca e/ou dependéncia e da
necessidade da continuidade dos cuidados;

b) Negociacdo com o utente/familia para a elaborag¢ao do plano individual de cuidados e organizagdo da
prestacdo dos mesmos: definicdo de metas, identificacdo dos atores profissionais e institucionais da
prestacdo dos cuidados ou servicos (articulagcdo institucional);

c) Verificar a existéncia de todos os produtos de apoio, nomeadamente cadeira de rodas, cama articulada,

andarilho, canadianas, cadeira higiénica e almofada de gel, para uma alta segura do utente.

ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

Com vista a preparacdo de cuidados e apds realizacao de plano individual de cuidados, no qual
estdo espelhados os problemas do utente e sua familia, cabe ao assistente social dar resposta a estes
problemas através dos recursos familiares e comunitarios. Desta forma a par do contacto com a pessoa
significativa/familia, o assistente social procede a articulagdo com entidades comunitarias que se
encontrem no ambito da resolucdo do problema diagnosticado.

Estas articulagdes na sua maioria sdo efetuadas com entidades tais como: a equipa de
coordenacdo local (ECL), seguranca social, Centro de Saude, InstituicGes particulares de solidariedade

social (IPSS) que apresentam respostas sociais adequadas aos cuidados necessarios pelos utentes.

SINALIZACAO A SEGURANGA SOCIAL - VAGA SOCIAL

No ambito da articulagdo estreita com os servigos de seguranga social por forma a proporcionar
destino de alta adequado a cada utente, seja este condicionado pelos cuidados que necessita que sejam
prestados para o seu bem-estar, seja por auséncia de cuidador capaz de assegurar esses cuidados ou
mesmo por caréncia econdmica, é dever da assistente social e perante situacao devidamente avaliada
informar utente e familia da possibilidade de sinalizagao da situagao aos servigos de seguranca social para
integracdo em vaga social em regime de estrutura residencial para idosos (ERPI) e/ou familia de
acolhimento (FA). A sinalizacdo s6 pode ser efetuada mediante aceitacdo por parte do utente/familia.

Durante o ano de 2022 o servico social sinalizou e reavaliacdo situacdes ja existentes para vaga

social em ERPI e/ou FA ... utentes tal como se pode verificar na tabela abaixo apresentada.
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N.2 sinalizagdes e UCP 5

reavallagoels de UMDR o
Vaga social

Seguranga social ULDM 5

COMPARTICIPAGAO DA SEGURANGCA SOCIAL AOS UTENTES

No seguimento da articulagdo estreita com os servicos de segurancga social é feita a reavaliacdo
anual da comparticipacao da segurancga social e do utente, do valor didrio a pagar na instituicdo, pela
prestacdo de cuidados de saude e apoio social.

E feito o preenchimento, com dados do utente/familia, do Mod. CCI1- DGSS e comunicado ao
utente/familia a retificagdo do valor diario a pagar na instituicdo.

Durante o ano de 2022 foram realizadas 32 reavaliagdes.

N2 de ReavaliacGes UMDR 12

efetuadas ULDM 20

VISITAS DOMICILIARIAS

A visita domicilidria € um instrumento de trabalho utilizado no ambito da intervengao do servigo
social. Consiste numa visita ao local para onde o utente ird aquando da sua alta de internamento por
forma a avaliar as condig¢Oes habitacionais e possiveis obstaculos que possam condicionar o harmonioso
regresso ao domicilio ou futuro domicilio. Esta visita é efetuada em casos especificos nomeadamente
quando n3o existe clarificacdo das condi¢cdes habitacionais (informac3o facultada na entrevista social). E
efetuada pela assistente social em colaboracdo com outro profissional da equipa de referéncia do utente.
Existe necessidade de autorizagdo prévia para a realizacdo desta visita por parte do utente ou pessoa
significativa/familia e acompanhante de pessoa definida por estes no dia da visita domiciliaria.

Durante o ano de 2022, foram realizadas 7 visitas domicilidrias, tal como se pode verificar na

tabela abaixo apresentada.

UCP 0
Lde | or
ULDM 0

SAIDAS EXTERNAS COM O UTENTE, COM A FINALIDADE DE RESOLUCAO DE ASSUNTOS
BUROCRATICOS

De forma a poder apoiar/resolver as situages burocraticas dos utentes, que por falta de
retaguarda familiar, o Servico Social tem feito este acompanhamento aos utentes na saida ao exterior.

Durante o ano de 2022, foram efetuadas 41 saidas ao exterior.
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PROCESSO DE MAIOR ACOMPANHADO

0O acompanhamento destina-se a todos aqueles que por razdes de saude, deficiéncia ou fruto do
seu comportamento, ndo podem ou ndo conseguem, sem apoio, tratar dos assuntos relacionados com a
sua vida. Este processo € iniciado através de entrega de requerimento e informacdo clinica do doente no
Ministério publico. A instrucdo deste processo é feita pelas assistentes sociais da instituicdo no caso do
utente e pessoa significativa ou familia solicitarem.

Nesse sentido, o tribunal, depois de analisar todos os elementos que foram levados ao processo
e com o auxilio de informacdo médica, decide os atos que a pessoa — 0 acompanhado — pode e deve
continuar a praticar livremente e aqueles que, para sua protegdo, devem ser praticados por ou com o
auxilio de outra pessoa — o acompanhante. Ha, porém, certos atos que o acompanhante s podera
praticar depois de obter autorizacdo do tribunal.

Durante o ano de 2022 o servico social instruiu processos de Maior Acompanhado tal como se

pode verificar na tabela abaixo apresentada.

UCP 9
N2 de Processos UMDR 22
Maior Acompanhado ULDM 9
Total: 50

SERVICO DE ATENDIMENTO AO UTENTE (SAU):

Este servico deu inicio no Servico Social dia 30 de marco de 2021. Destina-se aos utentes,
familiares e profissionais. Compete ao responsavel técnico do Servico de Atendimento ao Utente (SAU) a
gestao deste procedimento.

Tem como finalidade o tratamento de todas as manifestacGes ocorridas, de satisfacdo e
insatisfacdo dos utentes, seus familiares e profissionais, analisadas com transparéncia e ética, permitindo
assim concretizar a missdo d’O Poverello, a promocdo de uma assisténcia de exceléncia.

O SAU tem como incumbéncia primordial a rece¢do e tratamento de elogios, sugestdes,
reclamagdes e denuncias, que utentes e profissionais efetuarem. Podem ser manifestadas de forma oral:
através do telefone e Presencial (em sala com privacidade para a reunido), ou escrita: através do email
(email do SAU), da colocagdo na urna, de carta e das redes sociais. Apds a analise, as conclusGes sdo
comunicadas a quem procedeu a manifestagao.

As manifesta¢des registadas no Servico de Atendimento ao Utente (SAU) contribuem com a
equipa multiprofissional, para a redefinicdo de fluxos, melhorias nos processos internos, visando
transmitir credibilidade aos servigos prestados.

No ambito do Servico de Atendimento ao Utente (SAU), durante o ano de 2022 foram recebidas

15 manifestacges, nas trés unidades.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023 & 70

n - N
“PROVIDENCIADE O




ceni© de Ac%,
& e,
& %

¢

2

_ g il H
e §

Fray,

A APLICACAO DE QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS UTENTES.

Os questionarios de avaliagdo sdo aplicados aos utentes internados na UCP, UMDR e ULDM que
estejam conscientes e tenham discernimento para responder as questdes apresentadas no questionario.
Assim sendo é solicitada a colaboracdo ao servigo de psicologia da instituicdo no sentido de se realizarem
avaliacdo da condicdo dos utentes e indicarem nome de utentes com capacidade de resposta ao
questionario. Este questiondrio é aplicado mensalmente na UCP e trimestralmente na UMDR e ULDM.

Durante o ano de 2022, foram aplicados 66 questionarios de avaliagdo da satisfacdo do utente,

tal como se pode verificar na tabela abaixo apresentada.

UCP 18

N.2 questionarios de UMDR 36
satisfacdo aplicados

ULDM 12
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UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS

CARACTERIZAGAO DOENTES ADMITIDOS: NUMERO, GENERO E FAIXA ETARIA

No ano de 2022 foram admitidos na Unidade de Cuidados Paliativos (UCP) um total de 95 doentes,
nimero que vai ao encontro dos registados em anos transatos. Destes doentes admitidos, a distribuicao
no que concerne ao género é semelhante, havendo uma pequena prevaléncia de doentes do sexo

masculino (55) relativa ao sexo feminino (40). A idade média dos doentes admitidos situou-se nos 72 anos.

GENERO

60 55
50
40
30
20

10

Feminino Masculino

TAXA DE OCUPACAO

A taxa de ocupagdo situou-se maioritariamente acima dos 90%, com exce¢do dos meses de

janeiro, fevereiro, junho e novembro. A média da taxa de ocupagdo foi de 92.5%.

Més Janeiro Fevereiro Marg¢o Abrii Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Ocupagdao % 84,8 889 939 95 926 89 955 935 94,3 91,6 89 94,2

Perante este mapa de ocupacdo das camas da nossa Unidade de Cuidados Paliativos durante o
ano de 2022, pode-se observar que foi sempre atingida a taxa de ocupagdo superior a 85%, com exce¢ao
do janeiro/2022. Este fator relativo a ocupacdo da unidade é vital para a viabilidade financeira da

instituicdo.

PROVENIENCIA DOS DOENTES

Como vem a ser consistente ao longo dos anos, a maioria dos doentes é referenciado a partir dos
hospitais, através das Equipas Intra Hospitalares de Cuidados Paliativos (EIHCP), seguindo-se as
referenciagGes provenientes do domicilio, realizadas por Equipas Comunitarias de Suporte em Cuidados
Paliativos (ECSCP) ou pelos médicos assistentes.

As outras tipologias da RNCCI, nomeadamente as ULDM foram também equipas referenciadoras

de doentes a UCP.
o RO FRANCISC R
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No ano de 2022 houve também admissdo de doentes referenciados a partir de outras UCP,
nomeadamente por equipas de cuidados paliativos hospitalares diferenciadas.
70 63 ~
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DIAGNOSTICO DE ADMISSAO

No que concerne ao diagndstico de admissdo dos doentes e, tal como tem sido registado em anos
anteriores, mais de 70% dos doentes admitidos sdo portadores de doenga oncoldgica, sendo menos de
20% os doentes ndo oncoldgicos. No caso dos doentes nao oncoldgicos a maioria das patologias sdo as

insuficiéncias de drgdo e as doencgas neurodegenerativas.

DIAGNOSTICO
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DURAGAO INTERNAMENTO UCP

A duracdo do internamento, maioritariamente, oscila entre 1 e 36 dias.

Uma analise mais profunda dos dados, fornece-nos uma média de internamento situada em 34.4
dias e uma mediana de 19 dias. As situagdes de longos periodos de internamento, superior a 60 dias,
ocorrem em casos em que se procede a uma transferéncia para outra tipologia da RNCCI, nomeadamente
casos de doentes que sao referenciados para a UCP sem critérios ou doentes que atingem o objetivo de

internamento e ndo rednem condi¢des de ingresso no domicilio.
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DESTINO POS ALTA

Indo ao encontro das referenciacdes em estadios avancados de doenca e do elevado tempo de
espera para ingresso em ULDM, a maioria dos doentes admitidos acabaram por falecer na UCP. Houve
também altas para domicilio, transferéncias para outras tipologias da rede e transferéncias para outra
UCP por proximidade a area de residéncia. Atualmente, 3 dos doentes admitidos em 2022 encontram-se

ainda internados.

DESTINO POS ALTA
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

REUNIOES DE EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

Uma das atividades mais importantes da equipa de Cuidados Paliativos é a reunido
multidisciplinar. Neste encontro periddico a equipa discute o diagndstico e estratégias de abordagem que
est3o a ser realizados nos doentes e define o plano terapéutico. E um momento valioso que possibilita
troca de experiéncias e uma avaliagdo sob o olhar dos diferentes profissionais, de forma que a intervengao
possa acontecer de uma forma holistica.

As reunides de equipa multidisciplinar mantiveram-se todas as semanas (quinta ou sextas-feiras)
pelas 10h, na sala Isabel Levy.
REUNIOES COM A ECL

Todas as tergas-feiras, pelas 14h teve lugar a reunido de equipa multidisciplinar com a ECL,
voltando as mesmas a acontecer presencialmente, tal como antes da pandemia por COVID-19. Esta
reunido é o momento onde se faz uma pequena discussdo da situagao clinica de cada doente e onde se
apresenta o plano de intervencdo elaborado pela equipa multidisciplinar.
REUNIOES DE APLICACAO DA GAU

Trimestralmente (janeiro, abril, julho e outubro) foi aplicada pela ECL a GAU, para
acompanhamento das atividades desenvolvidas pela unidade.
FORMAGCAO INTERNA

Dando cumprimento ao plano de formagao implementado foi organizada uma agao de formagao

interna na drea dos cuidados paliativos com o tema “Gestdo da dor oncoldgica e dor Irruptiva”, no dia 15
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de julho. Esta sessdo foi organizada em parceria com a farmacéutica Angelini e teve como orador o

Professor Doutor Paulo Reis Pina.
FORMAGCAO EXTERNA

No decorrer do ano foi também dada a possibilidade de os profissionais da UCP participarem em
formacdo externa, sendo a mesma validada como formacdo em contexto de servico. Assim, com o apoio
da direcdo foi possivel uma profissional estar presente no “X Congresso Nacional e | Congresso
internacional da APCP”, nos dias 22, 23 e24 setembro, em Lisboa.

Uma profissional do servigo ingressou também no curso intermédio de Cuidados Paliativos
desenvolvido pela ARS Norte. Este desenvolveu-se todas as quartas-feiras, das 9h as 17h, entre os meses
de novembro e fevereiro.

PARTICIPACAO EM REUNIOES EXTERNAS

No dia 13 de setembro a enfermeira coordenadora e o diretor técnico da UCP, estiveram
presentes na Reunido de conselhos Técnicos do ACES de Braga. Esta aconteceu na Biblioteca Lucio
Craveiro da Silva e teve como objetivo apresentar aos presentes o trabalho desenvolvido na UCP e,
também, no Poverello, bem como os critérios de referenciagdo a unidade.

COMEMORACAO DIA CUIDADOS PALIATIVOS

Anualmente, no segundo sabado de outubro é comemorado o mundial dos cuidados paliativos.
Na UCP, a comemoracgao deste dia teve lugar no dia 7 de outubro, tendo sido levada a cabo uma tertulia
com o tema “Vivéncias em Cuidados Paliativos”. Esta contou com a presenca de profissionais e familiares

de doentes que estiveram internados na UCP. A sessdo foi moderada pela equipa de psicologia.
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JORNADAS DE CUIDADOS PALIATIVOS

Nos dias 17 e 18 de novembro de 2022 ocorreram as |l Jornadas de Cuidados Paliativos do
Poverello com o tema “Ressignificar”. Estas tiveram lugar na Biblioteca Lucio Craveiro da Silva em Braga.
Foram dirigidas a profissionais de saude e estudantes.

Nas referidas jornadas houve um numero total de inscritos de 75 pessoas. O cartaz foi composto
por 12 oradores de diversas areas, nomeadamente, médicos, enfermeiros, psicélogos, professores e

assistentes espirituais e religiosos.

N

- Y
et
i

Jde Culdadas py
V0 Poveresg

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

A N
“ PROVIDENCIADE P



e
Il Jornadas de Cuidados Paliativos

a0 de Ay,
e,
6,

b

oMU Fray
Ty,

ST
NV

a'0 Poverello

= Kipersbern, g

17 & 18 de novembro de 2022
Biblioteca Licio Craveiro da Silva
Rua de S3o Paulg, 1 - Centro

ESTAGIOS DE ENFERMAGEM
No seguimento dos protocolos implementados com as instituicdes de ensino superior,

nomeadamente, o ISAVE, deu-se a continuidade de acolhimento de estudantes do curso de Licenciatura

em Enfermagem, para realizacdo de estagios clinicos. A rececdao de estudantes é sempre um momento

que se reveste de grande importancia, dado que desperta na equipa o desafio constante de formacgdo e

atualizacgdo e, simultaneamente, possibilita a partilha de conhecimento e emoc¢des desta forma de cuidar,

ainda pouco explorada na vertente académica.

ATIVIDADES NAO DESENVOLVIDAS
No seguimento do plano de atividades e formagdo proposto para o ano de 2022 ficaram por

realizar:
3.1

Convivio em equipa (passeio, picnic)
3.2
A realizacdo das jornadas de cuidados paliativos constituiu um grande desafio para a equipa

Acdo de formacdo interna “Sintomas neuropsiquicos: avaliacdo e tratamento do delirium”

organizadora, de forma que, o tempo escasseou para se conseguir a concretizacdo de todas as

atividades/formacdes ambicionadas.
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UNIDADE DE LONGA DURACAO E MANUTENCAO

O objetivo desta exposicdo é dar a conhecer a realidade vivenciada na unidade ao longo do ano
de 2022, bem como apresentar dados quantitativos e qualitativos referentes aos cuidados prestados e
situacdo clinica dos utentes. Estes dados servem para balizar a dindmica vivenciada, bem como enquadra-
la na realidade prevista pele RNCCI para a tipologia.

O ano de 2022 demonstrou novamente a necessidade de capacitar a RNCCI de forma a esta dar
uma resposta mais robusta no apoio do SNS. A resiliéncia tem sido um dos pilares da ULDM que em
tempos de maiores dificuldades tem colocado a prova a sua capacidade de mudanca e de readaptacdo e
exigéncia continua para que a prestacdo de cuidados de salde e de apoio social se mantenham com a

qualidade que os torna reconhecidamente uma mais-valia no bem-estar fisico e psicossocial dos utentes.

PLANO DE MONITORIZAGAO DA ATIVIDADE DA ULDM

Durante o ano 2022, a ULDM deteve um total de 39 doentes internados, dos quais 15 foram
admitidos no decorrer desse ano, 10 admitidos no ano anterior (2021), 14 doentes tinham sido admitidos
entre 2020 e 2015. Quanto ao género, a unidade foi composta por 22 doentes do género masculino e 17
doentes do género feminino, representando o género masculino 56% dos doentes admitidos e o género

feminino 44%.

Género

» Masculino

= Feminino

A média de idades dos 15 doentes admitidos em 2022 localiza-se nos 72 anos e no total

dos 39 doentes internados a média é de 73 anos. Segue a taxa de ocupac¢do deste ano.

Ocupagdo % 97,6 100 100 98,6 100 989 989 988 100 97,4 95,4 97,4
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Dos 15 doentes admitidos em 2022, a proveniéncia distribui-se da seguinte forma:

ULDM

e

Transferéncias ULDM
Transferéncias UMDR

Transferéncias Hospitalar

Relativamente a altas houve, ao longo do ano, 15 altas, sendo a que a maioria delas se deveu a

alta por ébito dos utentes, com 9 incidéncias. Desta forma as altas distribuem-se da seguinte forma:

Motivos para Alta

Aproximacdo a area de residéncia

Atingir os objetivos

|

Obito |
[
/

Agudizagdo

0

N
S
)]
oo

10

B Motivo da Alta

DADOS QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS ULDM 2022

¢ A média de dias de internamento dos 15 doentes que tiveram alta é de 270 dias;
¢ A taxa média de ocupac¢do na ULDM, no ano de 2021, foi de 99.8%

e Registaram-se 2 quedas ao longo do ano de 2022, sem sequelas;

e O nuUmero de utentes com Ulceras por Pressdo na admissdo é de 4;

e Em 2022 tivemos um total de 8 Ulceras por Pressao cicatrizadas;

e Foram registadas 4 Ulceras por Pressdo adquiridas durante o internamento.

e Foram registadas 2 Feridas traumaticas durante o internamento;

e Foram registados 5 episddios de AgudizagGes, sendo quem em 2 dos casos os utentes regressaram;
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¢ No ambito da vacinacgdo contra a gripe — época sazonal 2022/2023, a ULDM vacinou 23 utentes (com
apoio da equipa de vacinacdo de Braga — Unidade de Saude Publica de Braga);

¢ No ambito da pandemia por SARS-CoV-2, foram vacinados 26 utentes (com apoio da equipa de
vacinacdo de Braga — Unidade de Saude Publica de Braga);

¢ No ambito do Plano Nacional de Vacinag¢ao foram administradas outras vacinas (Ex: Tétano e Difeteria)
— 6 utentes, cujas vacinas estavam em atraso;

¢ Relativamente aos motivos de referenciacdo, com registos validos no SI: RNCCI, a Dependéncia de AVD
(Atividades de Vida Diaria), representou 100% dos motivos de referenciagdo.

e Foram preenchidos pelos médicos da ULDM 9 requerimentos com pedido de primeira consulta de
especialidade hospitalar para hospitais do SNS (Portaria 95/2013, de 4 de mar¢o).

¢ Relativamente aos diagndsticos de admissdo dos 15 utentes ao longo do ano 2022 podemos
distribuir os mesmos por doencgas oncolégicas, doengcas do foro neurolégico, doencas

ortopédicas, doencas cardicas/pulmonar.

DIAGNOSTICOS ADMISSAO ULDM

Doenca
Cardiaca/Pulmona Doenga Oncoldgica
r 14%
13%

Doenga Ortopédica
13%

Outras
13%
Doenga
Neuroldgica
47%

e Como parte integrante da RNCCI e preservando o modelo funcional e normativo da mesma a ULDM
esteve sujeita ao longo do ano a reunides mensais de acompanhamento dos utentes internados por parte
da ECL Braga. A mesma entidade aplicou trimestralmente a auditoria da GAU, tendo as mesmas decorrido

em janeiro, abril, julho e outubro. A ULDM teve avalia¢do favoravel em todas as GAU’s realizadas.
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e A Equipa multidisciplinar da ULDM reune periodicamente com o objetivo de analisar e discutir a

situacdo clinica e social dos utentes internados, bem como preparacdo das reunides mensais de
acompanhamento da ECL. Assim, em 2022, decorreram 9 reunies de Equipa Multidisciplinar.
e A constatacdo das diferentes necessidades em salde e de cariz social levaram ao planeamento e
execucdo de um plano de formacgao que fosse ao encontro das mesmas. A diversidade de necessidades e
cuidados inerentes a estes utentes trouxe consigo a necessidade emergente de garantir uma abordagem
holistica dos cuidados prestados, sendo que todas as atividades e formagdes decorram tendo por base
este paradigma.
e A longevidade do periodo de internamento foi um aspeto importante na definicdo e realizacdo de
atividades no decorrer no ano, sendo que a salvaguarda de componente social e afetiva é de extrema
importancia e valorizagdo, em mais um ano em que o isolamento e impossibilidade de contacto com os
seus familiares reforgaram a importancia de fortalecer os momentos de socializagdo. Para tal a ULDM
proporcionou as seguintes atividades e celebragdes:

o Celebragdo do Dia Mundial do Utente;

o Celebragdo da Pascoa do Senhor;

o Celebragdo do Dia Mundial da Voz;

o Celebracdo S3o Jodo;

o Celebragdo do Dia dos Avos;

o Celebragdo do dia de S. Francisco de Assis;

o Celebragdo do Magusto;

o Celebracdo de Natal com Missa e Ceia de Natal;

o Celebragdo de Ano Novo com Missa e Ceia de Fim de Ano;

DIA DA AUTOESTIMA
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UNIDADE DE MEDIA DURACAO E REABILITAGAO

PLANO DE MONITORIZAGAO DA ATIVIDADE DA UMDR

O presente trabalho pretende ndo sé enquadrar a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) nos Cuidados de Saude em Portugal, concretamente a tipologia UMDR, bem como dar
a conhecer todas as atividades desenvolvidas pela Unidade ao longo do ano de 2022, assim como alguns
parametros de monitoriza¢do da atividade da UMDR.

e Aolongo doano 2022, a UMDR teve 71 doentes internados, dos quais 47 foram admitidos nesse ano,
18 foram admitidos no ano anterior (2021), 3 doentes foram admitidos em 2020 e 3 doentes foram
admitidos em 2019.

e Dos 47 doentes admitidos em 2022, 29 doentes sdo do género feminino e 18 doentes sdo do género
masculino, representando o género feminino 62% dos doentes admitidos e o género masculino 38%.

e A médiade idades dos 47 doentes admitidos localiza-se nos 75 anos

e Dos 47 doentes admitidos em 2022, a proveniéncia distribui-se da seguinte forma:

Proveniéncia dos doentes admitidos
na UMDR em 2022

H CHAA
B CHMA
m CHSJ
B CHTS
B CRN
B H Braga
H da Prelada

Transferéncias UC
Transferéncias UMDR

Transferéncias ULDM

A taxa média de ocupagdo na UMDR, no ano de 2022, foi de 97.4%, tal como demonstra o grafico

seguinte:
Ocupagdo % 97,6 99,1 985 971 989 972 983 100 99,3 98,4 98,6 96,6
, P 0% gho FRANCISCODG
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023 & 82

)
M PRoypencinoE



Verifica-se que o Centro Hospitalar Alto Ave (Guimaraes) foi o principal referenciador

‘;'_'L*-"}'.".'.',
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de doentes

para esta UMDR, com 16 doentes referenciados (e admitidos diretamente) em 2022. Seguem-se 0s

doentes cujo motivo de admissdo foi a mobilidade por transferéncia para aproximacdo a drea de

residéncia, com 10 doentes transferidos para esta Unidade, provenientes de outras Unidades da mesma

tipologia.

e Dos 47 doentes admitidos em 2022, foram solicitados, 15 pedidos de prorrogacao ao internamento,

por motivos sociais, representando 32% do total de doentes admitidos que tiveram necessidade de

continuar internamento nesta tipologia, com alta clinica, mas com necessidade de apoio

exclusivamente social.

e Houve, ao longo do ano, 47 altas.

e Relativamente as altas, segundo o Sl: RNCCI, o tipo de nota de alta pode assumir as seguintes

classificagGes:

. Alta — 35 (total, incluindo todas as modalidades de alta)

o Transferéncia — 6 (3 para ECCI; 2 para ULDM; 1 para UMDR)

. Obito — 6

QUANTO A ALTA, ESTAS PODEM ASSUMIR DIVERSOS MOTIVOS, ENTRE OS QUAIS:

o Agudizagdo -1

o Alta a pedido -1

o Atingidos os objetivos — 32

o Necessidade de outro tipo de cuidados — 0
. Prorrogacao nao autorizada — 0

U Outras—1

» A média de dias de internamento dos 47 doentes que tiveram alta é de 135 dias:

Motivo da alta / Destino N° Doentes
Atingidos os Domicilio 19
objectivos (68%)
ERPI 11
Familia de 2
Acolhimento
Total 32

Percentagem (%)

40,4%
23.4%

4,2%

68%

68%

68%

Total
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e Registaram-se 8 quedas

e Doentes com Ulceras por Pressdo na admissdo: 10

e Ulceras por Pressdo cicatrizadas: 7

o Ulceras por Pressdo adquiridas durante o internamento: 2
e Feridas traumaticas (durante o internamento): 8

e Agudizagbes: 13

Dos doentes admitidos em 2022, deslocados da sua drea de residéncia, ou seja, doentes que nao
sendo da area geografica de Braga foram colocados nesta Unidade e posteriormente solicitaram
mobilidade por transferéncia para aproximacdo ao seu domicilio (incluidos apenas doentes que
solicitaram pedido de transferéncia, pois ha doentes deslocados que ndo pretendem ser aproximados a
sua darea de residéncia por motivos diversos), 4 doentes (9%) solicitaram aproximagdo, tendo 2 destes
doentes (4%) solicitado cancelamento do seu pedido e 1 doente transitado internamento para 2023. O
motivo do cancelamento foi, nos 2 casos, total satisfacdo com o internamento nesta UMDR e interesse
em completar nesta Unidade o tempo remanescente previsto para o internamento.

No dmbito da vacinagdo contra a gripe — época sazonal 2022/2023, a UMDR vacinou 38 doentes
(com apoio da equipa de vacina¢do de Braga — Unidade de Saude Publica de Braga);

No ambito da pandemia por SARS-CoV-2, foram vacinados 31 doentes (com apoio da equipa de vacinacdo
de Braga — Unidade de Saude Publica de Braga);

No ambito do Plano Nacional de Vacinagdo foram administradas outras vacinas (Ex: Tétano e
Difeteria) — 4 doentes, cujas vacinas estavam em atraso;

Relativamente aos motivos de referenciagdo, com registos validos no SI: RNCCI, a Dependéncia

de AVD (Atividades de Vida Didria), representou 100% dos motivos de referenciagao.
Contudo, em 9% destes doentes (4/47 doentes) foram verificadas suspeitas de ma referenciagdo,
nomeadamente ndo cumprimento dos critérios definidos para admissdo nesta tipologia da RNCCI, das
quais resultaram 4 ativa¢des do procedimento n? 001 de 20.05.2010, revisto em maio de 2011, a
propdsito da “Reavaliacdo pela ECL do doente admitido nas unidades da RNCCI”, emitido pela ECR Norte
e destinado a ECL, EGA e Prestadores.

Da ativacao deste procedimento, previsto, resultaram 4 avalia¢cdes presenciais da ECL.

Foram preenchidos pelos médicos da UMDR 20 REQUERIMENTOS com pedido de primeira
consulta de especialidade hospitalar para hospitais do SNS (Portaria 95/2013, de 4 de Margo)

Em relacdo a diagndsticos na UMDR, cerca de 38.29% dos diagnésticos, diziam respeito a “doenga
vascular cerebral aguda, mal definida (AVC) ”; cerca de 27.65% a fraturas e cerca de 31.91%

correspondiam a outros diagndsticos (diversos);
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A nivel local, a coordenacgéao é assegurada pela Equipa de Coordenacdo Local (ECL) de Braga. Esta
ECL é constituida de modo multidisciplinar por representantes da Administracdo Regional de Salde e da
Seguranca Social, reunindo periodicamente com a equipa representante da UMDR. Neste sentido, houve
ao longo do ano de 2022 19 reunides de acompanhamento da ECL Braga a UMDR.

Ainda no ambito do acompanhamento da ECL a Unidade, sdo realizadas avaliagGes trimestrais
continuas, refletindo aspetos da organizac¢do, funcionamento e prestacao de cuidados naquele periodo
de referéncia. Esta avaliacdo traduz-se numa Grelha de Acompanhamento a Unidade (GAU) sendo um
instrumento de trabalho que se apresenta sob o formato de check-list. Em 2022 foram realizadas 4 GAU.
A UMDR teve avaliagdo favoravel em todas as GAU realizadas.

A Equipa multidisciplinar da UMDR retne periodicamente com os seguintes objetivos: Analise e
discussdo dos doentes internados e preparagao das habituais reunides quinzenais de acompanhamento
da ECL a UMDR. S3o convocados para reunido todas as coordenagbes das diversas areas de trabalho
envolvidas na Unidade, bem como profissionais de areas especificas, a saber: todo o grupo do Servigo
Social e da Psicologia; a Enfermeira Coordenadora da Unidade; a Médica responsavel da Unidade; a
Diretora Técnica da Unidade (quem marca, convoca e modera as reunides e quem define a ordem de
trabalhos), a Terapeuta da Fala e uma das Terapeutas Ocupacionais. Neste sentido, em 2022, houve 19
reunides de Equipa — todas as reunides foram presenciais.

Em relacdo a A¢Oes de Formacgdo, ao longo do ano a UMDR organizou 4 A¢Ges de Formacgao

nomeadamente:
o “Nutricdo na prevencdo de tratamento de feridas”
o “Transferéncias e posicionamentos”
o “Manual de dietas da teoria a pratica “
o “Funcionamento do carro de emergéncia materiais e terapéutica”

Foi também desenvolvida por esta UMDR uma atividade convivio “Caminhada pelos passadicos
do Sistelo”.

Funcionamento do carro de emergéncia materiais e terapéutica.
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UNIDADE DE REABILITAQZ\O FUNCIONAL

A Unidade de Reabilitagdo Funcional compreende as valéncias de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala. No Centro de Acolhimento O Poverello,
da Fundacdo Domus Fraternitas, esta Unidade funcional presta apoio as trés tipologias da Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) contratadas, com maior incidéncia nas tipologias de Unidade
de Longa Durag¢do e Manutenc¢do (ULDM) e na Unidade de Média Duracgdo e Reabilitagdo (UMDR). Assim,
o presente relatério tem como principal objetivo divulgar a atividade dos profissionais deste grupo
(Médicas Fisiatras; Fisioterapeutas; Terapeutas Ocupacionais e Terapeuta da Fala) em cada uma das

Unidades prestadoras de Cuidados: (UCP), UMDR e ULDM, ao longo do ano de 2022.

MEDICINA FiSICA E DE REABILITACAO (MFR)

A Medicina Fisica e de Reabilitagcdo atua na prevencao, diagndstico, tratamento e planeamento
da reabilitacdo nas pessoas com condi¢cdo médica de incapacidade e nas situacGes de comorbilidade.

O objetivo é a autonomia do doente, através de programas individualizados de prestagdo de
cuidados, em parceria com o doente/ familia/ pessoas significativas de forma a satisfazer as suas
necessidades e expectativas de qualidade de vida.

Tem como missao reabilitar a pessoa através de um processo global e dindmico que habilite e
promova o desenvolvimento do potencial motor, cognitivo, comunicacional, social, vocacional e

educacional do doente, de acordo com o grau de incapacidade.

PRINCIPIOS:

e Promover a satisfagdao do doente nos aspetos cientificos, técnicos e humanos;

e Valorizar a componente profissional através do trabalho em equipa e da comunicacdo eficaz entre a
mesma.

e Manter atualizados conhecimentos cientificos, técnicos e de desenvolvimento profissional.

ATIVIDADE DA MFR EM 2022
N2 de utentes avaliados (avaliagdo inicial) pela MFR:
UCP: 2 — UMDR: 47 — ULDM: 15
N2 de reavaliagdes (avaliagdes subsequentes dos doentes avaliados inicialmente) pela MFR:
UCP: 4 — UMDR: 270 — ULDM: 54
N2 de altas (notas de alta pela MFR):
UCP: 0—UMDR: 28 —ULDM: 4
Produtos de Apoio prescritos pela MFR em 2022
UCP: 0—-UMDR: 53 -ULDM: 1
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FISIOTERAPIA (FT)

“De acordo com a Confederagdo Mundial da Fisioterapia (WCPT — World Confederation for
Physical Therapy), a Fisioterapia é o servigo prestado por Fisioterapeutas a individuos e popula¢des de
forma a desenvolver, manter e restaurar o maximo movimento e capacidade funcional ao longo da vida.
A Fisioterapia é prestada em circunstancias em que o movimento e a funcdo sdo ameacados pelo
envelhecimento, lesGes, dor, doencas, disturbios, condi¢ées ou fatores ambientais e com a compreensao
de que o movimento funcional é central para o que significa ser sauddvel. A Fisioterapia envolve a
interacdo entre o Fisioterapeuta, utentes /clientes, outros profissionais de saude, familias, cuidadores e
comunidades num processo onde o potencial de movimento é examinado/avaliado e as metas sdo
acordadas, utilizando conhecimentos e técnicas exclusivas especificas. Os Fisioterapeutas estao focados
em identificar e maximizar a qualidade de vida e o potencial de movimento nas dreas de promogao,
prevencdo, tratamento/intervencdo, habilitacdo e reabilitagdo. Essas areas abrangem o bem-estar fisico,

III

psicolégico, emocional e social.” (APFISIO - Associagdo Portuguesa de Fisioterapeutas).
N2 de utentes acompanhados pela Fisioterapia:
UCP: 2 —UMDR: 71 — ULDM: 39

Ne Sessdes/Tratamentos de Fisioterapia

UCP: 21 — UMDR: 5408 — ULDM: 1600

7 &
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TERAPIA OCUPACIONAL (TO)

“0 terapeuta ocupacional habilita para a ocupacdo de forma a promover a satde e o bem-estar.
Com este objetivo atua, em parceria com pessoas e organizacdes, para otimizar a atividade e participagao,
tal como definido pela World Health Organisation’s International Classification of Functioning and
Disability (2002).

Promove a capacidade de individuos, grupos, organiza¢Ges e da prépria comunidade, de escolher,
organizar e desempenhar, de forma satisfatéria, ocupacdes que estes considerem significativas.

Entende-se por ocupacgdo tudo aquilo que a pessoa realiza com o intuito de cuidar de si propria
(autocuidados), desfrutar da vida (lazer) ou contribuir para o desenvolvimento da sua comunidade
(produtividade). Estas ocupagdes podem ser tdo elementares como alimentar-se ou vestir-se ou tdo
elaboradas como conduzir um carro ou desempenhar uma atividade laboral. Para tal, estuda os fatores
que influenciam a ocupagdao humana, intervindo com pessoas de todas as idades nas situagdes que
comprometam ou coloquem em risco um desempenho ocupacional satisfatério e consequentemente,
restrinjam a sua atividade e participagao.

Na sua abordagem, avalia e intervém ao nivel da pessoa, da ocupac¢do e do ambiente. Pretende
desenvolver competéncias, restaurar funcgdes perdidas, prevenir disfun¢des e/ou compensar fungdes,
através do uso de técnicas e procedimentos especificos e/ou da utilizagdo de ajudas técnicas ou

tecnologias de apoio. (APTO — Associa¢do Portuguesa de Terapeutas Ocupacionais)

N2 de utentes acompanhados pela Terapia Ocupacional:
UCP: 0 — UMDR: 29 — ULDM: 21

N2 Sessdes/Tratamentos de Terapia Ocupacional

UCP: 0 — UMDR: 1134 — ULDM: 695

N2 Talas Funcionais produzidas pela Terapia Ocupacional

UCP: 0—UMDR: 2 - ULDM: 0
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TERAPIA DA FALA (TF)

“O Terapeuta da Fala é o profissional responsavel pela prevencao, avaliacao, intervencao e estudo
cientifico das perturba¢des da comunicacdo humana, englobando nao sé todas as fungdes associadas a
compreensdo e expressdo da linguagem oral e escrita, mas também outras formas de comunica¢do nao-
verbal. O Terapeuta da Fala intervém, ainda, ao nivel da degluticdo (passagem segura de alimentos e
bebidas através da orofaringe de forma a garantir uma nutricdo adequada). O Terapeuta da Fala avalia e
intervém em individuos de todas as idades, desde recém-nascidos a idosos, tendo por objetivo geral
otimizar as capacidades de comunica¢do e/ou degluticio do individuo, melhorando, assim, a sua
qualidade de vida (ASHA, 2007).

A Unidade de Reabilitacdao
Funcional, no campo da Terapia da Fala
busca fazer cada dia mais para os nossos
pacientes.

Material entregues a Terapia da Fala:

1  Aparelho de  electroestimulagao
Neurotrac-multitens.

2 emb de Elétrodos faciais (16 umidades)

1 Air Kit (maquina de elaborar espuma de ar
de sabores intensos)

1 Kit de Avaliacdo da degluticdo.

O Terapeuta da Fala pode exercer as sua fungdes em InstituicGes de prestacdo de cuidados de
salde primarios, diferenciados e continuados (centros de saude, hospitais, centros de medicina de
reabilitagdo), institui¢Oes particulares de solidariedade social, instituicdes de reinser¢do social, centros de
dia e lares de idosos, creches e jardins-de-infancia, escolas do ensino basico e secundario,
estabelecimentos de ensino particular e cooperativo, area da Investigacdo e/ou docéncia, unidades de
investigacdo, universidades publicas e privadas, consultérios/gabinetes/clinicas privadas, domicilio dos

utentes e empresas de cuidados ao domicilio.” (APTF — Associagdo Portuguesa de Terapeutas da Fala).

N2 de utentes acompanhados pela Terapia da Fala:

UCP: 0 — UMDR: 21 — ULDM: 6

N2 Sessdes/Tratamentos de Terapia da Fala

UCP: 0 — UMDR: 1273 — ULDM: 177
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ACOES DE FORMACAO

A URF, em 2022, promoveu e organizou 2 A¢des de Formacado, ambas ministradas pela Terapeuta
da Fala Angela Vieira, subordinadas aos temas:

1. Comunicar de forma empatica (publico-alvo: todos os colaboradores);

2. Cuidar de doentes com disfagia - a interligacdo do trabalho de equipa no cuidado do

doente com disfagia (publico-alvo: todos os colaboradores).

ESTAGIOS

A URF, no ambito do protocolo estabelecido entre a CESPU e o Poverello, recebeu ao longo do
ano de 2022, em 5 periodos distintos, um total de dez alunos no ambito da Licenciatura em Fisioterapia,
sendo 8 alunos do 42 ano e 2 alunos do 32 ano, para realizacao de estagio integrado na Unidade Curricular
Ensino Clinico. Os alunos realizaram estagio 2 a 2, sendo cada aluno orientado por uma das
Fisioterapeutas colaboradoras do Poverello, traduzindo-se, no que respeita aos 8 alunos de 42 ano, num
total de 32 semanas de estdgio, correspondendo a 128 dias e 4480h de estagio. Relativamente aos 2
alunos de 32 ano de Fisioterapia, o estagio traduziu-se em 4 semanas, correspondentes a 20 dias de

estdgio e 140 horas no total.

ATIVIDADES

GINASTICA LABORAL

A URF, através do departamento de Fisioterapia, promove e proporciona, desde 22.05.2021,
momentos para ginastica laboral a todos os colaboradores do Poverello, com implementagdo de um
programa que pretende promover a salde em contexto laboral e prevenir o desenvolvimento de lesGes
musculo-esqueléticas. Para o efeito, foram criados 5 grupos onde se encaixam todos os colaboradores,
para que todos os profissionais tenham acesso e possam participar, usufruindo de todos os beneficios que
esta atividade proporciona. Os servigos estdo organizados em 5 grupos que tém acesso a realizagao deste
programa de ginastica laboral 2X/semana, com horério pré-definido, com a duracdo aproximada de 10
min/sessdo, de 22 a 62 feira, havendo flexibilidade para os colaboradores se encaixarem no horario/grupo
mais conveniente, de acordo com o seu préprio horario e disponibilidade. A adesdo tem sido notéria com
a participacdo de mais de 90% dos colaboradores de servigo por sessdo, com manifesto entusiasmo e
reconhecimento de todos os beneficios proporcionados ndo sé em termos de criacdo de momentos de
convivio extra-laboral, como de trabalho em equipa, bem como reconhecimento da melhoria da saude

fisica e mental individual e do grupo.

o N2 SessGes de Ginastica laboral: 138
o N¢ de participantes / presencas: 430
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Sessoes de "Gindastica Laboral" em 2022
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Celebrou-se no Poverello o Dia Mundial do Coragao, cujo tema foi “Seja o Herdi do Coragdo”.

Como forma de reforgar a importancia deste dia fez-se uma edigado especial de ginastica laboral
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CELEBRAGOES DE NATAL

A URF organizou também, a semelhanca dos anos anteriores, uma atividade no ambito das
celebracdes de Natal para todos os doentes do Poverello — 16/12/2022. Esta celebragdo concretizou-se
através de uma atividade proposta pela URF e dinamizada pelas Terapeutas Ocupacionais, traduzindo-se
na confecdo de varias receitas natalicias e na realizagdo de enfeites de Natal. Desta forma foi possivel
avivar as memoérias e os cheiros desta maravilhosa época do ano, trazendo sorrisos e momentos de

felicidade para todos os envolvidos e, sobretudo, para os doentes internados.
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VOLUNTARIADO
Foi assinado um acordo de cooperacdo de voluntariado entre Camara Municipal de Braga e

Poverello, no dia 14 de maio, abrindo assim portas a novos voluntarios.

R4V

’

O Poverello inaugurou uma nova sala para nossos voluntdrios. Uma acdo importante para gentes

t3o importante para nds. A sala estava a ser usada pelo servigo de psicologia.
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Na ocasido das Comemoragdes do Dia Internacional do Voluntario, o Poverello foi reconhecido

pela Confederacdo Portuguesa de Voluntariado, com uma Meng¢do Honrosa, pelos servicos de

Qomus Fryy,
oy,

voluntariado na drea da de saude.
O evento decorreu em Cascais com a presenca do Secretdrio de Estado do Trabalho, Miguel Fonte

e o Presidente da Confederacdo Portuguesa de Voluntariado, Eugénio Fonseca. O Poverello ficou entre as

10 melhores candidaturas.
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A COMUNIDADE

VISITAS

No dia 16 de marco o
Poverello teve a honra de
receber o novo Arcebispo de
Braga, Dom José Cordeiro, de
modo caloroso os doentes e
colaboradores cantaram uma
cangao composta
especialmente para a ocasido.

E depois deste
emocionante momento, Dom
José recebe das maos dos
doentes um quadro feito por
eles. De seguida, os frades da
unidade apresentaram todo O
Poverello ao Dom José e ao Pe.
Tiago Freitas. Um dia para

recordar.

Visita ao Poverello do
Definidor Geral, FREI CESARE
VAIANI, do provincial de
Santiago de Compostela -
Espanha, Frei José Gonzdles
e do novo Governo da
Provincia Portuguesa da

Ordem Franciscana.
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Seminaristas no Poverello, os alunos da Universidade Catdlica Portuguesa do campus de Braga

estiveram visitando e aprendendo um pouco do acolhimento e cuidados do Poverello.

Alunos do curso de cabeleireiro da Escola Profissional Esprominho, acompanhados pela sua

professora, vieram cortar o cabelo a 19 doentes da nossa institui¢ao.
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SAO JOAO NO POVERELLO

Em comunhdo com a tradi¢cdo do Minho o Poverello

realiza com grande empenho o seu S3o Jodo.

23 DE JUNHO, 14H30
0 POVERELLO
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Visita Técnica da Congregacdo das Franciscanas Missionarias de Nossa Senhora. Na ocasido,

partilhamos nossa experiéncia, da Fraternidade e Associacdo

Faga=serem mim sequnde
palavsa;Senker -

°
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7.2 SEMANA SOCIAL

O Poverello participou alegremente da 7.2 Semana Social promovida pela UDIPSS - Braga - comemoracgdes
de 20 anos. Fomos ao Bom Jesus do Monte.

Dia Mundial dos Idosos com flores.
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Formacdo externa, levar O Poverello as universidades.

JANTAR DE NATAL

CEIA DE NATAL
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CONCLUSAO

Conforme demonstrado ao longo deste relatério, o ano 2022, foi marcado pela retomada de
diversas atividades, podendo destacar um pouco mais de normalidade, no tocante periodo pés Covid-19,
contudo, em virtude da contingéncia advinda da guerra na Ucrania, empolou ainda mais a necessidade da
realizacdo de varios ajustamentos, de forma a garantir a missdao do Poverello, sem que isso prejudicasse
o trabalho no sentido de se apurar e monitorizar, com o maior rigor e eficacia, a despesa nos varios tipos
de financiamento em saude.

Assim, apesar da realidade vivida, continuou-se o trabalho ja iniciado nos anos anteriores em prol
de um maior controlo e acompanhamento da despesa, implementando a¢des que permitiram auxiliar
numa conferéncia mais rigorosa e numa melhor monitorizacdo da despesa. Sob um ano que ndo teve
nenhum ajuste dos valores repassados pelo Estado e ou familias.

Importa dizer, que Providéncia de Deus agiu sobre nés, a superar todos os desafios, que a
satisfacdo de realizar um trabalho de amor ao préximo, com o desmedido acolhimento, forjado pela
coragem de enfrentar tais desafios, que esta missado exige, configura toda beleza de continuarmos neste

caminho. A gratiddo é a resposta que impera ao concluirmos mais um ano de trabalho. Nosso Paz e Bem!

 ShO FRANGISC .
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ANEXOS
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ASSINATURAS

Arcebispo de Braga - Dom José Manuel Garcia Cordeiro

Presidente do Conselho Geral — M.P. Frei Fernando Valente da Silva Mota, ofm

Presidente do Conselho de Administracao - Frei José Dias de Lima, ofm

Tesoureiro C.A. — Frei Paulo Henrique Coelho de Sousa, ofm

Secretario C.A. — Frei Paulo Jorge Rodrigues de Faria, ofm

Diretor Geral C.A. — Luciano Luiz Leite da Silva — Frei Jacé, fnpd

Conselheiro C.A. — Rogério Mendes Moraes — Frei Marcos, fnpd

Presidente do Conselho Fiscal - Jodo Manuel Lopes Araujo

Vogal C.F. — Luciano Silva Braga

Vogal C.F. — Frei Paulo Mauricio Duarte Rodrigues, ofm

Guardido Convento de Montariol — Frei Antdnio Vinhas Lopes, ofm

Presidente A.A.F. — Alfredo Carvalho Monteiro

CONVIDADOS:
Guardidao Geral da FNPD — Nélio J. A. Belotti, Frei Francisco, fnpd
Vigario-Geral FNPD — Marcio de Oliveira e Souza — Frei Joel, fnpd
SECRETARIAS:
Secretdria — Cecilia Maria Oliveira de Sa
Secretdria — Dulce Manuela Batoca Gongalves
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