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SIGLAS



O Centro de Acolhimento O Poverello nasceu da necessidade de amar
o próximo, de ajudar a enfrentar desafios, de ​cuidar dos carenciados
e de acolher nos momento mais difíceis da vida aqueles que tanto
amamos.
A missão do Centro de Acolhimento, que tem como inspiração São
Francisco de Assis, é promover assistência de saúde com excelência à
população do distrito de Braga e Região Norte de Portugal, e
desenvolver pessoas com responsabilidade social ao serviço da vida.​

O Poverello pertence a Domus Fraternitas - Fundação de
Solidariedade Social (FDF), que foi fundada pela Província Portuguesa
da Ordem Franciscana (PPOF), o qual é atualmente administrado pela
Fraternidade São Francisco de Assis na Providência de Deus (FNPD).
Possui três Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI), que
fazem parte da Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI):

Unidade de Longa Duração e Manutenção (ULDM);
Unidade de Média Duração e Reabilitação (UMDR);
Unidade de Cuidados Paliativos (UCP).

São valências que interagem entre si. As unidades exercem suas
atividades em articulação com os outros serviços, setores e
organismos que integram a RNCCI, no âmbito do Decreto-Lei n.º
101/2006, de 6 de junho, do acordo estabelecido com a
Administração Regional de Saúde do Norte (ARS), o Centro Distrital
de Segurança Social de Braga (CDSS), bem como pelas normas
especiais cuja aplicação decorra do seu objeto social e pelo presente
regulamento.
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INTRODUÇÃO



NOSSA
IDENTIDADE

O Poverello conta com mais
de 20 mil atendimentos

realizados em 2023, tendo
gerado cerca de 100

empregos para a região de
Braga. Além disso, há 180

novos internos.

MISSÃO
Promover assistência de saúde com excelência à população do Distrito de
Braga e Região Norte, e promover o desenvolvimento de pessoas com
responsabilidade social ao serviço da vida.

VISÃO
Ser reconhecido no Sistema Nacional de Saúde como referência em trabalhos
de Cuidados Continuados e Paliativos. 

VALORES
Princípios Cristãos e Franciscanos; Transparência; Humanização; Justiça;
Compromisso Social; Ética.
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CONTEXTUALIZAÇÃO

    O progressivo envelhecimento da população portuguesa nas últimas
décadas apresenta uma série de desafios e questões que demandam
atenção e soluções apropriadas. Um dos desafios mais significativos é o
aumento da demanda por serviços de saúde e cuidados prolongados. À
medida que a população envelhece, há um aumento no número de pessoas
que necessitam de cuidados médicos especializados e auxílio em suas
atividades diárias. É crucial que os governos, as instituições e a sociedade
em geral estejam preparados para lidar com esses desafios, a fim de
assegurar o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas que,
independentemente da idade, se encontram em situação de dependência.

       Em resposta a essa demanda, foi estabelecida a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), por meio do Decreto-Lei n.o
101/2006, de 6 de junho. A RNCCI, composta por entidades públicas e
privadas, oferece uma variedade de serviços de acordo com as
necessidades das pessoas em situação de dependência. Além disso, foi
criada a Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP) pela Lei no
52/2012, de 5 de setembro. 

     A regulamentação dos serviços que compõem essa rede foi estabelecida
pela Portaria no 340/2015 de 8 de outubro, sujeita a revisões subsequentes.
Ambas as redes são financiadas pelo Estado, que estabelece anualmente,
por meio de uma Portaria, um preço por utente/dia para os serviços
prestados por ambas as redes*.
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  A emergência da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) foi uma resposta à pressão exercida sobre o Estado pelas
transformações sociodemográficas ocorridas nas últimas décadas, em
especial o envelhecimento da população. Estabelecida pelo Decreto-Lei
n.o 101/2006, de 6 de junho, a RNCCI é supervisionada pelo Ministério da
Saúde (MS) e pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade e Segurança
Social (MTSSS). Esta rede é composta por instituições do setor público e
privado, com ou sem fins lucrativos, e é organizada em cinco Equipas
Coordenadoras Regionais (ECR), sob a direção das Administrações
Regionais de Saúde (ARS), além de 84 Equipas de Coordenação Local
(ECL) através dos Agrupamentos de Centros de Saúde (ACSS, 2022).

O principal objetivo da RNCCI é oferecer cuidados de saúde continuados e
personalizados às necessidades específicas das pessoas em situação de
dependência (UMCCI, 2011). Antes da criação da RNCCI, a prestação
desses cuidados estava principalmente a cargo das Misericórdias e lares
de dia, abrangendo apenas uma pequena parcela da população.
Conforme descrito no Guia Prático da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados*.

O Relatório da Associação Portuguesa de Administradores Hospitalares
(APAH) indica que os internamentos sociais representavam,  9,4% do total
dos internamentos nos hospitais públicos. São cerca de 1.675 pessoas
internadas de forma inapropriada nos hospitais portugueses. Segundo o
barómetro da  (APAH), a falta de resposta da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI) foi apontada como responsável por
metade dos casos**.

Desde o início do ano fecharam mais de 340 camas em unidades de
cuidados continuados por “estrangulamento financeiro” destas instituições,
segundo a Associação Nacional dos Cuidados Continuados, isso indica a
necessidade urgente de um melhor financiamento da rede***.
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** https://www.jn.pt/nacional/mais-de-1600-camas-hospitalares-ocupadas-por-internamentos-sociais-
16460126.html/
*** https://24.sapo.pt/atualidade/artigos/mais-de-300-camas-de-cuidados-continuados-fecharam-este-
ano-por-estrangulamento-financeiro



FARMÁCIA
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INSTITUCIONAL
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Controladoria 2023
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NUTRIÇÃO
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PASTORAL DA SAÚDE
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PSICOLOGIA
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SEGURANÇA
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SERVIÇOS
ADMINISTRATIVOS
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SERVIÇOS DE
LIMPEZA
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SERVIÇO MÉDICO
UCP
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Centro de Acolhimento O Poverello - 2023



SERVIÇO MÉDICO
ULDM
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SERVIÇO MÉDICO ULDM - FOTOS
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SERVIÇO MÉDICO
UMDR
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SERVIÇO MÉDICO UMDR - FOTOS
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SERVIÇO SOCIAL
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UNIDADE DE
CUIDADOS PALIATIVOS
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UNIDADE DE LONGA
DURAÇÃO E
MANUTENÇÃO

Centro de Acolhimento O Poverello - 2023

109



















UNIDADE DE LONGA DURAÇÃO E MANUTENÇÃO
FOTOS

Centro de Acolhimento O Poverello - 2023



UNIDADE DE MÉDIA
DURAÇÃO E
REABILITAÇÃO
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UNIDADE DE
REABILITAÇÃO
FUNCIONAL
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VOLUNTARIADO
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