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Qo
INTRODUCAO

O Centro de Acolhimento O Poverello nasceu da necessidade de amar
o préximo, de ajudar a enfrentar desafios, de cuidar dos carenciados
e de acolher nos momento mais dificeis da vida aqueles que tanto
amamos.

A misséo do Centro de Acolhimento, que tem como inspiracéo S&o
Francisco de Assis, é promover assisténcia de saide com exceléncia &
populacdo do distrito de Braga e Regi&o Norte de Portugal, e
desenvolver pessoas com responsabilidade social ao servigo da vida.

O Poverello pertence a Domus Fraternitas - Fundagcdo de
Solidariedade Social (FDF), que foi fundada pela Provincia Portuguesa
da Ordem Franciscana (PPOF), o qual é atualmente administrado pela
Fraternidade S&o Francisco de Assis na Providéncia de Deus (FNPD).
Possui trés Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI), que
fazem parte da Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI):

 Unidade de Longa Duracéo e Manutencéo (ULDM);
¢ Unidade de Média Duracéo e Reabilitacéo (UMDR);
* Unidade de Cuidados Paliativos (UCP).

S&o valéncias que interagem entre si. As unidades exercem suas
atividades em articulagcio com os outros servicos, setores e
organismos que integram a RNCCI, no ambito do Decreto-Lei n.°
101/2006, de 6 de junho, do acordo estabelecido com a
Administrac@o Regional de Saide do Norte (ARS), o Centro Distrital
de Seguranca Social de Braga (CDSS), bem como pelas normas
especiais cuja aplicacéo decorra do seu objeto social e pelo presente
regulamento.
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NOSSA
IDENTIDADE

MISSAO

Promover assisténcia de saide com exceléncia & populagéo do Distrito de
Braga e Regido Norte, e promover o desenvolvimento de pessoas com
responsabilidade social ao servico da vida.

VISAO
Ser reconhecido no Sistema Nacional de Satde como referéncia em trabalhos

de Cuidados Continuados e Paliativos.

VALORES

Principios Cristdos e Franciscanos; Transparéncia; Humanizagao; Justica;

Compromisso Social; Etica.

O Poverello conta com mais
de 20 mil atendimentos
realizados em 2023, tendo
gerado cerca de 100

empregos para a regiao de
Braga. Além disso, ha 180
novos internos.
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CONTEXTUALIZACAO

O progressivo envelhecimento da populagéo portuguesa nas dltimas
décadas apresenta uma série de desafios e questdes que demandam
atencdo e solugdes apropriadas. Um dos desafios mais significativos é o
aumento da demanda por servicos de saide e cuidados prolongados. A
medida que a populacéo envelhece, hd um aumento no nimero de pessoas
que necessitam de cuidados médicos especializados e auxilio em suas
atividades didrias. E crucial que os governos, as instituicées e a sociedade
em geral estejam preparados para lidar com esses desafios, a fim de
assegurar o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas que,
independentemente da idade, se encontram em situacéo de dependéncia.

Em resposta a essa demanda, foi estabelecida a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), por meio do Decreto-Lei n.o
101/2006, de 6 de junho. A RNCCI, composta por entidades puiblicas e
privadas, oferece uma variedade de servicos de acordo com as
necessidades das pessoas em situacdo de dependéncia. Além disso, foi
criada a Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP) pela Lei no
52/2012, de 5 de setembro.

A regulamentacéo dos servigos que compdem essa rede foi estabelecida
pela Portaria no 340/2015 de 8 de outubro, sujeita a revisdes subsequentes.
Ambas as redes sdo financiadas pelo Estado, que estabelece anualmente,
por meio de uma Portaria, um preco por utente/dia para os servicos
prestados por ambas as redes’.

* https://eportugal.gov.pt/guias/cuidador-informal/rede-nacional-de-cuidados-continuados-integrados-rncci
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A emergéncia da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) foi uma resposta & presséio exercida sobre o Estado pelas
transformacdes sociodemogrdficas ocorridas nas Gltimas décadas, em
especial o envelhecimento da populacéo. Estabelecida pelo Decreto-Lei
n.o 101/2006, de 6 de junho, a RNCCI é supervisionada pelo Ministério da
Sadde (MS) e pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS). Esta rede é composta por instituicdes do setor publico e
privado, com ou sem fins lucrativos, e é organizada em cinco Equipas
Coordenadoras Regionais (ECR), sob a direcio das Administracdes
Regionais de Saide (ARS), além de 84 Equipas de Coordenacéo Local
(ECL) através dos Agrupamentos de Centros de Saide (ACSS, 2022).

O principal objetivo da RNCCI é oferecer cuidados de saide continuados e
personalizados &s necessidades especificas das pessoas em situacdo de
dependéncia (UMCCI, 2011). Antes da criagcdo da RNCCI, a prestacéo
desses cuidados estava principalmente a cargo das Misericérdias e lares
de dia, abrangendo apenas uma pequena parcela da populagédo.
Conforme descrito no Guia Pratico da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados”.

O Relatério da Associagéo Portuguesa de Administradores Hospitalares
(APAH) indica que os internamentos sociais representavam, 9,4% do total
dos internamentos nos hospitais puiblicos. S&o cerca de 1.675 pessoas
internadas de forma inapropriada nos hospitais portugueses. Segundo o
barémetro da (APAH), a falta de resposta da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI) foi apontada como responsavel por
metade dos casos™.

Desde o inicio do ano fecharam mais de 340 camas em unidades de
cuidados continuados por “estrangulamento financeiro” destas instituicdes,
segundo a Associacdo Nacional dos Cuidados Continuados, isso indica a

* %%

necessidade urgente de um melhor financiamento da rede™*.

* http://www.an-cc.org/1/informacoes_noticias

** https://www.jn.pt/nacional/mais-de-1600-camas-hospitalares-ocupadas-por-internamentos-sociais-
16460126.html/

*** https://24.sapo.pt/atualidade/artigos/mais-de-300-camas-de-cuidados-continuados-fecharam-este-
ano-por-estrangulamento-financeiro
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Relatdrio Anual de Atividades - Farmacia

Ano: 2023

Introducao

No ambito da execuc¢do da missdo d'O Poverello (Unidades de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI) da Funda¢do Domus Fraternitas) onde estdo integradas trés valéncias:
Unidade de Longa Duracgao e Manutencdo — ULDM, Unidade de Média Duragdo e
Reabilitacdo — UMDR, e a Unidade de Paliativos — UCP. Os Servicos Farmacéuticos sdo um
servico muito importante, uma vez que d3o apoio ao tratamento dos utentes de todas as
valéncias, dessa forma temos 18 visitas anuais da farmacéutica.

Desta forma, elaborou-se este relatério anual para melhor ilustrar tudo o que
representam os Servicos Farmacéuticos, desde o que significam, até ao valor de receitas e
despesas, bem como a comparacao relativa ao ano de 2022 e de 2023.

Os Servicos Farmacéuticos sdo responsaveis por todo o circuito do medicamento,
desde a aquisicdo, passando pelo armazenamento até a distribuicdo para a administracdo ao
utente. Este servigo garante ainda um circuito do medicamento seguro e que cumpre boas
praticas e normas exigidas, com stock adequado as necessidades e economicamente
sustentavel,

O Poverello faz parte do projeto de rede de farmacéuticos prestados pela Unido das
Misericordias, que apoia a gestao do medicamento nas UCCs. Os Servigos Farmacéuticos d'O
Poverello estao entdo organizados segundo procedimentos da UMP, que abrangem todos os
pontos importantes do circuito da farmacia. Para a devida implementacdo destes
procedimentos é necessaria uma dedicacdo diaria a este circuito:

Aquisicdo de Medicamentos

Armazenamento

Identificacdo, reembalagem e fracionamento de medicamentos
Distribuicdo Individual Diaria em Dose Individual
Gestdo e Reposicao de Stocks

Controlo de Validade e Inutilizacdo de medicamentos
Controlo e Registo de Estupefacientes e Psicotropicos
Gestdo de Doacoes

Gases Medicinais

Carro de Emergéncia

Limpeza e Higienizacdo de Superficies

VVVVVVYVYVYYY

Criou-se um formulario de medicamentos interno, definido pela equipa médica, onde o
qual é revisto regularmente.

Rececao e Verificagao de Encomendas

Todas as encomendas que sdao entregues no Poverello, sdao acompanhadas por uma
fatura/guia remessa (original e duplicado). Dada a chegada da encomenda a farmacia
pertence ao responsavel do aprovisionamento verificar e rececionar a mesma.

Apds a rececdo das encomendas todos os produtos sdo lancados num ficheiro préprio e sdo
armazenados nas prateleiras em condi¢cdes de humidade e temperatura adequadas.

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949
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Atividades principais do responsavel da farmacia

Este servico garante ainda um circuito do medicamento seguro e que cumpre boas
praticas e normas exigidas, com stock adequado as necessidades e economicamente
sustentavel. O Poverello faz parte do projeto de rede de farmacéuticos prestados pela Uniao
das Misericordias, que apoia a gestdo do medicamento nas UCCs. Os Servicos Farmacéuticos
d'0 Poverello estdo entdo organizados segundo procedimentos da UMP, que abrangem
todos os pontos importantes do circuito da farmacia. Para a devida implementacdo destes

procedimentos é necessaria uma dedicacdo didria a este circuito:

> Controlo de encomendas

> Identificacdo medicamentos (nome, dosagem e lote)

> Registar o lote e data da entrada no circuito da enfermagem

> Repor as substancias controladas no circuito da enfermagem (com anexos X)
Vs Registo diario da humidade e temperatura

Equipa

Frei Jaco (Diretor Geral), Catarina Vieira (Farmacéutica), Dra. Rita Magalhaes (Diretora clinica),
Silvia Amorim (Enfermeira responsavel), Isabel Gomes (Responsavel de aprovisionamento)

Compras anuais de medicamentos e Gases medicinais

7

Ano Valor Total Anual Diferencial Anual
2022 49,195,55 €
2023 49,707,62 € 512,07 €

%

\

o

Tabela 1- Comparagdo de compras Anuais a laboratérios

Compras Anuais a Laboratodrios

€49 800,00
€45 700,00
€49 600,00
€49 500,00
€49 400,00
€49 300,00
€49 200,00

€49 100,00

€49 000,00

€48 900,00

2022 2023

M Comparagdo Valor Total de Compras a Laboratdrios

Diferencial Anual
M Comparagdo Valor Total de Compras a Laboratdrios Valor
Total Anual

Gréafico 1-Comparagio valor total de compras a laboratérios anuais

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949
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Comparativo de consumos de Antibidticos

2023; 3 863,46 €

Analise de Consumo de antibioticos

Grafico 2- Analise de Consumos de antibidticos

Gastos Medicamentos Extra Formulario

[ - — g — —

Medicamentos Extra Formulario

J— —-— e |

Valor Mensal

o ._.i.._.-.m s S e

i Janeiro

| 337, 38€'

|_._._._._._._._.-._._._._.-._._._._.-._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._.-._._._._.-._._._._.1. _._._._._._.-._._._._._._._

! Fevereiro

: 321, 77€'

._._._._._._._.-._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._.-._._._._.-._.1. o

'Man;o

324, EGE'

'Abrll

% 264,71 €

|u._u.~u»-|u.u.|.~uu|u.u = == .-ih--nlidi.-|dr-r-nn--l.u-lrl<..-l.nurli+|nlur‘<--ﬁl-|url<i-nln‘urii-

! Maio

[rermm—— — - —-— ————— e

'Junho

'.Iulho

i 413, 50!!'!i

: 2717, 84€'

i ZSBESE'

o _.-._,_._._.-._._._._._._._

: Agosto

: 293, 56€'

'—.—u— ] o 5, 5, ;- " 1— LTt -.-.—.-.—.— -.—.-.-

iSetembro

r.-._,-.-.-._r_,-.-.-._ = e i e R R S i £ i

!Outubro

338, a4£-

....................................

112, z4e-

0 r_~i.»_...r.nm.-»_.-._.—.-m.-._.—i

{ Novembro

360,56 € |

fromm———— - - - - - _._._.-._._.-._.1.._.-._._._._.-._._._._.-._._1

i Dezembro

: 325,76 € !

._._.-._._._._.-._._._._.-._._._._.-._._._._.-._._._._.-._._.-._._.-._.-._._.-._.-._._.-._._._._.-._.1. _.-._._._._.-._._._._.-._._

5 Valor total | 3.659,51¢€

o B B B

Tabela 2- Gastos de medicamentos extra formulario

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949
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No sentido de aprimoramento de servico, efetuamos as seguintes melhorias:
¢ Analitica de tomadas

Realizada a analitica no dia 15 de marco
* Realizamos contrato de manutengio com a empresa C2G

Assinatura do contrato no dia 10 de abril.
* Aquisicao de impressora para a farmacia

* Colocacao de novas tomadas eléctricas e de rede
Melhoramento do espaco e de trabalho, sempre no sentido de melharia do servico.

Conclusdo

Apos a elaboracdo do relatdrio da farmacia em questdo, € altura de fazer uma
reflexdo e analise acerca das informacdes/ dados supramencionados.
Importante salientar que houve um aumento no preco dos medicamentos de 5% em relacio
ao ano de 2022, o que era expectavel. Esse aumento traduz-se no aumento dos gastos de
2485,38€ (tendo em conta o valor de 49707,62€ do ano de 2023) como s0 aumentamos
512,07€ no valor total, € um valor “positivo”.
Podemos analisar que apesar de ter havido melhorias entre o ano de 2022 e 2023, é mais
um indicio de que, se implementadas medidas ou até abordagens diferentes no dia-a-dia do
trabalho exercido enquanto equipa multidisciplinar, as melhorias poderao vir a ser cada vez
melhores e mais significativas.

Em modo de conclusio, é importante evidenciar a importancia que os Servicos
Farmacéuticos tém no quotidiano de uma Instituicdo Hospitalar, pois facultam apoio tanto
ao corpo clinico, mas principalmente ao maior beneficiario, o doente.

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949
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Relatorio Anual de Atividades Institucional
Ano: 2023

Visita da Camara Municipal

Tivemos a visita da Dra. Carla Seplilveda e de seu assessor Sr. Jodo Medeiros ligados a
Vereacdo da Educacgdo, Inovacdo e Coesdo Social. Oportunidade também serviu para
apresentarmos algumas solicitagdes.

Tocar a carne de Cristo

A equipa do CAB - Centro Académico de Braga, trabalho ligado aos Jesuitas, realizou
atividade de espiritualidade e pastoral, juntos aos pacientes do Poverello. Tendo por
objetivo ajudar os participantes a fazerem a experiéncia de que a fé e a vida estdo
intimamente ligadas na experiéncia do servico comunitario. O servico no livro dos Atos dos
Apdstolos, bem como a imagem de Inacio que, ferido e cuidado, se torna também
servidor de outros.

Dia Internacional da Mulher
No Poverello foi marcado pelo cuidado, pelo carinho, pela oragdo e gratiddo.

Grupo Gambozinos

O Poverello recebeu um grupo de 20 pessoas, com adolescentes entre os 12 e os 14 anos
e 5 animadores maiores de idade, denominados como Gambozinos. Trouxeram mais um
bocadinho de musica e alegria, uma vez que sentimos que todos gostaram muito.

Visitas Académicos

Como podemos perceber, nos Ultimos tempos, o Poverello tem sido palco de muitas
visitas de grupos. De criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos. Gragas a Deus é assim,

Recebemos um novo grupo, de académicos da Universidade Catdlica, Psicologia, Ciéncias
Religiosas e Teologia.

Visita e Pastoral
Um grupo de jovens de Santa Lucrécia de Louro - Vila Nova de Famalic3o realizam neste
sabado uma visita e pastoral no Poverello.

Feijoada do Freij

No dia 05 de maio foi realizada a 12 Feijoada do Frei, superou todas as expetativas.

Nossa imensa gratiddo, aos utentes, o grande motivo do nosso evento, aos colaboradores
que trabalharam diretamente, e aos colaboradores que sustentaram os servi¢os. Resumindo
nossa gratidao, podemos afirmar: O Poverello € muito amado, por muitos.

Resultado do Orcamento Participativo 2022/2023
Dia 16 de maio, foi apresentado, pela Camara Municipal de Braga, os resultados do

Orgcamento Participativo. Apenas os 8 primeiros foram contemplamos.
O Poverello ficou em 10° lugar.

=
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Seguranga Social visita O Poverello

O Poverello recebeu a visitas dos diretores do Centro Distrital da Seguranca Social de
Braga. Estiveram presentes o Dr. Jodo Ferreira, Diretor do Centro Distrital da Seguranga
Social Braga e o Dr. José S3a, Diretor da Unidade de Desenvolvimento Social. Eles foram
recebidos pela dire¢do da casa, bem como pela equipa de trabalho. A aproveitar a ocasido,
os doentes fizeram uma apresentagdo musical.

Momento JMJ
Tivemos o Momento Jornada Mundial da Juventude: IMJ Lisboa 2023.

Visita de Parlamentar
O Deputado Diogo Cunha, juntamente com a Dra. Paula Caramelo da Seguranga Social,
realizaram uma visita técnica nas instalacées do Poverello.

Santa Missa pela Beatificacdo de Veneravel Padre Albino

No Poverello realizou-se um Santa Missa em honra ac Veneravel Padre Albino, ela foi
presidida pelo Cénego Jodo Paulo Coelho.

E de forma a explicitar ainda mais a mensagem de Padre Albino, houve uma grande
encenacao, realizada pelos colaboradores.

12 anos do Poverello

Dia memoravel, com muitas razdes para comemorar.

E abrilhantando a nossa festa tivemos a honra da presenca do fundador do Poverello, o
Frei José Neves. Ele destacou que “o Poverello € um lugar de Encontro de Carismas ao longo
de sua historia”. A alegria pairou no ar. Imbuidos no espirito de imensa gratidao.

Deus seja louvado por estes 12 anos, e que nos mantenha forte e unidos para muitos
mais. Viiva O Poverello,

Visita Ordem dos Enfermeiros

Hoje recebemos na nossa instituigdo para uma visita de cortesia a Presidente do conselho
de enfermagem da Ordem dos Enfermeiros Enf. Ana Fonseca e a Enf. Eva Salgado vogal do
Conselho de Enfermagem Regional. O Poverello ao Servico da Vida.

Encontro de Integracdo
Tivemos mais uma edicdo do Encontro de Integracdo, com 14 novos colaboradores:
Juntos Somos Mais.

Feira de Voluntariado
Servimos Juntos. A unido entre grupos ligados a UCP - Voluntaria-te organizou hoje a 1.2
edicdo da Feira do Voluntariado. E o nosso Poverello esteve presente.

O Magusto de S3o Martinho
Foi uma Feliz manifestacdo do amor por nossos doentes. Uma clara ocasido de um bom
trabalho em equipa.
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Jantar de Natal

Para os colaboradores e suas respetivas familias foi realizado um jantar de Natal aqui nas
proximidades do Poverello, ocasido salutar para a celebracao das vitorias e lutas do ano que

passou.
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Area de Intervengao:
COLABORE i Ambiente, Alteragoes Climaticas, Energia e

VOTE
Bem-Estar Animal

Titulo do projeto:
0 Poverello - Melhor Energia para Acolher Mais
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Relatdrio Anual de Atividades Nutrigao
Ano: 2023
% UMDR:
N2 total de utentes avaliados na UMDR: 68 utentes

N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género feminino: 40
N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género masculino: 28

Percentagem de utentes
avaliados nutricionalmente por
género na UMDR

® Masculino

® Femining

Tabela 1 — Percentagem de utentes avaliados nutricionalmente por género na ULDM.

Idade média dos utentes avaliados do género feminino: 74 anos
Idade média dos utentes avaliados do género masculino: 72 anos

% ULDM

Percentagem de utentes avaliados
nutricionalmente por género na
ULDM

® Masculino

B Feminino

Tabela 2 — Percentagem de utentes avaliados nutricionalmente por género na ULDM.
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Ne total de utentes avaliados na ULDM: 37 utentes
N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género feminino: 19
N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género masculino: 18

Média das idades dos utentes avaliados do género feminino: 74 anos
Média das idades dos utentes avaliados do género masculino: 65 anos

% UCP

N2 total de utentes avaliados na UCP: 4 utentes
N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género feminino: 2
N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género masculino: 2

Meédia das idades dos utentes avaliados do género feminino: 62 anos
Média das idades dos utentes avaliados do género masculino: 52 anos

UCP; 1

Tabela 3 — Nimero de utentes avaliados no qual o seu estado ponderal foi calculado por férmula
matematica, suscetivel a viés.

+* Ponto de situacdo das avaliacoes das 3 unidades: UMDR, ULDM, UCP

N2 total de utentes em que ndo foi possivel avaliar o estado ponderal pela auséncia de
balanca adequada a sua condicao fisica e clinica, sendo necessaria uma avaliacdo estimada
por formula matematica, a qual é suscetivel a viés:
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Niamero de utentes avaliados com desnutricao, normopeso ou sobrepeso/obesidade por

unidade:

N2 de utentes com desnutricao,
normopeso ou sobrepeso/obesidade
por unidade

EUMDR mULDM mUCP

Desnutricdo

Normopeso

Sobrepeso/Obesidade

Tabela 4 — Nimero de utentes com desnutricdo, normopeso ou sobrepeso/obesidade por unidade,

Distribuigdo do nimero de utentes por classificagdo do estado antropométrico e respetivas dietas

ingeridas no internamento:

 UMDR

Distribuicao do n2 de utentes por
classificacao do estado antropomeétrico e
respetiva dietas - UMDR

m Dieta Liguida - SNG/PEG ~ m Dieta Pastosa  w Dieta Mole  m Dieta Geral

14
12

Sobrepeso/Obesidade

Desnutrigdo

Normopeso

Tabela 5 — Distribuicdo do n2 de utentes por classificacdo do estado antropométrico e respetiva
dietas — UMDR.
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e ULDM

Distribuicao do n? de utentes por
classificagdo do estado antropométrico e
respetiva dietas - ULDM

M Dieta Liquida - SNG/PEG M Dieta Pastosa  » Dieta Mole  ® Dieta Geral
19

1 3, 2 1 2 3
| Sy ae——
Desnutricdo Normopeso Sobrepeso/Obesidade

Tabela 6 — Distribuicdo do n2 de utentes por classificagdo do estado antropométrico e respetiva
dietas — ULDM.

s UCP

Distribuicao do n? de utentes por
classificacao do estado antropométrico e
respetiva dietas - UCP

m Dieta Liquida - SNG/PEG  m Dieta Pastosa

3

Desnutrigdo

Tabela 7 — Distribuicdo do n? de utentes por classificacdo do estado antropométrico e respetiva
dietas — UCP.

o
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Cronograma de Atividades - 2023

Meses /
Atividades
| Reunido de Equipa Técnica
com a Delegada da
Fresubin — Nutrigdo
_ Entérica .
| Reunido de Equipa Técnica:
Planeamento do Protocolo
: Dietética e Nutricdo |
Acdo de sensibilizacdo para
colaboradores: Reabilitacdo
do doente disfagico —
‘ Preparagao de oferta do
alimento

| Atividade com os utentes:

Jan | Fev  Mar | Abr

19

Mai

Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez

28

29

Comemoragdo do Dia 25
Mundial da Alimentagdo
Implementagao de
‘ Mutricdo Entérica— Fase 25

Experimental
Envio da 12 proposta do

[22

Protocolo de Dietética e " 6]
Nutricdo para validagdo |
Aprovacdo do Protocolo de 12

Dietética e Nutricio

Conclusao

De acordo com o presente Relatorio Anual de Atividades, cumpre relatar que das
avaliacoes realizadas na UMDR foram rastreados 68 utentes, dos quais a maioria do género
feminino — 40 utentes e, 28 do género masculino. A idade média dos utentes género
feminino foi 74 anos e do género masculino 72 anos. Na ULDM foram avaliados 37 utentes,
dos quais 19 do género feminino e 18 do género masculino, sendo as meédias das idades 74
anos para o género feminino e 65 anos para o masculino. Quanto a UCP, apenas se procedeu
a avaliacdo de 4 utentes, sendo 2 do género feminino e 2 do género masculino, com média
de idade de 62 anos para o género feminino e 52 para o masculino. Importa referir que as
avaliagdes na UCP foram determinadas consoante a avaliagcao e posterior encaminhamento
por parte da equipa médica e de enfermagem, sempre que atestaram a necessidade de
intervencdo nutricional personalizada.

Relativamente a avaliacdo do estado nutricional, verifica-se que dos 68 utentes
avaliados na UMDR, 22 apenas foram avaliados com base numa féormula matematica, a qual
estd mais suscetivel a viés e, portanto, um menor rigor quanto a intervencdo nutricional
necessaria, podendo comprometer o seu estado clinico e nutricional, implicar um maior
tempo para a recuperacao e consequentemente, maiores custos para a instituicdo. Quanto a
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ULDM, o mesmo se verifica, sendo que dos 37 utentes, 27 foram igualmente sujeitos a este
meétodo de avaliacdo e na UCP dos 4 apenas 1 utente apresentou este condicionalismo.
Assim, a aquisicdo de uma balan¢a cadeira mostra-se imprescindivel, por forma a evitar
vieses e garantir que os doentes no leito ou com condigdes fisicas/clinicas que ndao permitam
o ortostatismo, beneficiem de uma intervengao nutricional adaptada as suas necessidades
nutricionais e metabolicas.

Quanto a avaliacdo do estado nutricional verifica-se que na UMDR, 25 utentes estavam
desnutridos, 26 com normopeso e 17 com sobrepeso/obesidade. Na ULDM, a maioria dos
doentes rastreados estava desnutrido — 24 utentes, 7 normoponderais e 6 com
sobrepeso/obesidade. Na UCP, os 4 doentes referenciados, estavam desnutridos.

Ao nivel da distribuicdo do numero de doentes por classificacdo do estado nutricional,
verificou-se que na UMDR os doentes com dieta Pastosa, foram os que se apresentaram
mais desnutridos e os utentes com sobrepeso/obesidade maioritariamente ingeriam dieta
Geral. Na ULDM, a maioria dos doentes encontrava-se desnutrido — 19, sendo a dieta
instituida Liquida por SNG/PEG. Na UCP, 3 dos 4 estavam desnutridos e cumpriam uma dieta
Liquida por SNG/PEG. Neste sentido, & fundamental uma avaliacao da adequagao qualitativa
e quantitativa da confe¢ao e oferta (capitacoes) deste tipo de dieta em particular, pelo ITAU,
nao menosprezando a necessidade deste tipo de avaliagdo nas demais dietas, bem como, a
ponderacdo a cerca da necessidade de se dar primazia a nutricdo entérica total ou parcial,

Relativamente ao Cronograma de Atividades, destaca-se a reunido de equipa técnica
com a Delegada da Fresubin que nos permitiu experienciar a oferta de nutricdo entérica
total nas 3 unidades numa pequena amostra de doentes (4) e concluir que seria um ganho
para a instituicdo a sua implementagdo, permitindo melhorar significativamente o estado
clinico e nutricional dos doentes, acelerar o tempo de reabilitacdo e diminuir custos
decorrentes da prestacao de cuidados aos utentes ao longo do internamento.

Por outro lado, a acao de sensibilizagdo sobre “Reabilitacdo do doente disfagico —
Preparacao de oferta do alimento e o desenvolvimento” permitiu consciencializar as
colaboradoras da cozinha para as melhores praticas no cuidado alimentar ac utente, no que
concerne as disfagias e todos os seus condicionalismos, bem como, planear em equipa,
a¢des de melhoria para a presta¢do de um servigo de melhor qualidade.

Mais ainda, o desenvolvimento do Protocolo de Dietética e Nutrigdo, foi elaborado em
equipa interdisciplinar, com uma visdo futurologista desta melhoria continua que o Centro
de Acolhimento O Poverello almeja, com vista a implementacdo de medidas que garantam a
prestacio de um Servico de Dietética e Nutricdo de qualidade, centrados na
consciencializacdo do doente, da familia/cuidador e dos colaboradores para a pratica de
uma alimentagdo adequada, bem como na recuperacao global do doente, promovendo a sua
autonomia e melhorando a sua funcionalidade, no ambito da situa¢do de dependéncia em
que se encontra. Pondera-se a sua apresentacdo no proximo ano.
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Relatério Anual de Atividades Pastoral da Saude

Ano: 2023

A Pastoral da Satide faz parte essencial do projeto d’O Poverello de assisténcia integral a

pessoa doente, representa a atividade desempenhada pela igreja no setor da satde.

A sua missdo é prestar a assisténcia espiritual e religiosa solicitada — procurando ser
também uma presenca humana e humanizante junto dos doentes em internamente e seus
familiares, manifestando a ternura de Deus para com a humanidade que sofre, contribuindo

assim para a exceléncia dos cuidados de satde prestado.

Atividades da pastoral da salde:
o Visitas aos doentes
o Distribuicao da Eucaristia
o Oracdo no leito
o Formacdo para os agentes
o Levantamento semanal das necessidades religiosas e espirituais

o Em consondncia com a Arquidiocese,

A pastoral da saude, dinamizou semanalmente:
Capela do Poverello:
0%h - Oragdo Diaria (seg. a sex.)
16h - Tergo Diario (segundas, tergas e quintas)
Santas Missas:

16h - quartas e sabados

Foram diversas as atividades promovidas ao longo do ano, muitas delas em parceria com

a animacao sociocultural, psicologia e a equipa de eventos.
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As atividades dinamizadas pela Pastoral da Saude foram:

DATA Evento Publico-alvo
11/02/2023 B Kilindial do Boarite Do.er-'ltes, Colaboradores, voluntarios e
religiosos
22/02/2023 Eucaristia de Cinzas Profissionais, doentes e religiosos
17/03/2023 Dia de S3o José e Dia do Pai Doentes e colaboradores e religiosos
02/04/2023 Domingo de Ramos Doentes, colaboradores e religiosos
06/04/2023 ::n;;l:c; Idas Glenragdesdo TRAUD Colaboradores Doentes e religiosos
09/04/2023 Ressurreigdo do Senhor Colaboradores, doentes e religiosos
28/05/2023 Festa de Pentecostes Doentes, religiosos e colaboradores
Festa de Nossa Senhora de .
13/05/2023 i : Colaboradores doentes e religiosos
Fatima n"O Poverello
13/06/2023 Festa de Santo Anténio HeehRes Falborafores VoIuntos
religiosos e seminaristas e amigos
26/07/2023 CeIFbracao do Dia Mundial dos Doe.n'tes, colabo’radortes: netos e
Avos familiares tambem religiosos
. , col d igi
11/08/2023 Festa de Santa Clara de Assis Doentes, colaborardes religiosos e
amigos
21/9/2023 Festa do Veneravel Padre Albino | Doentes, colaboradores e religiosos
04/10/2023 Festa de S3o Francisco de Assis Doentes, colaboradores e religiosos
Dia Mundial dos Voluntarios i
OBl a2 (celebrados de forma virtual) Valunarios
Doentes, colaboradores, religiosos e
07/12/2023 Missa da Imaculada Conceicdo o €
voluntarios
) ) Doentes, colaboradores, religiosos e
22/12/2023 Missa de Natal na unidade =t -
voluntarios
29/12/2023 Missa de A¢do de Gracgas pelo de Doente.s,_ colaboradores, religiosos e
2022 voluntarios

Dia do Doente - Nossa Senhora de Lourdes

No Poverello teve a graca de celebrar, vivamente, o Dia do Doente. Apos termos vivenciado

a Semana do Cuidar.

Nesta oportunidade, Dom Delfim, bispo auxiliar de Braga pode conhecer-nos e

presidir a celebracdo.
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Nossa Senhora de Fatima

Os Arautos do Evangelho visitam O Poverello. Os utentes e colaboradores d'O Poverello
receberam a visita de Nossa Senhora de Fatima. Solenemente entronizada pelos irmaos dos

Arautos do Evangelho.

Festa de S3o Francisco de Assis

No dia 4 de outubro as 15h vamas celebrar solenemente a Festa de S3o Francisco.
Apds a Santa Missa teremos um convivio com os doentes, familias e colaboradores. Tivemos

lanche partilhado.
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Relatorio Anual de Atividades UL-PPCIRA

De acordo com Despacho n.2 10901/2022, as Unidades Locais do Programa de Prevengao
e Controlo de Infecdes e de Resisténcias aos Antimicrobianos (UL-PPCIRA) das unidades da
RNCCI tém como objetivo:

a) Colaborar com as UR-PPCIRA nas atividades de prevengido e controlo de
infecdo, de uso adequado de antimicrobianos e de prevencdo de resisténcias a
antimicrobianos, no respeito das normas e orientacées do PPCIRA e da DGS;

b) Garantir o cumprimento de precaugbes basicas de controlo de infegdo,
precaucdes baseadas nas vias de transmissdo e implementar auditorias;

c) Assegurar a gestdo racional dos recursos fisicos existentes de acordo com a
gestao de prioridades de risco, planeando estratégias de definicdo de fluxos e coortes
de utentes;

d) Garantir o retorno da informagdo de consumo de antimicrobianos e
resisténcias aos antimicrobianos aos clinicos.

A UL-PPCIRA d’ O Poverello é formada por uma equipa multidisciplinar, constituida por
um representante de cada grupo de profissional da instituicao — meédico e enfermeiro como
nucleo executivo, e administrativo, fisioterapeuta e auxiliar de sadde como nlcleo
dinamizador.

Durante o ano de 2023, a UL-PPCIRA reuniu-se em 5 ocasifes, para levantar as
necessidades da instituicdo, programar as atividades a realizar e rever documentos sobre as
medidas de prevencdo de infecdo implementadas n’O Poverello.

Uma das necessidades identificada foi a de rever o processo adotado na aspiracdo de
secrecoes bronquicas na nossa instituicdo, tendo a UL-PPCIRA definido novas normas de
orientagao e instrugao de trabalho, no que diz respeito as boas praticas bem como ao uso e
manutengao do material utilizado.

Sendo a limpeza das Unidades um ponto crucial na prevencao de infegGes, foi feita uma
revisao de procedimentos, dirigida as equipas de limpeza, com a colaboracdo da Unidade de
Cuidados Continuados Arcos de Valdevez, que mostrou abertura para partilhar a sua
experiéncia neste campo.

A UL-PPCIRA tem o privilégio de estar a colaborar com a Dire¢do Nacional do PPCIRA e
com a Coordenacgdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, no Projeto de
Prevencdo das Infecdes do Trato Urinario associadas ao Cateter Vesical, promovido
pela Parfoundation — The foundation to prevent antibiotic resistance. O projeto, designado
ITUCCI, tem por objetivo a reducdo em 30% da taxa de infe¢3o urinaria associada a cateter
vesical, no prazo de trés anos. A abordagem passa por trés eixos:
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v" melhorar a prevencao e controlo de infecOes do trato urinario, através da
formacao e treino dos profissionais e de acdes para a promocao da literacia
(residentes, familiares e cuidadores informais;

v" melhorar o modelo de prescricdo de antimicrobianos, monitorizar
cumprimento da bundle, consumos de antimicrobianos e resisténcias a
antimicrobianos;

v'  capacitar profissionais de Saude, residentes, familiares e cuidadores informais
para a prevencao das infecdes do trato urinario associadas ao cateter vesical, através
de duas campanhas.

Como previsto no Despacho n.2 10901/2022, todas as entidades prestadoras de cuidados
do SNS, nomeadamente as unidades da RNCCI, devem implementar um Programa de Apoio
a Prescricdo Antibiotica (PAPA), gerido pela UL-PPCIRA. O PAPA tem como missdo a
otimizacdo da terapéutica antimicrobiana, evitando a prescricio desnecessaria, o
prolongamento inadequado ou o impacto ecologico desnecessariamente alargado.

Ao longo do ano, a UL-PPCIRA d’O Poverello monitoriza e regista a prescricio de
antimicrobianos por unidade, bem como os isolamentos microbiologicos, quando
disponiveis.

Fazendo uma avaliacdo global das 3 unidades, foram efetuadas 132 prescricbes de
antimicrobianos sistémicos em 2023 n’O Poverello (sendo 1 deles um antifingico e os
restantes antibioticos). Em cada uma das unidades foram efetuadas as seguintes prescricdes
de antibidticos durante o ano de 2023:

e UCP: 24 prescricoes num total de 72 doentes internados;
¢ UMDR: 63 prescricoes num total de 74 doentes internados;
e ULDM: 44 prescricoes num total de 36 doentes internados.

Na ULDM foi onde se registou a maior taxa de prescri¢do de antibidticos por total de
doentes internados em cada unidade, como se pode ver no seguinte grafico.

ucp
33%

Figura 1 - Taxa de prescrigdo de antibioticos por total de doentes internados em cada tipologia, em 2023
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A associacdo de amoxicilina com acido clavulanico foi a antibioterapia mais prescrita no
geral e individualmente em cada unidade, seguida das cefalosporinas. A prescriciao de
quinolonas foi feita em 11 casos (8%), sendo dirigida ao isolamento microbiologico em 3
doentes.

Azitromicina
Flucloxacilina
Clindamicina
Ceftriaxona
Nitrofurantoina
Cotrimoxazol
Levofloxacina
Fosfomicina
Ciprofloxacina
Metronidazol
Cefixima

Cefuroxima

Amoxicilina + Ac. Clavuldnico

0

=

o 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 2 - Percentagem de prescricdo de antibidticos nas 3 tipologias, em 2023

A maioria das prescricoes foram feitas para tratamento de infegGes urinarias (49% dos
casos), seguidas de infe¢bes respiratorias (24% dos casos) e infecdes cutaneas (17%). As
restantes situagdes referem-se por exemplo a otites, vulvovaginites e abcessos dentarios.

Outros
10%

Infecdo cutanea/subcutanea
17%

Infecdo respiratoria

baixa
24% %
_Infecdo do trato
urindrio
49%

Figura 3 - Tipo de infecio gue motivou prescrigdo de antibioterapia
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A prescricdo de antibidticos ndo foi uniforme nas 3 unidades d’O Poverello, no que diz
respeito a distribuicdo mensal. No entanto, € possivel constatar picos nos meses de Margo-
Abril e Novembro de 2023.

60%

50% L] o

40%
30%
20%

10%

0% & &
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

® UCP =@=UMDR m=@e=ULDM

Figura 4 - Distribuicdo mensal de prescricdo de antibioterapia em 2023, por tipologia

Em 2023 foram promovidas as seguintes formacoes internas pela UL-PPCIRA:

e Prevencdo e Controlo de Infecdo — CRE;
e Boas praticas em antibioterapia.

5=
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Relatério Anual de Atividades
Ano: 2023

Setor: Servico de Psicologia

1. Caracterizacao do Servigo

O Servigo de Psicologia, n’O Poverello, prima pelo atendimento a doentes e familias das trés
Unidades que integram esta Instituicdo, de forma a contribuir para a promog¢do do bem-
estar emocional e psicolégico dos utentes. Constitui-se, também, como objectivo da
Psicologia, olhar atentamente a pessoa doente, e respectiva familia, minimizando o
sofrimento que por vezes trazem consigo pelo percurso da propria doenca.

Efectivamente, com este acompanhamento, objectiva-se que a pessoa doente se sinta
cuidada, escutada, acompanhada e dignificada nesta etapa da sua vida, promovendo a sua
gualidade de vida.

2. Atividades Desenvolvidas

No ano de 2023, foram diversas as areas de actuacdo do Servico de Psicologia n"O Poverello,
nas suas trés Unidades: Unidade de Cuidados Paliatives (UCP), Unidade de Média Duragdo e
Reabilitacao (UMDR) e Unidade de Longa Duracdo e Manuten¢do (ULDM). O Servico de
Psicologia dinamizou consulta individual, sessoes de grupo, sessboes de estimulacdo
cognitiva, participando, também, nas reunides de Equipa Multidisciplinar de todas as
Unidades d” O Poverello, assim como nas Conferéncias Familiares. A Psicologia assume,
tambeém, gestdes de caso, sempre que este repto € lancado pelo Director Técnico de cada
Unidade.

N2 total de consultas individuais de Psicologia a doentes internados: 2647

N¢ total de familias de doentes a quem foi disponibilizado acompanhamento por parte da
Psicologia : 194

- UCP: 84

- UMDR: 74

- ULDM: 36
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Ne total de Conferéncias Familiares com a presenca da Psicologia: 165

N2 total de Sessdes de Grupo de Estimulag¢do Cognitiva com a presenca da Psicologia: 85

- UMDR: 40
- ULDM: 45

Sessoes de Grupo de Estimulagao
Cognitiva

= UMDR
= ULDM

Grafico 1 — Sessdes de Grupo de Estimulagdo Cognitiva
Fonte: Elaborado pelo Autor

As Sessoes de Grupo de Estimulacao Cognitiva tém lugar a quarta-feira, das 11h00 as 12h00
na UMDR e das 14h30 as 15h30 na ULDM, S3o desenvolvidas conjuntamente com a Terapia
Ocupacional e tém como objectivo promover as competéncias cognitivas dos doentes,
focando a memaria, capacidade de atencdo/concentracdo, raciocinio logico, calculo, entre

outros.

Ne total de Sessdes de Grupo de Psicologia: 42
- UMDR: 20
- ULDM: 22
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Sessoes de Grupo de Psicologia

® UMDR
= ULDM

Grafico 2 — Sessbes de Grupo de Psicologia
Fonte: Elaborado pelo Autor

As sessoes de grupo de Psicologia tém como objectivo trabalhar as competéncias de
relacionamento interpessoal e de comunicacdo dos doentes, assim como promover um
espaco de partilha, de conhecimento e de entreajuda no grupo. Primam, também, por ser
sessoes que focam a promocdo da saude. Estas sessdes, com duracdo de 60 minutos, tém
lugar a segunda-feira as 11h00 (na ULDM e UMDR alternadamente, decorrendo na sala de
actividades de cada Unidade).

N2 total de contactos telefénicos/atendimentos aos familiares no ambito do Protocolo de
Intervencao no Luto: 210

- UCP: 194
- UMDR: 07
- ULDM: 09
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Atendimentos no Luto

muUcCp
= UMDR
® ULDM

Grafico 3 — Atendimentos no Luto n" O Poverello
Fonte: Elaborado pelo Autor

Os contactos de luto levados a cabo pelo Servico de Psicologia no pés-morte, remetem-se
para o contacto telefénico ao 22 més apds o falecimento, contacto este estabelecido com o
acompanhante. Este contacto visa avaliar a vivéncia, por parte deste, do processo de
perda/luto. E favorecida a ventilagio emocional, definindo, se necessario, estilos de coping
que |he permitam lidar de uma forma ajustada com o referido processo. E aplicado o
Instrumento de Avalia¢do do Risco no Luto (Adaptado de Ministry of Health Manatu Hauora.
Te Ara Whakapiri Toolkit. New Zealand Government: 2017). Se indicador de luto complicado,
o acompanhante & encaminhado para consulta de Psicologia, de Apoio no Luto, d' O
Poverello. No 62 més apods o falecimento é efectuado, pela Psicologia, o segundo contacto
telefénico com o acompanhante, o qual visa Avaliar o Processo de Luto. Para tal, é aplicado o
Instrumento de Avalia¢do do Luto Prolongado (PG 13) validado para a populagdo portuguesa
(Delalibera MA, Coelho A, Barbosa A. Adaptac3o e validac3o portuguesa do instrumento de
avaliacdo do luto prolongado. Acta Med Port. 2011; 24(6): 935-942). Se o processo de luto é
normativo, € dada alta ao acompanhante. Se o processo de luto é patologico, o
acompanhante é encaminhado para consulta de Psicologia, de Apoio no Luto, d’ O Poverello
para avaliagao presencial. Se luto patologico, € elaborado relatorio para Médico de Familia
do acompanhante, de modo que este possa ver assegurado acompanhamento psicologico
no Servico Nacional de Saude.
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Cronograma de atividades 2023:

Data

Descricao Actividade

06 Janeiro

Participacdo na dinamizacao da Cantata de Reis, tendo
o desafio sido langado pela Animagdo Sociocultural.
Foram, deste modo, lembradas antigas tradigdes,
proporcionando um momento de alegria e diversao aos
doentes e colaboradores.

09 Janeiro na ULDM
16 Janeiro na UMDR

Assinalado com os doentes o Dia Internacional do
Obrigado

20 Fevereiro na UMDR
06 Marco na ULDM

Dinamizada com os doentes actividade de grupo
alusiva ao Dia do Pensamento. Estas sessoes tiveram
como principal objectivo abordar a importancia e o
impacto das cogni¢Ges no comportamento e no bem-
estar emocional e psicologico.

13 Margo na UMDR
20 Marco na ULDM

Comemorado o Dia Internacional da Felicidade na
sessdo de grupo de Psicologia.

Os doentes foram convidados a partilhar o seu conceito
de felicidade, assim como episodios/momentos de
felicidade que experienciaram ao longo da vida.

16 Margo

A convite do Professor Andreas da Universidade
Catolica Portuguesa (Braga), o Servico de Psicologia
(Vera Petiz), abordou, junto dos alunos do 32 ano do
curso de Psicologia, a linha de actuacdo de um
Psicologo na Rede Nacional de Cuidados Continuados
e Paliativos, focando em especifico o trabalho
desenvolvido n'O Poverella.

17 Abril na ULDM
24 Abril na UMDR

Assinalado o Dia Mundial da Saude nas sessbes de
grupo de psicologia.

Abordados habitos e estilos de vida saudaveis,
promovendo a adopg¢do de factores protectores e
promotores da saude fisica e mental.

15 de Maio na ULDM
22 de Maio na UMDR

Sinalizado o Dia Mundial da Higiene das Maos.

Tema de especial importancia na area da saude, foi
desenvolvido pelo Servico de Psicologia nas suas
sess6es de grupo. Abordados os passos de uma
correcta higiene das maos, enfatizando a importancia
de os seguir, de forma a promover a saude, prevenindo
o surgir de quadros infecciosos.

24 de Maio

Dinamizagdo da formacao “Escuta Activa e
Comunicacdo em Cuidados de Saude” destinada aos
voluntarios. Sessdo dinamizada por Vera Petiz.

05 de Junho na UMDR
12 de Junho na ULDM

Assinalado o Dia Mundial da Crianca nas sesstes de
grupo de Psicologia. Evocada a infincia de cada doente,
dando lugar a uma partilha de emocoes, sentimentos,
pensamentos e vivéncias.

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949

Z.



O POVERELLO

/ CiF .
Do T witormitivi -
‘E AN Fundagio de Solidariedade Social "!' s =%

Paginabdeb

Elaborado em: 26 fevereiro de 2024

Setor: Servico de Psicologia

Servigo de Psicologia

Elaborado por: Vera Petiz — Coordenadora do

Titulo: Relatdrio de Atividades do Servigo de Psicologia - 2023

Revisdo n2: 01

Proxima Revisdo: fevereiro 2025

17 de Julho

Sess3o alusiva ao Dia dos Avos

24 de Julho na ULDM
31 de Julho na UMDR

Sinalizado o Dia Internacional da Amizade nas sessoes
de grupo.

Explorado o tema Amizade, tendo, os doentes, sido
convidados a evocar amizades que construiram ao
longo da vida: desde a infancia ao actual momento que
vivenciam, salientando as amizades que surgiram no
presente internamento. De referir que na sessdao de
31.07.23, realizada na UMDR, participaram também os
doentes da ULDM, dinamizando uma sessdo conjunta,
trabalhando o tema da Amizade, a qual esta presente,
muitas vezes, em contexto de internamento (intra e
inter Unidades).

4 de Setembro na ULDM
25 de Setembro na UMDR

Assinalado o Dia Nacional do Psicologo, pelo que
foram realizadas actividades de grupo com os doentes,
lembrando esta data.

28 de Setembro
02 de Outubro

O Servico de Psicologia, na pessoa da psicologa Vera
Petiz, dinamizou uma sessdo de formagao destinada a
todos os colaboradores d° O Poverello, sob o tema
“Depressdo e Ansiedade: da normalidade a
psicopatologia”. Abordadas as psicopatologias mais
prevalentes, guer na comunidade, quer n’ O Poverello,
especificando factores de risco e factores de proteccao
das mesmas.

09 de Outubro na UMDR
16 de Outubro na ULDM

Assinalado o Dia Mundial da Satide Mental nas sessdes
de grupo com os doentes.

13 de Outubro (14h00-17h00)
19 de Outubro (10h00 — 13h00)

No ambito do Dia Mundial da Satide Mental, o Servigo
de Psicologia disponibilizou aos colaboradores d’ O
Poverello, dois periodos, nos quais os colaboradores
poderiam agendar o seu atendimento individual para
esclarecer duvidas sobre eventuais
pensamentos/sentimentos/emocdes/comportamentos.
Esta accdo teve como objectivo a promocao da saude
mental dos colaboradores.

06 de Novembro na UMDR
13 de Novembro na ULDM

Dinamizadas sesstes de grupo, com os doentes,
alusivas ao Dia Mundial da Consciencializacdo do
Stress, focando estilos de coping adaptativos para lidar
eficazmente com o stress e ansiedade, prevenindo o
desenvolvimento de psicopatologia.

10 de Novembro

O Servico de Psicologia participou na dinamizacdo do
Magusto realizado n’O Poverello, tendo colaborado na
realizacdo de uma peca teatral e momento musical.

04 de Dezembro na UMDR
11 de Dezembro na ULDM

Sinalizado, com os doentes, o Dia Internacional dos
Direitos Humanos. A abordagem deste tema teve lugar
nas sessoes de grupo de Psicologia.
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Titulo: Relatdrio de Atividades Segurancga - 2023

Relatério Anual de Atividades
Ano: 2023

Apresentacdo da Empresa

A Lider Servicos Gerais de Vigilancia, Lda. € uma empresa estabelecida no mercado desde
2008, com sede na Rua Central de Vila Verde n2115, Barca Maia. Possui um capital social de
125.000,00€ e esta devidamente matriculada na C.R da Maia, detendo o Alvara n2160 emitido
pelo Ministério da Administracdo Interna. Especializada em servicos de vigilancia, a empresa
tem como nortes empresariais a eficacia nas solugbes, a integridade na atuacdo, a
racionalidade dos meios e a oportunidade no desempenho.

Constituicdo da Equipa de Seguranca (Poverello)
A equipe de seguranca do Centro de Acolhimento Poverello é composta por trés membros:

Miguel Ferreira (Coordenac3o de seguranca)
Daniel Machado
Miguel Macedo

Implantacao de Medidas em 2023 para Melhoria do Servico na Instituicao

No inicio de 2023, a coordenacao de seguranca do Poverello introduziu uma série de medidas
visando aprimorar a qualidade dos servicos na instituicdo:

Um segundo monitor foi conectado a rececdo por meio de um adaptador VGA, possibilitando
0 acesso simultaneo a dois monitores, um deles para o sistema de videovigilancia.

As vantagens incluem:

Eficiéncia e Produtividade:

Monitoramento continuo da videovigilancia enquanto realiza tarefas no segundo monitor.
Monitoramento Simultaneo:

Facilita o monitoramento da area sob vigilancia sem interrupcées nas atividades principais.
Resposta Rapida a Incidentes:

Detecdo imediata de incidentes, permitindo uma resposta agil e informada.

A segregacao dos monitores assegura um monitoramento discreto, sem interferir nas
operacoes regulares. Essas vantagens destacam como a utilizacdo de dois monitores melhora
a eficacia da seguranca e a eficiéncia nas tarefas diarias.

Figura 1-monitores do PC receco Poverello
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Realizacdo de um estudo relativo a afluéncia das visitas no Centro de Acolhimento "O
Poverello"

A afluéncia das visitas no Centro de Acolhimento "O Poverello" desempenha um papel
essencial na avaliacdo continua das necessidades dos utentes e na eficacia dos servicos
oferecidos. Recentemente, realizamos uma recolha de dados abrangente ao longo de 30 dias
para aferir a necessidade de uma possivel mudanca no horario de funcionamento.

Uma observagdo particularmente relevante é a crescente presenca de cuidadores durante o
horario de almoco, sinalizando uma demanda em constante ascensao.

Este grafico ndo apenas sublinha a necessidade atual, mas também proporciona informacgoées
sobre o timing mais propicio para eventuais ajustes no horario de funcionamento.

Ao salientar os momentos de pico de afluéncia, estamos delineando uma base sodlida para
consideragoes futuras. Acreditamos firmemente que essas informagoes ndo apenas refletem
a dinamica da instituicao, mas também servirao como orientagdo estratégica para a diregao.

Com base nesses dados, a equipa de seguranca esta pronta a implementar quaisquer
mudancas que a Direcdo considere pertinentes, com o objetivo primordial de melhor servir a
comunidade e otimizar a experiéncia no Centro de Acolhimento "O Poverello". Contamos com
o apoio continuo de todos os envolvidos, reconhecendo que € junto que construimos um
ambiente mais eficiente e adaptado as necessidades de todos.

Analise e conclusao de Graficos.

Os graficos em analise revelam informagoes cruciais, destacando um consideravel aumento
de visitas e conferéncias familiares durante os dias de semana entre as 12h e as 13h. Vale
ressaltar que, nesse periodo, a rececao encerra para o almoco, uma situacdo que
frequentemente deixa as pessoas se sentindo um tanto perdidas. A indisponibilidade da
rece¢ao nessas ocasioes pode resultar em visitantes desorientados, sem dire¢ao para a saida
e carentes de apoio ou informacoes.

E imperativo sublinhar a importancia vital da rececio permanecer aberta durante todo o
horario de funcionamento, especialmente pelos cuidadores A presenca constante da rececio
& crucial para assegurar que as pessoas se sintam assistidas e informadas, evitando qualquer
sensacdo de desorientacdo ou falta de suporte.
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Afluéncia de Cuidadores/Visitas por hora
no Centro de Acolhimento "0 Poverello)
[Segunda a sexta) 232 visitas
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ooh-10h 10011k 1th-12h 17h-13h 13h-12h

Numero de visitas
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Lah-15h 15h-18h

Horas

16h17h 17h-18h 18k19h 15h-20h

Legenda - Gestdo e tratamento de dados recolhidos

no periodo de 01-09-2023 a 15-09-2023

Outro aspeto a ser considerado € a notavel diminuigdo nas visitas a partir das 19h, sugerindo
a necessidade de uma possivel reavaliacdo ou ajuste nos horarios de funcionamento. Garantir
a presenca continua da rececdo ndo apenas atende as necessidades imediatas dos visitantes,
mas também contribui para uma experiéncia global mais acolhedora e satisfatoria.

Afluéncia de Culdadores jvisitos por hora
no Centro de Scolhimonto 0 Poverzllo)

(Fim do scmana) 150 wvisitas

L&k 57H LE T 1mh1sh 155 200

Nimero de visites
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TTEE A 1% 13K 185 15k

ek L%k (LU

Borrae

R N

Uma aposta no pré-acolhimento na rececao (Cuidadores/Familias)

No Centro de Acolhimento "O Poverello", valorizamos a singularidade de cada familia.
Comprometemo-nos diariamente a oferecer um atendimento diferenciado, com servicos de
seguranca na rececao baseados em empatia e no desejo sincero de proporcionar conforto e

suporte a todas as familias e utentes.
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Reconhecemos os diversos desafios que as familias enfrentam e esforgamo-nos para criar um
ambiente acolhedor, um refligio onde a compreensao, solidariedade e apoio emocional sdo
fundamentais.

O pré-acolhimento vai além de horarios de visita; € um compromisso de apresentar nossa
unidade e servicos. Queremos que cada familia sinta nossa dedicacdo e compreensdo desde
o inicio, construindo lagos, partilhando informagdes e criando um ambiente de confianca
antes mesmo da entrada fisica nas instalacoes.

0O cha solidario

O Cha Solidario acolhe familias fragilizadas com escuta ativa dos voluntarios como fonte de
esperanca. A seguranca na rececao é crucial, com uma ponte reforcada entre visitas e
voluntarios.

A rececdo vai além de uma porta de entrada; é um refugio onde historias se entrelacam.
Comprometemo-nos a proteger e criar confianca para que cada visita se sinta acolhida.

A ponte entre visitas e voluntarios é fortalecida pelo servigo de seguranca e suporte logistico,
testemunhando nosso compromisso com um espago seguro. No Cha Solidario, cada detalhe
reflete nossa dedicacdo a dignidade de quem nos procura.

Conclusao

Em conclusdo, relativamente a implantacdo de melhorias de servico em 2023 no Centro de
Acolhimento "O Poverello”, estamos profundamente orgulhosos das conquistas alcancadas.
A introdugdo de praticas inovadoras, como o uso de dois monitores na rececdo, reflete nosso
compromisso com eficiéncia e seguranca, fundamentado na incessante busca pela exceléncia.

A analise sobre a afluéncia das visitas ndo apenas delineou a dinamica da instituigdo, mas
também serviu como um valioso guia estratégico. Estamos prontos para adaptar nossos
servigos, especialmente em relagdo aos horarios de funcionamento, para melhor atender as
crescentes necessidades dos utentes e familias.

A énfase no pré-acolhimento na recec¢do reflete nossa convicgdo de que cada familia e utente
sdo Unicos, merecendo ndo apenas atendimento, mas um acolhimento caloroso e solidario. O
compromisso com a escuta ativa e o suporte logistico durante o "Cha Solidario" reforca nossa
missdo de criar um ambiente seguro e acolhedor, onde as histdrias se entrelagcam e os
coracdes encontram apoio.

Trabalhar no "O Poverello" transcende uma ocupacao; € uma vocacao que nos traz satisfacio
e gratidao diarias. O orgulho em ser parte de uma equipa comprometida em proporcionar
dignidade, seguranca e bem-estar a cada pessoa que busca nossos servicos é algo que
carregamos diariamente. Juntos, construimos n3o apenas um ambiente eficiente, mas um
refligio de compreensdo, solidariedade e esperanca. Estamos entusiasmados pelo que o
futuro reserva e ansiosos para continuar contribuindo para a nobre missdo do "O Poverello".

=
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Relatério Anual de Atividades
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A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados apresenta-se cada vez mais
como uma resposta essencial aos cuidados de saude da populacdo portuguesa. Neste
contexto o Poverello oferece junto da comunidade resposta a trés tipologias de cuidados,
Paliativos, Media e Longa Durac¢do, sendo a Unica instituicdo do distrito de Braga com
Cuidados Paliativos. Com uma taxa de ocupag¢ao a rondar o limite da lotacdo nas trés
tipologias em 2023, o Poverello é ja uma unidade de referéncia e fundamental para os
cuidados de salide na regido.

O Poverello obteve uma taxa de ocupacdao meédia de 96.94% em 2023

Sustentabilidade Econémica por Unidade, tendo por base o protocolo celebrado com a
ARS-Norte para o anode 2023

Encargos Encargos com Encargos
Tipologia: da cor_’n Medicamentos, Enf:argus corn co.n‘] . TOTAL
Unidade Cuidados de | Pensos e | Cuidados de Apoio | utilizagdo (utente/dia)
Satde outros Social (utente/dia) de Fraldas
(utente/dia) | (utente/dia) (utente/dia)
Paliativos
e 95.07 € 1577 € = = 110.84€
Convalescenca
o 61.41€ 12.61€ 21.82€ = 95.84 €
Duracgdo
Longa
2422 € 10.50 € 3946 € 1.30 € 7548€
Duracgdo

Tabela 1 - Tabela de Pregos RNCCI| em vigor no ano de 2023

Aumento Decretado pela Legislagcdao Portuguesa para o ano de 2023

Apés varias exposicoes das mais variadas entidades ao estado portugués, este
acabou por finalmente efetuar um aumento razoavel nos internamentos nas unidades
de cuidados integrados (em especial nas unidades de longa manutencdo e duragdo)
publicado em Diario da Republica a 10/11/2022, conforme exposto no quadro abaixo.
Neste quadro, podemos observar entdo os diversos aumentos por unidade de
internamento em especifico.
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I TR
: Paliativos !
| ]
: Valor 2022 Valor 2023 Aumento diario por cama '
i Ars Norte + i
: Seguranga Social 109,42 £ 110,84 £ 1,42 € i
lnn-ll- b S 4 = ] B ] e ] i g i e T i
: Total Aumento didrio por cama 1 42 € :
: Estimativo aumento mensal 426,00 € i
o e e e A A s
|{ oA ]
| UMDR |
: Valor 2022 Valor 2023 Aumento diario por cama :
I Ars Norte + I
: Seguranca Social 90,84 € 95,84 € 500€ :
r --u-n-‘.-u----u-u-‘;-u---..—u-.u-u-u-;.-u-.u-u-u-;.—u-.u----u-;.-u-u----u-;.—;.-u-.---u-u-‘..-‘;-.u----u-‘..-‘.-u---..u-n-n-u---..u-u-u-u--i
: Total Aumento didrio por cama 5,00 € :

. Estimativo aumento mensal 3_600,00 £ '

i Valor 2022 Valor 2023 Aumento diario por cama i
! Ars Norte + !
! Seguranga Social 65,48 € 7548 € 10,00 € :
Bt bttt B G S P o IS i SRR
: Total Aumento didrio por cama 10,00 € :

i——-—-——-—-——-—- e ————————————— —-i

' Estimativo aumento mensal 7.200,00 € I

Tabala 2 — Aumentos por tipologia

Analise ao diferencial de precarios entre 2022 e 2023

Perante estes razoaveis aumentos nos precarios de internamento na RNCCI,
podemos afirmar que apesar da extrema importancia dos mesmos para assegurarmos os
servigos prestados em cada unidade, ainda carece de equilibrio financeiro para fazermos
face a todos os custos e despesas que nos sao exigidos por lei e pelo proprio mercado de
consumiveis clinicos, alimentacdo, medicamentos, energia e tabelas remuneratérias.., entre
outros.

Custos volateis principais de 2023

No grafico e tabela seguintes pretende-se evidenciar todos aqueles custos principais
e mais volateis que acontecem mensalmente no Poverello, Assim, e excluindo todos os
custos com o pessoal, impostos, seguros, e limpeza de edificio, os custos volateis mais
pesados sao aqueles que evidenciamos na tabela e grafico, da seguinte forma:
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: Seguranca Eletricidade Gas Lavandaria Alimentacao Agua Total !
i i
i Janeiro 2.780,83 € 2.860,21€ 1.283,51€ 6.401,85€ 13.617,30€ 438,64€ 27.382,34¢€
i i
i Fevereiro 2.780,83€ 3.715,32€ 1.299,25€ 5.60297€ 12.391,13€ 474,29€ 26.263,79€ i
| I
i Margo 2.780,83 € 2.065,99 £ 821,55 € 6.275,13€ 13.540,54€ 434,37€ 25918,41€
i i
i Abril 2.780,83 € 1.598,23 € 904,63 € 5.314,88€ 13.660,06€ 517,37€ 24.776,00€ i
! I
i Maio 2.780,83 € 1.991,57 € 977,52 £ 6.01469€ 13.69835£€ 442,59€ 2590555¢€ i
i i
i Junho 2.780,83 € 1.485,23 £ 773,81 € 5.816,69€ 13.073,15€ 460,05€ 24.389,76€ i
1 |
i Julho 2.780,83 € 1.971,08 € 785,75 € 5.748,76 € 13.85547€ 482,50€ 25624,39€ i
i i
i Agosto 2.780,83 € 3.276,10 € 854,96 € 6.117,18€ 13.683,55€ 471,15€ 27.183,77€ i
| |
i Setembro 2.780,83 € 2.555,16 € 1.640,71€ 5.521,73€ 13.19196€ 452,90€ 26.143,29¢€ i
i i
i Outubro 2.780,83 € 2.680,90€ 1.170,50£€ 5.830,35€ 13.355,25£€ 434,92€ 26.252,75€ i
| |
i Novembro 2.780,83 € 3.180,90€ 1.780,50€ 5.781,08 13.348,59€ 456,36€ 27.328,26€ i
i i
i Dezembro 2.780,83 € 2.964,56 € 711,80 € 5.850,55€ 13.60096€ 432,60€ 26341,30€ i
!—..-..-..-..-..--.-..—..-..-u-..-..-..-..-u—..-..-..-..-..-..-..-..-—..-..-‘.-.--..-..-u-—..-..-..-“-..-..-..-..—-.-..-..-..-..-..-..-u-u—..-..-..-..-‘.-u-..—..-..-..-“-..-..-..-..1
i Total 33.369,96 € 30.345,25€ 13.004,49€ 70.275,86€ 161.016,31€ 5.497,74€ 313.509,61€ i
I e P T el e Wt s s e i et e e i i e Bl o a6 i B oo i B e o o o e s g B s i o e i i S e B e i i B e e e sl

Tabela 3 - Custos principais e mais volateis mensais

Custos Mensais
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Grafico 1 - Custos mensais mais volateis

No grafico seguinte pretende-se evidenciar todos aqueles custos principais e mais volateis
gue acontecem mensalmente no Poverello no tratamento direto aos doentes.
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Grafico 2 — Custos mensais mais volateis no tratamento direto aos doentes

Encargos com remuneragoes 2023

A 1 de Janeiro de 2023 o salario minimo nacional foi fixado nos 760.00€ mensais, que
refletiu uma subida de 55.00€ em relagdo ao ano de 2022. Este aumento teve um impacto
significativo nos nossos custos mensais com o pessoal. Em outubro de 2023 foi divulgada
uma portaria onde consagrava um ajuste de tabela salarial de todos os funcionarios da
RNCCI com retroativos a janeiro de 2023, facto esse que espelha um aumento consideravel
de custos no Gltimo trimestre do ano. Os custos totais com o pessoal em 2023 cifou-se na
guantia de 1.252.794,80€.

Custos Funcionarios
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® Custos Funciondrios

Grafico 3 - Custos mensais com os funcionarios
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Investimentos e Melhorias realizados em 2023

Ao longo do ano foi diverso o material adquirido n"O Poverello, procurando suprimir
algumas das necessidades, sentidas pelos colaboradores e setores.
Na parte da Eletrecidade foram instalados sensores automaticos de iluminagdo e crepusculo,
foram ainda renovados alguns gabinetes a nivel de tomadas e iluminacdo. Todo o exterior do
edificio esta atualmente equipado com sensores automaticos de iluminacdo, investimento
que permitiu uma reducdo do desperdicio elétrico. A nivel da AVAC foram efetuadas varias
intervengdes preventivas e corretivas, estando a instituic3o a cumprir todos os requisitos
exigidos para utilizacdo destes equipamentos. Em relagdo ao Gases medicinais, foi elaborado
um contrato de manutencdo com a empresa C2G, gue monitoriza e certifica toda a
instalacdo e uso deste item. Em setembro foi elaborado Controlo da bactéria da Legionella,
estando tudo em conformidade.
O nosso gerador e posto de transformagdo de energia também foram alvos das
manutencoes preventivas por parte da empresa Sandokan, estando tudo em conformidade.
Os gabinetes médicos dos trés pisos também sofreram obras de melhoramento, sendo as
paredes pintadas e colocado novo papel de parede. A nivel clinico o ano de 2023 também
trouxe varios melhoramentos, com principal destaque para a aquisicao de monitor de sinais
vitais com carrinho que permite uma melhor avaliagdo diarias dos parametros dos nossos
doentes, foram ainda substituidos varios estrados e colchdes para as camas. Em suma o ano
de 2023 exigiu uma grande esforca da direcdo ao nivel de manutencdo, pois o edifico interna
e externamente ja mostra alguns sinais de degradacéo.

Estrutura dos Recursos Humanos do Poverello no final de 2023

Ao nivel dos recursos humanos existentes, e perante a nova politica implementada
pelo novo corpo diretivo do Poverello que pretende um maior nimero de pessoas mais
fortemente comprometidas com a instituicdo e nesse sentido proporcionando outra
estabilidade contratual, no final do ano de 2023 a equipa de recursos humanos existentes no
Poverello estava assim distribuida:

Recursos Humanos

Prestadores
Servigos
31%

Funcionarios
do quadro
69%

Grafico 4 - Demonstragéo dos recursos humanos existentes no Poverello
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Alteragdes no Quadro de Pessoal em 2023

Nas tabelas seguintes procuramos evidenciar todas as alteragbes efectuadas no
decorrer do ano de 2023 na estrutura ao nivel de pessoal de quadro. De um modo muito
sucinto, podemos verificar claramente uma aposta e valorizacdo de pessoal trabalhador a
contrato, em detrimento do pessoal trabalhador em regime de prestacdo de servicos.

Nesse sentido, temos assim listadas todas as entradas nos quadros de pessoal com
contrato em vigor desde 01/01/2023:

Nome Categoria Profissional  Data de Inicio de Origem
Contrato
Eduarda R. Enfermagem 18/01/2023 Externa
Redouane Z. Limpeza 06/12/2023 Externa
Joana M. Enfermagem 15/03/2023 Externa
Joao D. Enfermagem 01/04/2023 Externa
Silvia C. Enfermagem 21/08/2024 Externa
Ariele G. Auxiliar Agao Meédica 01/09/2023 Externa
Soraia C. Enfermagem 22-09-2023 Externa
Ana M. Psicdloga 02/10/2023 Externa
Carla M. Limpeza 20/11/2023 Externa
Patricia B. Auxiliar Acao Médica 04/12/2023 Externa
Hugo B. Enfermagem 04/12/2023 Externa

Tabela 4 - Contratagdo de funcionarios do quadro

Por outro lado, tivemos também de ter em conta algumas saidas de pessoal. Desta forma,
apresentamos assim todas as saidas definitivas de pessoal dos quadros em 2023:

Nome Categoria Data de Saida Motivo
Profissional
Claudia C. Auxiliar A¢do Médica | 12/01/2023 ' Opcdo Pessoal
Carolina M. Enfermagem 12-02-2023 Opcdo Pessoal
BrunaR. Enfermagem 28/03/2023 Caducidade Contrato
Beatriz R. Enfermagem 21/05/2023 Opcéo Pessoal
Rogério M. (Frei Marcos) | Direccao 05/09/2024 Transferéncia Unidade
Redouane Z. Limpeza 10/07/2023 Caducidade Contrato
Luis F. = Auxiliar Acdo Médica 14/09/2023 Despedimento com
Miguel G. Administrativo 27/10/2023 Exting;?{(‘)nilagl':‘c‘;flﬂ:aba]ho
Joana N. Terapia Ocupacional 15/11/2023 Opcao Pessoal
Tabela 5 - Saidas definitivas de pessoal_do quadro
o~
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Protocolos e Parcerias vigentes em 2023

Desde a sua abertura em 02/01/2012 que “O Poverello” se pautou sempre por uma
politica de parcerias e protocolos de cooperacio com entidades com notoriedade no
panorama nacional e até internacional. Com estas sinergias pretende-se que a nossa
instituicdo seja cada vez mais conhecida e referenciada a todos os niveis.

Assim, e nesse intuito, segue abaixo a nossa tabela de parcerias em vigor até final do ano de

2023.
ENTIDADE INIiCIO DO
PROTOCOLO

Instituto CRIAP 2019

ISAVE - Instituto Superior de Satide do Alto Ave Atualizado em 2019
CESPU - Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario 2020
Camara Municipal de Braga 2023

IPG- Instituto Politécnico de Guarda 2023

OSL- 0 Sabio de Lago 2023

Tabela 6 - Protocolos e Parcerias vigentes

Estagios Curriculares em 2023

Relativamente ao acolhimento de estagios curriculares, a nossa instituicdo ao longo
do ano de 2023, recebeu estagiarios de diferentes areas e entidades de ensino do pais.
Na tabela seguinte encontra-se espelhada toda a realidade ao nivel dos estagios curriculares
ocorridos na nossa instituicdo durante o ano de 2023.

D

03-01 a 03-03 2

06-03 a 14-04 2

29-05- a 26-06 2

CESPU Fis‘ﬂtﬁrapla 11-09 a 20-10 2

23-10 a 15-12 2

CESPU- Enfermagem 08-05 a 18-07 5
01-05 a2 09-03 6

ISAVE Enfermagem 18-05 a 03-06 2

11-12 a 31-12 6

O Sabio de Lago 01-09 a 31-12 3

Tabela 7- Estagios curriculares ocorridos na nossa instituicdo

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949
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Apesar de toda a dificuldade que, por um lado, é agilizar horarios, para que o maximo
de colaboradores possa participar no niumero maior de formacodes e, por outro, que a
formac3o seja direcionada para as diferentes valéncias, neste ano de 2023 foram
ministradas um total de 13 sessdes de formacOes durante o ano, em diferentes areas,
frequentadas por um total de 240 colaboradores.
A tabela em baixo apresentada, retrata assim todas as formacdes internas ocorridas ao

longo do ano de 2023.
TEMA Data Horario Formandos
08-fev  14h30 as 15h30 5
15-fev  14h30 as 15h30 9
Suporte Béasico de Vida 22-fev  14h30 as 15h30 9
28-fev 10h as 11h 7
Regulamentos de prote¢do de dados 03-abr 11h as 12h 26
Cuidados Paliativos na Pessoa com deméncia 08-mai 14h30 as 15h30 36
Descomplicar lceras de pressdo 22-jun 14h30 as 15h30 30
08-set 11lhas 12h 12
Depressdo e Ansiedade: da normalidade a psicopatologia 02-out 14h30 as :I.Shﬂt_l 15
Boas praticas em antibioterapias 18-out 15h as 16Hh 17
Estética Paliativa e Oncolégica 25-out 14h30as 15h30 31
Prevencao e controlo de infecao _ CRE 16-nov  15h as 16Hh 22
Ergonomia no trabalho 17-nov  14h30 as 15h30 21

Tabela 8- Formagdes ocorridas na nossa instituigdo

Conclusao

Em suma 2023 pautou-se como um ano de grandes desafios para os servicos
administrativos, a nivel de organizacdo e prestacdo do servico, tendo-se verificado um
melhoramento nas relacbes entre as varias equipas multidisciplinares e a secretaria que se
traduz num aumento da qualidade do servigo. A relagdo com os nossos fornecedores é
positiva, registando-se uma grande compreensdo por parte dos mesmos em relagdo a
algumas vicissitudes inerentes a uma instituicdo que vive exclusivamente de financiamento
do Estado. A partir de setembro do ano em questdo, existiu um ajuste na equipa dos servicos
administrativos, facto este que resultou numa reorganizacdo das funcoes diarias dos seus
elementos.
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Introducao

Este relatorio foi proposto pelo Frei Jacd com o objetivo de fazer um levantamento de
informacao sobre a higienizacdo e limpeza da institui¢cdo Poverello.

Neste relatorio sdo descritas as alteracbes feitas no Ultimo ano e os seus resultados
com o objetivo de promover uma melhoria do servico de limpeza.

Contextualizacao

A limpeza inicia-se as 8h comec¢ando pelo ginasio e escritdrios. Por volta das 9h
passamaos para o piso 0 nomeadamente para a rececao, corredores, quartos, casas de banho
e farmacia. As 11h30 passamos para o piso 1 designadamente para o refeitorio, sala de
enfermagem, quartos, casas de banho e corredores. Ao 12h30 realiza-se a pausa para almoco
e o trabalho é retomado as 13h30 com o piso 2 concretamente com o refeitério, quartos,
casas de banho e corredor, a limpeza da-se por terminada as 17h.

Sempre que sujam mudancas de quartos ou suspeitas de bactérias/viroses esses
quartos tém uma atencdo especial no que diz respeito a desinfecao.

Formacoes 2023

Tema Formador

Suporte basico de vida Doutora Rita

Viver com a deméncia Doutora Vera e Doutora Ana
Espiritualidade e Religido no Trabalho Freilaco

Estética paliativa e oncolégica Dra Vanessa

Equipa de limpeza
Em 2023 a equipa era composta por:

o Paula Nogueira (coordenadora de limpeza)
e Tatiana Silva
e Marta Veiga (empresa externa)

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949
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Rduand
Joana Darque
Mirele

Carla Morales

e @* @ @

Alteracdes efetuadas

No inicio do ano 2023 a equipa era composta por trés pessoas, tendo sido um ano
muito atipico com muitas saidas e entradas. Em fevereiro entrou para a equipa o Rduand
tendo-lhe sido rescindido contrato em junho. E em julho veio a Joana Darque onde so
trabalhou o periodo experimental. Em julho regressou do periodo de maternidade a Tatiana
Silva. A funcionaria externa Marta Veiga foi-lhe suspendido o contrato. De seguida entrou a
Mirele onde também sé trabalhou o periodo experimental por falta de adapta¢ao, tendo dado
entrada na instituicdo a Carla Morales.

Por isso a equipa passou a ser constituida por trés elementos Paula, Tatiana e Carla.

Conclusao

Apesar de achar que as coisa ndo correram mal podiam ser melhores. E gostava de ter
pessoas com mais experiéncia em limpezas, pois existe uma perda de tempo e qualidade
durante o periodo de aprendizagem de cada um dos novos integrantes, que é mais longo que
o necessario exatamente por essa falta de experiéncias anteriores.

Para finalizar, considero que apesar das adversidades e das alteracdes na equipa a
qualidade da limpeza foi boa, contando que ha sempre espaco para melhorar,

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949
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Relatorio Anual de Atividades
Ano: 2023

Tipologia: Unidade de Cuidados Paliativos (UCP)

Objetivo do relatdrio de actividades — perspectiva médica

O objectivo principal deste relatério de actividades € dar a conhecer o papel
desempenhado pelo médico, sumariamente descrevendo os diferentes ambitos de actuacio
e as respectivas metodologias utilizadas.

Introducao

Os doentes colocados em contexto de Unidade de Cuidados Paliativos (UCP)
encontram-se, habitualmente, em situagdo de fim de vida imediato ou em percurso
acelerado para esse momento. Como tal, e independentemente da patologia em questao,
apresentam multiplas e crescentes necessidades. Estas s3o de caracter fisico, psicologico,
emocional, espiritual e mesmo social, obrigando a uma intervencdo multidisciplinar e
holistica constante, na procura do conforto e bem estar do doente. Cada profissional da
equipa de trabalho tem um papel preponderante em diferentes areas, sendo o seu esforco
combinado e complementar que conduz a melhor taxa de sucesso.

Papel do médico

O papel do médico é focado principalmente nas intervencdes a nivel fisico e
psicologico, embora também participe nas outras dimensdes humanas. Centra-se na
avaliagdo recorrente dos doentes internados, na identificacdo de necessidades actuais e
futuras dos mesmos, bem como na implementacdo de estratégias farmacoldgicas e ndo
farmacologicas para suprir essas mesmas necessidades.

A instabilidade clinica inerente aos doentes em situacdo de fim de vida traduz-se
numa multitude de sinais e sintomas complexos que evoluem rapidamente ao longo de cada
dia, por vezes mesmo no espaco de horas. Cabe ao médico e restante equipa manter uma
vigilancia e reavaliagdo adequada dos mesmos, identificando as situagdes que necessitam de
intervencdo imediata, bem como procurando antever problemas futuros para os quais
possam planear antecipadamente — por forma a proteger o doente tanto quanto possivel.
Cada intervencdo passa por um plano de accdo farmacologico e nao farmacolégico, tao
variado quanto os proprios problemas a abordar. Adicionalmente, implica sempre uma
avaliacdo posterior de eficacia, por forma a readaptar as medidas tomadas até que se atinja
o objectivo principal — controlar todos os factores que causam sofrimento, de forma a
proporcionar conforto e qualidade de vida aos doentes.
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Convém referir que além das referidas complicagcbes do processo de fim de vida,
frequentemente surgem também situagbes de descompensagdo aguda secundarias as
multiplas comorbilidades destes doentes, ou mesmo outros quadros clinicos de novo. Ambas
situacoes implicam igualmente um processo de avaliagao e abordagem terapéutica, em
paralelo com as alteracdes decorrentes da doenca terminal de base. Trata-se habitualmente
de doentes com elevada complexidade clinica, com multiplas patologias sobrepostas, que
necessitam de uma gestdo judiciosa e permanente. Cabe ao médico a avaliagdo e analise
multifactorial necessaria para determinar as atitudes mais adequadas a tomar em cada
situacao, com o subsequente apoio da restante equipa.

O médico inserido na equipa de trabalho

Segundo a perspectiva holistica do suporte paliativo, o trabalho em equipa
multidisciplinar é absolutamente essencial. O médico é um dos elementos dessa equipa, que
inclui adicionalmente enfermeiros, psicologos e assistentes sociais. Todas as diferentes
dimensodes do doente s3o abordadas pelos diferentes profissionais, de forma individual e
integrada.

No seguimento dessa abordagem, o meédico participa também em todas as
conferéncias familiares, onde se discute a situacao global do doente na presenga do mesmo
(se tiver condicbes para tal) e dos familiares mais relevantes. Nestes momentos de
comunicagdo entre a equipa multidisciplinar e o doente/familia & abordada a situacao clinica
do mesmo, evolucdo desde a admissdo, plano de accdo e qualquer outra questdo que possa
surgir.

Fung¢oes administrativas

Para além das funcgdes assistenciais directas, € também funcdo do médico assegurar
correctos e adequados registos clinicos, incluindo notas de admissdo e alta, além de todos os
registos intervencionais entre esses dois momentos. Adicionalmente, e segundo exigéncias
legais da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e Rede Nacional de Cuidados
Paliativos, compete ao meédico manter registos clinicos actualizados e frequentes na
plataforma online da referida entidade.

Adicionalmente, segundo o papel secundario da direccdo técnica, € o médico desta
Unidade que esta responsavel pela gestao da estadia dos doentes na mesma. Ou seja, que
define juntamente com a restante equipa a existéncia, ou ndo, de critérios clinicos que a
cada més justifiguem a prorrogacao da estadia do doente; ou na auséncia de critérios
clinicos, que organiza juntamente com os outros profissionais uma orientag3o alternativa,
seja no sentido da alta para o domicilio, alta para instituicdes de apoio social ou
transferéncia para outras tipologias dentro da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados.

O diretor técnico € responsavel por todos os extensos registos clinicos de cada
doente, em coordenacdo com os outros elementos da equipa e respectivos registos,
realizando a gestdo administrativa dos pedidos de prorrogagao clinica, transferéncia ou alta.
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Relatorio Anual de Atividades
Ano: 2023

Tipologia: Unidade de Longa Duracdo e Manutencao (ULDM)

Objetivo do relatorio de actividades — perspectiva médica:

O objetivo principal deste relatorio de actividades é dar a conhecer o papel
desempenhado pelo médico, sumariamente descrevendo os diferentes ambitos de actuacdo
e as respectivas metodologias utilizadas.

Introducao

Os doentes colocados em contexto de Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo
(ULDM) encontram-se, habitualmente, numa fase clinicamente estavel da sua evolug¢do. Sdo
enviados para esta tipologia da rede por apresentarem necessidades superiores aos
cuidados passiveis de ser prestados em outras estruturas de apoio (domicilio, lares, familias
de acolhimento, etc.). Sdo tipicamente doentes portadores de multiplas necessidades
desenvolvidas quer na sequéncia de eventos agudos graves (traumatismos, acidentes
vasculares cerebrais, hemorragias cerebrais, amputacoes, etc.), quer pelo acumular das mais
variadas comorbilidades - resultantes em estados de debilidade, dependéncia fisica e
mental, bem como outras complicacdes que necessitam suporte diferenciado (tratamento
fisiatrico activo e/ou de manutencao, gestdo de regimes terapéuticos complexos, cuidados
de Enfermagem por dependéncia total de gestao complexa, cuidados de penso multiplos por
ulceras de pressao ou feridas, gestdo de dispositivos medicos como tragueostomias,
cistostomias, gastrostomias, etc.).

Papel do médico

O meédico tem como papel vigiar e orientar ndo so as patologias e respectivas
sequelas que trazem os doentes até ao internamento, como também toda a multiplicidade
de comorbilidades de que cada um € portador. As coexisténcias de multiplas patologias por
individuo obrigam a uma gestao individual ao longo do tempo, com reajustes na terapéutica
basal e abordagens ndo farmacolodgicas, segundo a sua evolucdo.

Adicionalmente, tratando-se de uma populacdo expectavelmente fragilizada pelo seu
contexto morbido global, é previsivel também a ocorréncia relativamente frequente de
complicacdes agudas. Estas resultam do desequilibrio e progressdao das multiplas patologias
cronicas dos doentes, mas também de eventos efectivos de novo. Estes ultimos surgem
frequentemente na forma de infec¢bes, mas podem assumir muitas apresentagdes distintas.

5=
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Para esse efeito, € necessaria uma vez mais a presenga constante de médico, para
rapidamente se identificarem, estratificarem a abordarem terapeuticamente as referidas
complicagoes. Tudo no sentido de evitar a escalada em termos de gravidade, e eventuais
desfechos negativos em doentes cuja reserva funcional ja é tipicamente baixa.

Assim, o papel do médico é eminentemente clinico, mas também faz parte das suas
funcbes agir de forma integrada na equipa de trabalho. Neste contexto, é relevante
mencionar a articulacdo constante com a equipa de Enfermagem, geralmente necessaria
para a implementacao mais eficaz das atitudes directamente relacionadas com os doentes.
De forma paralela, a articulacio com o Servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo e
Técnicos de Fisioterapia € outra constante, gerindo-se em conjunto as medidas de suporte
necessarias a cada doente para optimizar a sua participacdo no plano de reabilitagdo. O
Servico Social é outro ramo da equipa que mantém estreita ligacio com o medico,
colaborando na avaliacdo e orientacao social dos doentes, fornecendo informacao clinica na
forma de variados documentos para permitir a orientacdo do processo social dos doentes
que necessitam esse apoio mais especifico. Por fim, mas ndo menos importante, o médico
colabora também com o Servico de Psicologia. N3o so na identificacdo de situagbes que
carecem desse apoio especifico, como também intervindo directamente junto do doente e
familia, em conjugacdo com a Psicologia, quando essa colaboragdo é necessaria e util.

O médico inserido na equipa de trabalho

Para além das func¢des assistenciais directas, é também funcdo do médico assegurar
correctos e adequados registos clinicos, incluindo notas de admiss3o e alta, além de todos os
registos intervencionais entre esses dois momentos. De igual forma, é obrigacdo do médico
produzir registos clinicos completos e actualizados para acompanhar cada doente a
consultas de especialidades médicas externas a instituicdo, para a realizacdo de tratamentos,
exames complementares de diagnostico ou outros, Adicionalmente, e segundo exigéncias
legais da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, compete ao médico manter
registos clinicos actualizados e frequentes na plataforma online da referida entidade, bem
como realizar toda a multiplicidade de registos digitais necessarios aos processos de
prorrogacao clinica, social e de transferéncia de doentes.

5=
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Nas Unidades de Cuidados Continuados da RNCCI, a equipa médica desempenha uma
variedade de atividades, para garantir a qualidade dos cuidados prestados aos doentes,
nomeadamente:

v' Avaliagdo, diagnostico e plano de tratamento, realizados & admissdo do doente e
sempre que necessario;

v Prescricdo e monitorizagdo da medicacdo adequada para cada doente, tendo em
consideragao os seus antecedentes pessoais e as suas necessidades especificas;

v" Gestdo de doencas cronicas, garantindo o seu adequado controle e prevenindo
complicactes das mesmas;

v' Reavaliacdo periddicas, conforme previsto no n? 1 do artigo 222 da Portaria n.2 50
2017, de 2 de fevereiro;

v' Tratamentos e terapias, coordenadas e supervisionadas por medicos fisiatras, que
acompanham a evolugdo dos doentes e ajustam os planos de tratamento conforme
necessario;

v" Cuidados paliativos, particularmente no controlo de sintomas em doentes com
doencas incuraveis em fase avancada;

v" Coordenacdo com outros profissionais de salde, como enfermeiros, fisioterapeutas,
assistentes sociais e psicologos, para garantir uma abordagem adaptada a cada
doente.

Através de uma abordagem multidisciplinar e personalizada, n’O Poverello procuramos
oferecer cuidados abrangentes e individualizados, com foco na reabilitacdo, cuidados de
conforto e melhoria da qualidade de vida, em func3o das necessidades de cada doente.

A nossa equipa médica, composta por profissionais das areas da Medicina Interna, da
Medicina Geral e Familiar e da Fisiatria, trabalha em estreita colaboracdo com os restantes
membros da equipa de saude, garantindo uma abordagem integrada e holistica dos
cuidados prestados aos doentes.

Neste relatdrio, serdo abordados dados estatisticos e analises que ilustram o trabalho
médico desenvolvido nas diferentes tipologias da RNCCI, adaptado a realidade de cada uma,
ao longo ano de 2023.
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Em 2023 tivemos 74 doentes internados na UMDR, na sua maioria mulheres (60%). A
idade média dos doentes foi de 74 anos. Estes dados estatisticos foram semelhantes aos do
ano de 2022.

16
14
12

10

0 I I I I I I | I | |

<4 45-49 50-54 55-59 60-64 6569 70-74 75-79 80-84 85-8% 9094 >94
Faixa etaria

Numero de doentes
o o3

-9

b

Os doentes foram referenciados predominantemente para reabilitacdo funcional, apds
internamento hospitalar. A perda de funcionalidade teve origem em diagnosticos
maioritariamente de caracter cerebrovascular (34%), ortopédico (29%) e por sindrome de
imobilidade prolongada por internamento hospitalar (27%), como se pode perceber pelo
seguinte grafico.
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Relativamente aos doentes referenciados por acidente vascular cerebral (AVC), 56%
tiveram origem isquémica e 44% foram hemorragicos.

Quanto aos diagnosticos do foro ortopédico, a maioria refere-se a fraturas do membro
inferior, mas conta também com politraumatismos e cirurgias eletivas (homeadamente
proteses da anca e remocao de material de osteossintese).

No que diz respeito as referenciagées por sindrome de desuso associado ao internamento
hospitalar, os motivos sdo apresentados na seguinte tabela.

Pneumonia

Insuficiéncia cardiaca descompensada
Pielonefrite aguda

Colite infeciosa

Encefalite autoimune

Epilepsia

Lesao renal aguda

Queimaduras extensas e politraumatismo
Estudo de sindrome constitucional
Tuberculose pulmonar

T g I S i S N R S

Quanto as comorbilidades, verificou-se um predominio de fatores de risco cardiovascular
(FRCV), sendo os mais prevalentes a hipertensdo arterial, a dislipidemia e a obesidade.

HTA —
Dislipidemia | |
DM P02 [ ———
Obesidade | ——
Histéria de tabagismo b4
Historia de alcoolismo _

oMtipo1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Prevaléncia dos fatores de risco cardiovascular

Como seria de prever face a idade média e aos factores de risco previamente descritos,
grande parte dos doentes tinha com antecedente pessoal deméncia e doenga
cerebrovascular. Ressaltamos também a elevada prevaléncia de doentes com patologia
psiquiatrica, na sua maioria depressdo. No seguinte grafico, apresentamos os diagnosticos
secundarios mais frequentes (além dos FRCV).
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Deméncia

Doenca Cerebrovascular
Anemia

Doenca psiquidtrica

Dor crénica

Fibrilhacdo auricular
Insuficiéncia cardiaca
Neoplasia

Epilepsia

Doenga Pulmonar Cronica
Doenga Renal Cronica
Cardiopatia isquémica
D. Arterial Periférica

D. Hepatica Cronica

Insuficiéncia respiratoria cronica

=
&
w
&

10% 15% 20% 25% 30% 35%

Prevaléncia de diagnosticos secundarios

2

45%

Analisando os dados prévios, é facilmente percetivel a elevada complexidade dos doentes
internados na UMDR durante o ano de 2023.

Ao longo do ano de 2023, houve necessidade de realizar 27 agudizacdes por
intercorréncias agudas, em 15 doentes, pelos motivos expostos no seguinte grafico.

Numero de agudizagbes
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Em 17 dos 27 episodios de agudizagdo (63%), houve necessidade de internamento
hospitalar, nomeadamente nos casos de:

« pneumonia com insuficiéncia respiratoria;

» pielonefrite aguda (uma delas numa doente transplantada renal);

« insuficiéncia cardiaca descompensada;

« colecistite e pancreatite aguda na mesma doente (submetida a colecistostomia no
primeiro episodio de colecistite);

« colite pseudomembranosa por Clostridium difficile;

¢ infecao do estoma da PEG;

« fratura periproteésica;

« descompensacao psicotica.

Foram dadas 50 altas na UMDR ao longo do ano de 2023, entre as quais a referir 3 obitos,
com média de idades de 78 anos (minimo 75, maximo 82 anos).

Dois dos o6bitos ocorreram durante o internamento hospitalar: um por pneumonia
nosocomial em doente com neoplasia activa e outro por pielonefrite aguda em doente
diabética com doenca renal créonica estadio 5.

O outro obito verificou-se na UMDR, em doente com insuficiéncia cardiaca terminal e
leucemia linfocitica crénica, em tratamento paliativo, apos ter sido acordada com a familia a
prestacdo de cuidados de conforto na nossa unidade.
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O servigo social no Poverello é constituido por duas assistentes sociais, a Dra. Manuela
Gongalves e a Dra. Sandrina Vieira.

Esta equipa intervém nas Unidades de Cuidados Paliativos (UCP), Unidade de Média
Duracdo e Reabilitacdo (UMDR) e Unidade de Longa Duracgdo e Manutencdo (ULDM).

1- Aintervencao do servigo social no Poverello

A intervencdo do Servico Social no contexto do Poverello, centra-se na avaliacdo dos
fatores psicossociais determinantes no tratamento, na reabilitagdo, na readaptacdo e na
reintegra¢do dos utentes no ambiente sociofamiliar, estabelecendo uma relagdo de ajuda ao
utente e/ou familiar cuidador, de forma a proporcionar o bem-estar e qualidade de vida.
Neste contexto, a assistente social apresenta-se como um elemento facilitador no
acompanhamento dos doentes internados e suas familias.

O servigo social efetua a valorizagdo da dimensao psicossocial na recolha de informagao
sobre a situagao dos utentes, no planeamento, na execucao e na avaliagao da intervencao.
Informagdo e advocacia sobre direitos e recursos sociais, bem como na promogado e
concretizacdo da articulacdo interinstitucional e intersectorial. Planeamento da continuidade
dos cuidados na admissdo, no planeamento de altas, nas transicbes de niveis de prestacdo
de cuidados na RNCCI. Intervencdo psicossocial no aconselhamento, na adaptacdo a
doenca/perda; favorecendo ou apoiando grupos de suporte ou de autoajuda e nos apoios
em fim de vida. Trabalho de Grupo em funcao das necessidades e motivacoes de grupos de
utentes/utentes dos servicos de saude. Fomentar a prestacdo integrada dos cuidados e a
manutengdo, o reforco ou o restabelecimento das relagGes interpessoais do utente com a
equipa, a familia e a sua rede social. Assegurar o apoio material e o suporte emocional a
familia. Ser provedor e conselheiro da familia. Potenciar a reinsercao social do utente no seu
meio habitual de vida, com qualidade e suporte adequados. Ser mediador da prestacdo de
bens e servicos ao utente e familia.

2- Desempenho das assistentes sociais na UCP, UMDR e ULDM

0O desempenho das assistentes sociais desenvolve-se tanto ao nivel do apoio
psicossocial ao utente e familia, como ao da articulacdo dos servicos, internos e externos a
instituicdo, assegurando a ligacdo a rede de suporte ao utente e familia, onde se inscreve o
planeamento da alta. Este é o processo realizado com o utente e/ou familiar cuidador para
verificar e decidir o que é necessario para uma transferéncia segura e serena do doente de
um nivel de cuidados para outro nivel de cuidados.

O acolhimento, a elaboracdo do plano individual de cuidados (PIC), o
acompanhamento psicossocial, a preparac¢ao da continuidade dos cuidados s3o os quatro
processos identificados na intervengdo do assistente social. As especificidades da sua acdo
em cada tipo de unidade dependem da natureza da doenca e estadio da sua evolugdo, bem
os tipos de cuidados e servigos que esta presta e dos tempos de internamento previstos.
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Caraterizacao dos utentes das tipologias UCP, ULDM e UMDR

Estado civil dos utentes

= SOLTEIRO

= CASADO

= ViUvO

» DIVORCIADD

Gréfico 1 - Distribuicdo dos doentes internados por estado civil
Fonte: Elaborado pelo autor

Relativamente ao estado civil de um total de 182 utentes, verifica-se que a maior parte
dos utentes sdo casados (74), seguidos dos viuvos (49), os solteiros (36) e os restantes sdo
divorciados (23).

Distribuicdo da escolaridade dos utentes
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Grafico 2 — Distribuigdo dos doentes internados por escolaridade
Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, observa-se que a maioria dos utentes
possui 0 42 ano (99), seguido pelo 32 ano (25). Destaca-se que neste grupo ainda ha 13
utentes sem qualquer nivel de escolaridade. Além disso, ja se observa a presenca de utentes
com niveis de escolaridade mais elevados, como o 122 ano (11) e até mesmo licenciatura
(10).

r
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Unidade de Cuidados Paliativos

Caraterizacao dos utentes

A UCP tem a capacidade de 10 camas, durante o ano de 2023 estiveram internados 72
utentes, durante o ano ocorreram 72 altas. As admissdes foram realizadas ao longo de todo
0 ano, uma vez que o internamento € de carater temporario.

Unidade de Cuidados Paliativos: 10 camas

N? de doentes internados: 72

N? de doentes do sexo feminino: 32

N2 de doentes do sexo masculino: 40

Idade média global: 72 anos

Idade média dos utentes do sexo feminino: 70 anos
Idade média dos doentes do sexo masculino: 73 anos

Caraterizacao social dos utentes

Distribuicao por faixa etaria
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Gréfico 3 — Distribuicdo dos doentes internados por faixa etdria
Fonte: Elaborado pelo autor

A faixa etaria que prevalece nos utentes admitidos na UCP é entre 80-89 anos, seguida
dos 60-69 anos. Apesar da percentagem (20%) de pessoas com idade inferior a 60 anos ser
relevante ao nivel da gestdo de recursos e planeamento de alta, o maior nimero de utentes
dependentes, continua a centralizar-se na populagdo mais envelhecida. Estes valores
refletem a realidade do nosso pais, no que diz respeito ao aumento da esperanga média de
vida.
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Caraterizacado social dos utentes

UTENTES COM BENEFiCIOS SOCIAIS
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Gréfico 4 — Distribuicdo dos utentes com beneficios sociais
Fonte: Elaborado pelo autor

Foram apoiados pelo Servico Social na atribuicao de diversos beneficios sociais sendo os
mesmos subdivididos em varias categorias. No que concerne ao complemento por
dependéncia foram atribuidos a 29 utentes. Ja a pensdo de invalidez apenas foi atribuida a
12 utentes. O atestado multiusos foi concedidoc a 23 utente e o processo maior
acompanhado foi atribuido a 26 utentes, tudo isto num universo de 72 utentes.

O servico social esteve presente em 96 conferéncias familiares e em 48 reunidoes de
equipa. Esteve também presente em 37 reunibes da equipa da Unidade com a ECLe em 4
reunides com a equipa da Unidade com a ECL - aplicacdo da grelha de acompanhamento a
Unidade (GAU).

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949 ’}’



A * s Pagina 5 de 9
- a%?%i- T natorrctzd 7 ,&_\ g
& bl oS e _ .
H 7 Fhagaan de wl'flm edade Soctal T Elaborado em: 20 fevereiro de 2024
- O POVERELLO

Elaborado por: Manuela Gongalves e Sandrina

Setor: Servigo Social Vieira

s
Titulo: Relatério de Atividades da UMIDR - 2023 Rtwisao n: B2

Proxima Revisdo: fevereiro 2025

Unidade de Longa Duragao e Manuten¢ao

Caraterizacao dos utentes

A ULDM tem a capacidade de 24 camas, em 2023 estiveram internados 36 utentes,
durante o ano ocorreram 12 altas. As admissdes foram realizadas ao longo de todo o ano,
uma vez que o internamento é de carater temporario.

Unidade de Longa Duracao e Manutencao: 24 camas
N? de doentes internados: 36

N? de doentes do sexo feminino: 17

N2 de doentes do sexo masculino: 19

Idade média global: 70 anos

Idade média dos utentes do sexo feminino: 73 anos
Idade média dos doentes do sexo masculino: 67 anos

Caraterizacdo social dos utentes

Distribuicdo por faixa etaria

10

8 8
6
5 5
| I I I
0 I

40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99

o

§-N

(]

Grafico 5 — Distribuicdo dos doentes internados por faixa etaria
Fonte: Elaborado pelo autor

A faixa etaria que prevalece nos utentes admitidos na ULDM é entre 60-69 anos e 70-79
anos com 8 utentes em cada um destes intervalos, seguida dos 80-89 anos. Apesar da
percentagem (25%) de pessoas com idade inferior a 60 anos ser relevante ao nivel da gestao
de recursos e planeamento de alta, o maior numero de utentes dependentes, continua a
centralizar-se na populacao mais envelhecida. Estes valores refletem a realidade do nosso
pais, no que diz respeito ao aumento da esperanca média de vida.
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Caraterizacado social dos utentes

UTENTES COM BENEFICIOS SOCIAIS
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Gréfico 6 — Distribuicdo dos utentes com beneficios sociais
Fonte: Elaborado pelo autor

Foram apoiados pelo Servigco Social na atribuicdo de diversos beneficios sociais sendo os
mesmos subdivididos em varias categorias. No que concerne ao complemento por
dependéncia foram atribuidos a 32 utentes. Ja a pensdo de invalidez apenas foi atribuida a
11 utentes. O atestado multiusos foi concedido a 30 utentes e o processo maior
acompanhado foi atribuido a 32 utentes, tudo isto num universo de 36 utentes. De forma a
contribuir para a maximizacao da independéncia dos utentes foram requeridos produtos de
apoio, a 6 utentes.

O servico social esteve presente em 67 conferéncias familiares e em 11 reunides de
equipa. Esteve também presente em 11 reunibes da equipa da Unidade com a ECLe em 4
reunides com a equipa da Unidade com a ECL - aplica¢ao da grelha de acompanhamento a
Unidade (GAU)
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Unidade de Media Duragao e Reabilitacao

Caraterizacdo dos utentes

A UMDR tem a capacidade de 24 camas, durante o ano de 2023 estiveram internados 74
utentes, durante o ano ocorreram 50 altas. As admissdes foram realizadas ao longo de todo
0 ano, uma vez que o internamento é de carater temporario,

Unidade de Media Duracao e Reabilitacao: 24 camas
N? de doentes internados: 74

N2 de doentes do sexo feminino: 45

N2 de doentes do sexo masculino: 29

Idade média global: 74 anos

Idade média dos utentes do sexo feminino: 74
Idade média dos doentes do sexo masculino: 72

Caraterizacao social dos utentes

Distribuicdo por faixa etaria
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Gréfico 7 — Distribuicdo dos doentes internados por faixa etaria
Fonte: Elaborado pelo autor

A faixa etaria que prevalece nos utentes admitidos na UMDR é entre 70-79 anos,
seguida dos 80-89 anos. Apesar da percentagem (14%) de pessoas com idade inferior a 60
anos ser relevante ao nivel da gestdo de recursos e planeamento de alta, o maior numero de
utentes dependentes, continua a centralizar-se na populacdo mais envelhecida. Estes valores
refletem a realidade do nosso pais, no que diz respeito ao aumento da esperan¢a média de
vida.
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Relativamente ao sexo dos utentes, verifica-se que 45 dos utentes do sexo feminino e os
restantes 29 do sexo masculino. E de salientar que o nimero de sexo feminino tem maior
predominancia sobre o sexo masculino.

Caraterizacdo social dos utentes

UTENTES COM BENEFiICIOS SOCIAIS
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Grafico 8 — Distribuicdo dos utentes com beneficios sociais
Fonte: Elaborado pelo autor

Foram apoiados pelo servico social na atribuicdo de diversos beneficios sociais sendo os
mesmos subdivididos em varias categorias. No que concerne ao complemento por
dependéncia foram atribuidos a 26 utentes. Ja a pensdo de invalidez apenas foi atribuida a 3
utentes. O atestado multiuso foi concedido a 13 utente e o processo maior acompanhado foi
atribuido a 19 utentes, tudo isto num universo de 50 utentes. De forma a contribuir para a
maximizacao da independéncia dos utentes foram requeridos produtos de apoio, a 6
utentes.

O servico social esteve presente em 115 conferéncias familiares e em 25 reunides de
equipa. Esteve também presente em 19 reunides da equipa da Unidade com a ECL e em 4
reunides com a equipa da Unidade com a ECL - aplicacdo da grelha de acompanhamento a
Unidade (GAU)

Comparticipacao da Segurancga Social aos utentes

Anualmente é feita a reavaliacdo anual da comparticipacdo da seguranca social e do utente,
do valor diario a pagar na instituicdo, pela prestacdo de cuidados de salde e apoio social.

E feito o preenchimento, com dados do utente/familia, do Mod. CCI1- DGSS e comunicado
ao utente/familia a rectificagcao do valor diario a pagar na instituicdo.

No decorrer do ano foram realizadas 98 reavaliagoes.
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4.4, Visitas domiciliarias:

Durante o ano de 2023, foram realizadas 8 visitas domiciliarias
4.5. Saidas externas com o utente, com a finalidade de resolucdo de assuntos burocraticos:
N.2 de saidas externas: Total: 25 saidas.

5. Servico de atendimento ao utente (SAU):

No ambito do Servico de Atendimento ao Utente (SAU), durante o ano foram recebidos 17
elogios, ndo existindo nenhuma sugestao, reclamagdo ou dentncia, nas trés unidades.

6. A aplicacdo de questionarios de avaliacdo da satisfacdo dos utentes.

Os questionarios de avaliagdo sdo aplicados aos utentes internados na UCP, UMDR e ULDM
que estejam conscientes e tenham discernimento para responder as questdes apresentadas
no questionario.

Durante o ano, foram aplicados 71 questionarios

7. Formagao:

A equipa de servico social por forma a adquirir e aumentar competéncias no ambito da sua

intervencgdo, participou em diversas formacoes, durante o ano frequentaram 13 formacoes
internas e 3 externas.

Caraterizacao social dos utentes

Em conclusdo o Relatdrio Anual de Atividades reflete o compromisso inabalavel do
servigo social no Poverello em promover o bem-estar integral dos utentes e suas familias,
através de uma intervencdo abrangente e centrada no utente.

Com a realizacdo deste relatorio conseguimos analisar, a média da faixa etaria dos
utentes internados, como o estado civil e a sua escolaridade.

Conseguimos verificar que em relacao aos beneficios verificou-se, que a maior enfase recai
no complemento por dependéncia.

No ambito do Servigo do Atendimento ao utente (SAU), foram destacados apenas elogios.

O servico Social acompanha os utentes nas saidas externas, nomeadamente visitas
domiciliarias e resolucdes burocraticas. O acompanhamento social é continuo na
participacdo das conferéncias familiares, reunies multidisciplinares.

Assim sendo assumimos a continuidade do acompanhamento Social aos utentes, familias
bem como a articulagao dos parceiros Sociais.
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Relatério Anual de Atividades
Ano: 2023
Tipologia: Unidade de Cuidados Paliativos - UCP
1. Caracterizacdo da tipologia

A unidade de cuidados paliativos (UCP) é uma unidade de internamento para
acompanhamento, tratamento e supervisao clinica a doentes em situagao clinica complexa e

de sofrimento, decorrentes de doenca severa e/ou avancada, incuravel e progressiva.

A admiss3o de doentes na UCP — RNCCI é efetuada com base em critérios clinicos, mediante
decisdo das unidades ou equipas de cuidados paliativos e deve ser solicitada pelas mesmas.
Na auséncia de equipa especializada, a referenciacao pode ser efetuada pelo médico de
familia. Todo este processo € feito por intermédio do aplicativo informatico da RNCCI.
Podem ser admitidos na UCP-RNCCI os utentes que apresentem periodo previsivel de
internamento até 30 dias (a mencionar no consentimento informado), que rednam os
seguintes critérios: presenca de doenca incuravel avangada e progressiva e, tratando-se de
doenca oncologica, ndo estar a fazer quimioterapia, imunoterapia ou outro tratamento anti-
tumoral sistémico, utentes com necessidade de cuidados ativos para o controle de sintomas
fisicos, psicologicos, sociais e espirituais, com necessidade de cuidados de enfermagem
permanentes e de cuidados médicos diarios mas ndo permanentes e utentes que ndo tenham
necessidade de consultas regulares de outras especialidades durante o internamento.

A exaustdo dos cuidadores informais pode constituir também critério para internamento.
Desta forma, a UCP do Poverello acolhe doentes oncologicos e nao oncoldgicos, em situacao
de doenca avancada e, providéncia apoio fisico, psicologico e espiritual, com base num
modelo de cuidado multidisciplinar, inspirado no Carisma de S3o Francisco de Assis.

Neste relatorio serdo apresentados dados da atividade da unidade no ano 2023, relativamente
a taxa de ocupacdo, numero de doentes internados, proveniéncia, diagnostico de admissao,
duracdo de internamento e destino pos alta. Serdo ainda apresentados dados relativos ao

funcionamento interno da equipa multidisciplinar.

P
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Capacidade da Unidade: 10 camas

Taxa de ocupacao média anual: 94.5%
No ano 2023 a taxa de ocupacdo da UCP esteve sempre acima de 90%, com excegao do mes

de outubro. (Figura 1)
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Grafico 1 — Variagdo da taxa de ocupagdo na UCP em 2023
Fonte: Elaborado pelo autor

Ne total de doentes internados: 72
Distribuicao dos doentes internados por sexo:

N¢ de doentes do sexo feminino: 33
N2 de doentes do sexo masculino: 39

= Feminine = Masculino

Grafico 2 — Distribuicdo dos doentes internados na UCP em 2023, por sexo
Fonte: Elaborado pelo autor
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Idade média global: 63.5 anos

A idade média dos doentes admitidos foi de 63.5 anos. A

faixa etaria entre 62 e 86 anos. (Figura 3)
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maioria dos doentes situou-se na

[38, 50]

(50, 62] (62, 74]

(74, 86]

{86, 98]

Grafico 3 — Distribuicdo dos doentes internados na UCP em 2023, por escalbes etarios
Fonte: Elaborado pelo autor

Proveniéncia dos doentes internados:
No que concerne a proveniéncia, maioritariamnete as refe

equipas intra hospitalares de cuidados paliativos. (Figura 4)
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Grafico 4 — Proveniéncia dos doentes admitidos na UCP em 2023

Fonte: Elaborado pelo autor
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Diagndsticos de admissao:
Na sequéncia do que se tem verificado em anos anteriores, a principal causa de admissao

continuam a ser as doengas oncoldgicas. (Figura 5)
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Grafico 5 — Diagndstico de admiss&o
Fonte: Elaborado pelo autor

Duracdo Internamento:
A maioria dos internamentos teve uma duracdo de até 41 dias, verificando-se, no entanto,

gue, continuam a existir internamentos prolongados, alguns chegando a 161 dias. Estes sdo,

sobretudo casos de doentes que aguardam transferéncia para outras tipologias. (Figura6)

[1, 41) (41, 81] (81, 121] (121, 161]
Grafico 6 — Duracdo do internamento, em dias
Fonte: Elaborado pelo autor
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Média de duragao do internamento: 42.1 dias
Média de tempo de espera para admissao: 20.4 dias
Doentes admitidos para descanso do cuidador: 4

Doentes admitidos, portadores de ferida maligna: 8

Destino pds alta:

No contexto de admissdo por doenga oncoldgica, em estadio avancado, a maioria dos utentes
acabaram por falecer na unidade, verificando-se um numero reduzido de altas ou

transferéncias. (Figura 7)
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Grafico 7 — Destino pos alta
Fonte: Elaborado pelo autor

N¢ de conferéncias familiares: 96

N2 de reunides de equipa da Multidisciplinar: 48

N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL: 37

N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL - aplicacdo da grelha de acompanhamento

a Unidade (GAU): 4

Outras atividades desenvolvidas pela UCP em 2023:

P
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a) Ensinos Clinicos da Licenciatura em Enfermagem: 4

b) Ensinos clinicos no ambito da Pés-Graduagdao em cuidados Paliativos: 2

c) Estagios médicos de observagdo: 3

d) Formacgado Interna: organizada uma agdo de formacgdo interna na area dos cuidados

paliativos com o tema “Cuidados Paliativos na pessoa com deméncia”, Uma formacao

ministrada pela Dra. Elsa Mourdo, organizada em parceria com a empresa Angelini.

Apesar de ser uma formagao interna, foram convidadas equipas de cuidados paliativos,

equipas habitualmente referenciadoras para a UCP do Poverello e que se juntaram

neste momento de partilha de conhecimento

e} Comemoracao dia Mundial dos Cuidados Paliativos: foi organizada uma atividade no

dia 14 de outubro que consistiu na subida dos escadorios do Bom Jesus. Nesta

estiveram presentes profissionais do Poverello, familiares de utentes e antigos utentes

e a populacdo de braga que se quis juntar a causa, num total de 150 participantes.

Cronograma de atividades 2023:

Meses /
Atividades

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago | Set

Out

Nov

Reunifes de Equipa

Envio do mapa de

doentes sem
critérios de
internamento na
tipologia.

Reunides com a ECL

GAU UCP

Entrega do Relatdrio
de Atividades UCP

Elaboracdo do Plano
de Contingéncia
Saude Sazonal -
Maédulo Verdo
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Elaboragdo do Plano
de Contingéncia
Saude Sazonal -
Médulo Inverno

Entrega do Plano de
atividades UCP

Cumprimento do
programa nacional
de vacinagdo (Gripe
Sazonal e Covid-19)

Formacgdo “Cuidados
Paliativos na pessoa
com deméncia”

Comemoragdo  dia
Mundial dos
Cuidados Paliativos

Conclusao:

No ano de 2023 a UCP do Poverello continuou a ser a unidade de referéncia em cuidados
paliativos no distrito de Braga e continuou o seu trabalho assistencial a doentes (e familiares)
com patologias oncoldgicas e ndo oncoldgicas em estadio avancados.

As doencgas oncoldgicas continuaram a ser a causa da maioria dos pedidos de internamento.
O numero de ingressos verificados ficou abaixo do verificado em anos anteriores, o que se
justifica pelo niumero elevado de internamentos prolongados, na sua maioria de doentes sem
critérios clinicos de ingresso em UCP, mas com necessidade de cuidados de salde, que
deveriam ser prestados noutras tipologias, ou mesmo no domicilio, com o apoio adequado.
Tais resultados levam-nos a refletir sobre a necessidade de reforco e criagdo de novas
respostas que vao ao encontro das necessidades atuais da nossa populacdo e que se traduzem

numa melhoria na alocacdo dos recursos no sector da saude,
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Relatério Anual de Atividades

Ano: 2023
Introducao:
O Relatdrio de Monitorizacdo e de Atividades da ULDM referente ao ano 2023 insere-se no

relatorio anual de atividades da instituicio Domus Fraternitas - Centro de Acolhimento “O
Poverello”,

O objetivo desta exposicao é dar a conhecer a realidade vivenciada na unidade ao longo do
ano de 2023, bem como apresentar dados quantitativos e qualitativos referentes aos
cuidados prestados e situacao clinica dos utentes. Estes dados servem para balizar a
dindmica vivenciada, bem como enquadra-la na realidade prevista pele RNCC| para a
tipologia.

O ano de 2022 reiterou a importancia de fortalecer a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI) para que possa oferecer um apoio mais solide ao Servico
Nacional de Saude (SNS). A resiliéncia tem sido um dos principios fundamentais da Unidade
Local de Saude (ULDM), que, em momentos de adversidade, tem demonstrado sua
capacidade de se adaptar e se ajustar, mantendo um padrdo de qualidade nos cuidados de
saude e apoio social, que sdo reconhecidamente benéficos para o bem-estar fisico e

psicossocial dos utentes.

Tipologia: Unidade de Longa Duragdo e Manutengao (ULDM)
1. Caracterizacao da tipologia

A Unidade de Longa Duracdo e Manutencdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) € um espaco concebido para proporcionar cuidados especializados a
pessoas que necessitam de apoio continuo devido a condicdes de saude cronicas,
incapacidades fisicas ou mentais, ou outros problemas médicos que requerem supervisao e
assisténcia regular. Para tal deve dar resposta em diferentes niveis de atuacao:

e |nstalacoes e Infraestrutura;

e Equipamentos médicos de apoio;

e Egquipa Multidisciplinar;

* Servicos de Apoio e Gestdo:

* Programas de Atividades e Reabilitagdo:
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As condigoes gerais de admissao em todas as tipologias da RNCC| sdo:
a) A alimentacdo entérica;
b) O tratamento de Ulceras de pressdo e ou feridas;
c) A manutenc¢do e tratamento de estomas;
d) A terapéutica parentérica;
e) As medidas de suporte respiratorio designadamente a oxigenoterapia ou a
ventilagdo assistida;
f) Ajuste terapéutico e ou de administracdo de terapéutica, com supervisio

continuada.

Para além disso sdo critérios de referenciacdo para unidade de longa duracdo e manutencao
as situacées que impliquem a prestagao de cuidados de apoio social, continuidade de
cuidados de saude e de manutencdo do estado funcional, que pela sua complexidade ou
duracdo, n3o possam ser assegurados no domicilio e tenham necessidade de internamento
num periodo superior a 90 dias consecutivos que requeiram:

a) Cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem permanentes;

b) Reabilitacdo funcional de manutencdo;

c) Internamento em situacdes temporarias por dificuldade de apoio familiar e necessidade

de descanso do principal cuidador, até 90 dias por ano.

Em resumo, uma Unidade de Longa Duracdo e Manutencdo da RNCClI € um espago
multidisciplinar gque oferece cuidados especializados, apoio emocional e programas de
reabilitacdo para pessoas com condicbes de salde cronicas ou incapacidades,

proporcionando-lhes um ambiente seguro, confortavel e adaptado as suas necessidades.
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Capacidade da Unidade: 24 camas

Taxa de ocupacao média anual: 99,9 %

Ne total de doentes internados: 36
Distribuicao dos doentes internados por sexo:

N¢ de doentes do sexo feminino: 20
N¢ de doentes do sexo masculino: 16

+ Sexo feminino

Sexo masculino

Grafico 1 — Distribui¢do dos doentes internados na ULDM em 2023, por sexo
Fonte: Elaborado pelo autor

Idade média global: 70 anos
Idade média dos doentes do sexo feminino: 74 anos
Idade média dos doentes do sexo masculino: 68 anos

Proveniéncia dos doentes internados:

Proveniencia dos doentes
admitidos na ULDM em 2023

« Transferéncias por
proximidade

- H Braga

+ Transferéncias de outras
tipologias

Grafico 2 — Distribuicdo dos doentes internados na ULDM em 2023, por local de proveniéncia
Fonte: Elaborado pelo autor
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Os principais referenciadores dos doentes admitidos nesta ULDM em 2023 foram:

» Unidades da mesma tipologia — 7 doentes
e Unidades de Média Duracdo e Reabilitacdo — 4 doentes
¢ Hospital de Braga—1

Tempo de epera para admiss3o na ULDM:

N@ de dias de espera

It .
_—_————

Ariss GO S | ——
e ———————————————

Admissio 3 e——
]

Admissdo 1 ———————

0 50 100 150 200 250

m Ne dias

Grafico 3 — N° de dias de espera para admissdo a ULDM;
Fonte: Elaborado pelo autor

Tempo médio de espera para admissao na ULDM: 155 dias

N2 de doentes sem critérios de internamento (média mensal): 10,7 doentes / més

N2 de doentes em sem Critérios de internamento

m N2 de utentes 5CI

Capacidade da Unidade
(=
(8]

Grafico 4 — Distribuigdo dos doentes internados na ULDM sem critérios de internamento, ao longo do
ano 2023

Fonte: Elaborado pelo autor
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N¢ de altas: 12

Tipo de alta:
Tipo de alta
Agudizagdo; 1 Altas Domicilio; 2
I -
1 =~ ransferéncia: JIransferéncias
Obitos

. « Agudizacao
Obitos; 7

Grafico 5 — Distribuigéo das altas na ULDM, por tipo de alta, ao longo do ano 2023.
Fonte: Elaborado pelo autor

N2 de agudizacoes: 8

Motivos de Agudizagdao ULDM 2023

2
| I . .
0

Foco Respiratdrio Foco Urinario Paos Cirurgico

B N2 de Agudizagdes

Grafico 6 —Motivos para agudizagéo de utentes na ULDM, ao longo do ano 2023.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Monitorizagdo de ulceras de Pressao:

Ulceras de Pressio ULDM 2023

5

l 2 2 |

UP na up up UP ano
admissdo adquiridas  cicatrizadas anterior

Grafico 7 -Monitorizagao de Ulceras de Pressdo presentes na ULDM, ao longo do ano 2023.
Fonte: Elaborado pelo autor

Ne de conferéncias familiares: 27
N2 de reunides de equipa da Unidade: 11
N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL: 6

N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL - aplicacdo da grelha de acompanhamento
a Unidade (GAU): 4
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Cronograma de atividades 2023:

Meses /
Atividades

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Set

QOut

Nov

Dez

Reunides de Equipa

17

14

21

18

23

20

18

18

17

14

1l

Envio do mapa de
doentes sem critérios
de internamento na
tipologia.

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

23

ReuniGes com a ECL

14

21

23

20

19

14

GAU ULDM

17

18

18

17

Entrega do Relatdrio
de Atividades ULDM

11

Elaboracdo do Plano
de Contingéncia
Saide  Sazonal -
Médulo Verdo

23

Elaboragdo do Plano
de Contingéncia
Saiude  Sazonal -
Méadulo Inverno

18

Entrega do Plano de
atividades ULDM

19

Cumprimento do
programa nacional de
vacinagdo (Gripe
Sazonal e Covid-19)
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Conclusao:

Em conclusao, este relatorio de atividades destaca o compromisso inabalavel e a dedicagao
exemplar da equipa da Unidade de Longa Duracdo e Manutencio.

Com a realizacdo deste relatdrio conseguimos mensurar os aspetos mais relevantes para o
enguadramento da realidade vivida ao longo do periodo refletido. Em podemos referir o
numero de altas e admissdes que ocorreram. Verificamos uma baixa rotatividade de utentes
ao longo do ano, e acima de tudo podemos apontar o elevado numero de utentes sem
critérios de internamento (média mensal de 10 utentes) como fator relevante para esta
falta de rotatividade, resultando apenas em 12 admissdes, e analisando o elevado tempo de
espera para admissdo destes utentes (média de 155 dias de espera) podemos concluir que
seria preponderante dotar a nossa ULDM em particular, mas também o panorama nacional
para as ULDM’s, de uma maior capacidade de rotagdo de utentes, abrangendo desta forma
um maior volume de populacdo com necessidades de salide e sociais.

Portanto, comprometemo-nos a continuar a buscar a exceléncia, em colaboracdo estreita
com os utentes, familias e parceiros de cuidados de saude. Juntos, aspiramos a continuar a
elevar os padroes de cuidados continuados integrados, honrando assim a missdo da 'Domus

Fraternitas' de servir com compaix3o, respeito e dedicacdo.
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Relatdorio Anual de Atividades
Ano: 2023
Tipologia: Unidade de Média Duracdo e Reabilitacao — UMDR
e Caracterizacao da tipologia

De acordo com a Portaria n.2 50/2017 de 2 de fevereiro, podem ser referenciadas para
UMDR, pessoas com limitacdo funcional, em processo de doencga crdnica ou na sequéncia de
doenca aguda, em fase avancada ou terminal, ao longo do ciclo de vida e com necessidades
de cuidados de satde e de apoio social. Sdo ainda condicdes gerais de admissdo em todas as
tipologias da RNCCI as seguintes situagdes:

a) A alimentacdo entérica;

b) O tratamento de ulceras de pressdo e ou feridas;

¢) A manutencdo e tratamento de estomas;

d) A terapéutica parentérica;

e) As medidas de suporte respiratério designadamente a oxigenoterapia ou a ventilacdo
assistida;

f) Ajuste terapéutico e ou de administracao de terapéutica, com supervisdo continuada.

Para unidade de média duragdo e reabilitacdo, para além do disposto, sdo ainda critérios de
referenciacdo, as situagdes que na sequéncia de doeng¢a aguda ou reagudizacdo de doenga
cronica, impliguem perda de funcionalidade, carecam de continuidade de cuidados de
saude, reabilitacdo funcional e apoio social e pela sua complexidade ou duracdo, ndo possam
ser assegurados no domicilio, com previsibilidade de ganhos funcionais atingiveis até 90 dias
consecutivos que requeiram:

a) Cuidados médicos diarios e de enfermagem, permanentes;

b) Reabilitagdo funcional.

Entende-se por “Reabilitacdo Funcional”, de acordo com a alinea e) do artigo 22, da Portaria
n.2 50/2017 de 2 de fevereiro, o “processo global e continuo que visa a recuperacao,
desenvolvimento e manutencao da funcionalidade relativa a todas as areas de desempenho
e estruturas do corpo, com vista a promocdo da independéncia e/ou autonomia otimizando
o potencial e minimizando os impactos das incapacidades nas atividades da vida diaria e na
participacao social.”

Assim a Unidade de Média Duracao e Reabilitacao destina-se a pessoas em recuperacao de
um processo agudo ou descompensacdo de processo patolégico cronico, com perda
transitoria de autonomia potencialmente recuperavel, num periodo de internamento até 90
dias consecutivos, por cada admissao, cujos objectivos para o internamento passam por
ganhos em saude; ganhos de funcionalidade e autonomia e reinsercdo familiar e social,
sendo os objectivos dos cuidados a estabilizacdo clinica; promocdo / recuperacdo da
funcionalidade e autonomia e apoio psicoldgico e social,

Capacidade da Unidade: 24 camas
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Taxa de ocupagdo média anual: 98,2 %

Variacao da taxa de ocupacdao na UMDR em 2023
100,0%
99,6%
99,0%
98, 7% IR

98,0% ﬁfg? & \”5?'
97,0% \/ 4

i Variagdo da
i 96,0% taxa de
95,0% ocupacdo na
94,0% UMDR

C & & & B L& &L S
\é\é‘ Q@@ CH & o 05“30 & &

Grafico 1 — Variagdo da taxa de ocupagéo na UMDR em 2023.
Fonte: Elaborado pelo autor.

N total de doentes internados: 74
Distribuicao dos doentes internados por sexo:

N¢ de doentes do sexo feminino: 45
N2 de doentes do sexo masculino: 29

Distribuicdo dos doentes internados por sexo

M Sexo feminino

B Sexo masculino

Grafico 2 — Distribuigdo dos doentes internados na UMDR em 2023, por sexo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Idade média global: 74 anos
++ ldade média dos doentes do sexo feminino: 74
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++ ldade média dos doentes do sexo masculino: 72

Proveniéncia dos doentes internados:

2023

Proveniéncia dos doentes admitidos na UMDR em

B Transferéncias mesma tipologia
® H Braga
 Qutros hospitais
m H Guimaries
Transferéncias outras tipologias

® Domicilio / CSP

Grafico 3 — Distribuicdo dos doentes internados na UMDR em 2023, por local de proveniéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os principais referenciadores dos doentes admitidos nesta UMDR em 2023 foram:

e Unidades da mesma tipologia — 23 doentes
* Hospital de Braga — 19 doentes
o Hospital de Guimardes / CHAA — 12 doentes

N2 de doentes em prorrogacao social (média mensal): 13,5 doentes / més

N2 de doentes em PS

Capacidade da Unidade

24
22
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2

* - G B o o~ - o o &
\:a(\ ‘ié? \&{D @\ @&0 \}}(\ \&‘\0 v& r_JQ}' 0\} ,ep QQ-‘

B N? de doentes em PS

Grafico 4 — Distribuicdo dos doentes internados na UMDR em prorrogacéo ao intemamento por
motivos sociais, ao longo do ano 2023,

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ne de altas: 50

Tipo de alta:
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Tipo de alta
3

® Altas
B Transferéncias

Obitos

Grafico 5 — Distribui¢do das altas na UMDR, por tipo de alta, ao longo do ano 2023.
Fonte: Elaborado pelo autor

Ne de agudizagdes: 27

Principais diagnosticos na admissao:

Diagnésticos UMDR 2023

39%
2 31% 23%
H;l B i - *;‘El_ 7%
N & 11&1:““}::{%’
q\.b b\b ,,.\30" G..-‘
¥ o
é‘e§ f.}{“?Q o

Grafico 6 — Distribuicdo dos doentes admitidos na UMDR, ao longo do ano 2023, por grupo de
disgndstico na admissao

Fonte: Elaborado pelo autor

N2 de requerimentos para consulta de especialidade: 6
Ne de conferéncias familiares: 115

N2 de reunides de equipa da Unidade: 25
Ne de reunides da equipa da Unidade com a ECL: 23

N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL - aplicac3o da grelha de acompanhamento
a Unidade (GAU): 4

P
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Cronograma de atividades da UMDR - 2023

Meses /

Atividades Jan | Fev | Mar | Abr |Msa|

Jun | Jul | Ago | Set | Out

Nov

2; 16;

Reunides de Equipa 10; | 5,8 N

(quinzenal) 1w | 7 28 =

Reunides coma ECL
(quinzenal)

GAU UMDR

(trimestral) 17 4

&3
27

12;

R

25

7;21

5,19

Envio do mapa de doentes sem
critérios de internamento na 30 25 24 27 25
tipologia (mensal)

Conferéncias familiares (mensal
ou sempre gue necessario)

Capacitagdo de doentes,
cuidadores e/ou familiares sobre
execugdo de técnicas efou X X X X X
autocuidados ( ao longo do
internamento)

Celebragdo do dia de aniversario
dos doentes internados (na data X X X X X
de aniversario)

Aplicagdo dos "Questionarios de
satisfagdo" aos doentes /
familias

Entrega do Relatdrio de
Atividades UMDR (anual)

Elaboragdo do Plano de
Contingéncia Salide Sazonal -
Médulo Verdo (anual)

Elaboragdo do Plano de
Contingéncia Salide Sazonal —
Médulo Inverno (anual)

Entrega do Plano de atividades
UMDR (anual)

Cumprimento do programa
nacional de vacinagdo (Gripe
Sazonal e Covid-19) (anual)

Conclusao

De acordo com o Plano Anual de Atividades elaborado para o ano 2023, a partir do qual se
elabora o presente Relatorio Anual de Atividades, cumpre relatar quais os objectivos
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alcancados pela Unidade, bem como definir o plano estratégico para 2024 (elaborado em
documento préprio — Plano Anual de Atividades da UMDR 2024), bem como documentar
objetiva e sucintamente a atividade do sector.

Assim, através da analise do presente Relatdrio, constata-se que a Unidade teve a sua
lotagdo (24 camas) com uma taxa de ocupagdo média anual superior a 98%, com um total
anual de 74 doentes internados, sendo a maioria do sexo feminino — 45 doentes, com uma
idade média global de 74 anos, tendo havido 50 altas.

A maioria dos doentes admitidos foi proveniente de outras Unidades da mesma tipologia,
mobilizados por transferéncia para aproximagdo a area de residéncia. Dos Hospitais, o
Hospital de Braga foi o principal referenciador — 19 doentes, seguindo-se o Hospital de
Guimaraes / CHAA com 12 doentes. Diretamente do domicilio (referenciados pelos CSP)
foram admitidos apenas 2 doentes.

Dos 74 doentes internados, 30 doentes permaneceram nesta Unidade por solicitacao de
prorrogacdo ao internamento para resolucdo da situacdo social, ou seja, trata-se de doentes
com alta clinica, mas sem rede de suporte (familia e/ou amigos) capaz de assegurar os
cuidados de que necessitam e ndo escassas vezes sem habitagao.

Portanto, a mobilidade de doentes ndo foi a que é expectavel para esta tipologia da RNCC],
pelos motivos mencionados, com uma média de 14 doentes por més nesta circunstancia, o
gue representa uma ocupagdo da capacidade da Unidade que varia entre 67% e 46%, para
casos exclusivamente sociais. Este contexto ndo permite a rotatividade e fluéncia de
doentes, caracteristica desta tipologia da RNCCI, uma vez que, ao longo do ano, apenas foi
possivel dispor entre 33% e 54% da capacidade da Unidade para admissao de novos doentes,
salientando que esta tipologia prevé um internamento por doente até 90 dias consecutivos.
Assim, seria previsivel, para esta tipologia, no minimo, ter cerca de 96 doentes por cada ano
civil, com tendéncia crescente, uma vez que nem todos os doentes necessitam de 90 dias
consecutivos de internamento para resolugdo da sua situacdo clinica e funcional.

De acordo com o cronograma de atividades previsto, a grande maioria das atividades
planeadas foi executada, com algumas excecoes que fazem ja parte do PAA para o corrente
ano civil.

Em suma, e em termos globais, a Unidade cumpriu de forma satisfatoria as atividades
planeadas, havendo, no entanto, necessidade de melhorar o planeamento, aumentar a
frequéncia e documentar algumas atividades, para além das supramencionadas, tais como:

o Planear e documentar visitas domiciliarias;

o Otimizar o planeamento, documentar e aumentar a frequéncia de conferéncias
familiares;

o Aumentar a frequéncia, optimizar o planeamento, documentar e melhorar a
execucdo das sessoes formativas de capacitacdo de doentes, cuidadores e/ou
familiares, sobre execucdo de autocuidados e/ou técnicas;

o Melhorar o planeamento e aumentar o n? de acgdes de formacgdo, decorrentes de
necessidades identificadas ao longo do ano.
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Relatorio Anual de Atividades
Ano: 2023

Setor: Unidade de Reabilitagdo Funcional (URF)

Caracteriza¢ao do setor

A Unidade de Reabilitagdo Funcional compreende as valéncias de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional (TO) e Terapia da Fala (TF). Esta Unidade
funcional integra e coopera com as equipas multidisciplinares, visando a complementaridade
de atuagdo entre as diferentes especialidades profissionais, na assuncdo de objetivos
comuns, orientadores da prestacdo de cuidados, assegurando a integracdo dos mesmos, na
conjugacdo de cuidados de salide com as intervencdoes de apoio social.

Tem espaco fisico proprio, no entanto as profissionais mobilizam-se sempre que
necessario e adequado, para qualquer uma das trés tipologias do Centro de Acolhimento O
Poverello, integradas na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),
nomeadamente Unidade de Longa Duragdo e Manuteng¢do (ULDM); Unidade de Média
Duracdo e Reabilitacdo (UMDR) e Unidade de Cuidados Paliativos (UCP), dependendo na
necessidade e condicdo clinica de cada doente.

Assim, o presente relatorio tem como principal objetivo divulgar a atividade deste grupo
profissional, em cada uma das Unidades prestadoras de Cuidados, ao longo do ano de 2023,
nao so no que respeita a monitorizagdo dos cuidados especificos prestados por cada area,
mas também as atividades globais, algumas mais direccionadas para os utentes, outras mais
direccionadas para os colaboradores.

Importa, neste contexto, definir o conceito de Reabilitacdo Funcional, que, de acordo
com a alinea e) do artigo 22, da Portaria n.2 50/2017 de 2 de fevereiro, é o “processo global
e continuo que visa a recuperacdo, desenvolvimento e manutencdo da funcionalidade
relativa a todas as areas de desempenho e estruturas do corpo, com vista a promoc¢ao da
independéncia ef/ou autonomia otimizando o potencial e minimizando os impactos das
incapacidades nas atividades da vida diaria e na participagao social.”

Ao longo do relatorio, cada area de cuidados (Fisioterapia; TO e TF) sera caracterizada
mais detalhadamente.

» (apacidade do setor: 58 doentes

Entende-se por capacidade do setor, a capacidade que o sector tem para dar resposta a
todas as prescri¢Oes realizadas pelas médicas fisiatras, nas diversas areas de atuagdo, num
total de 58 doentes — capacidade/lotacdo maxima do conjunto das 3 tipologias (24 doentes
na ULDM; 24 doentes na UMDR e 10 doentes na UCP).
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ATIVIDADE GLOBAL DO SETOR

Gestdo de Cuidados - Areas técnicas:
Organizacdo dos Cuidados: modelo “profissional de referéncia”.

Cada profissional de cada area é responsavel por proceder a avaliacdo do doente
(inicial, continua e final); Responsabilizar-se pela elaboragdo, execucdo e atualizacdo do
Plano Individual de Cuidados (PIC); Assegurar a cada doente, em cada momento, os cuidados
que respondem as suas necessidades individuais, de acordo com o mandato social da
profissdo; Assegurar, através do PIC, a totalidade e a continuidade dos cuidados prestados
pelos outros membros do grupo profissional, na sua auséncia; Incrementar estratégias de
empoderamento do utente;

Planeamento dos Cuidados: cada profissional de referéncia deve determinar
antecipadamente o que deve ser feito, dando origem a um plano que constitui um guia de
accao para todos os intervenientes no processo terapéutico. Promover a participagdo
familiar, desde que contribua para o bem-estar e equilibrio psicoafectivo do doente;

Coordenacdo dos Cuidados: o profissional de referéncia deve assegurar a consecucdo dos
objectivos terapéuticos e, simultaneamente, a totalidade e a continuidade dos cuidados ao
nivel do grupo profissional. Este nivel requer transferéncia de informacao, com evidéncia nos
registos dos dados de monitorizagao evolutiva do utente e dos resultados, nomeadamente
na plataforma interna F3m e no SI RNCCI: Aplicativo de Monitorizagdo da RNCCI.
Relativamente as tipologias de internamento, na UCP o 12 registo deve ser realizado nas 48h
seguintes a entrada do doente; registos seguintes, com periodicidade semanal; na UMDR o
12 registo deve ser realizado nas 48h seguintes a entrada do doente; registos seguintes, com
periodicidade mensal; na ULDM o 19 registo deve ser realizado nas 48h seguintes a entrada
do doente; 22 registo aos 15 dias de internamento; registos seguintes, com periodicidade
trimestral.

Avaliacao dos Cuidados: a continuidade da prestacao de cuidados a cada utente deve ser
reavaliada periodicamente, salvaguardando sempre nas diferentes tipologias as eventuais
avaliagGes intercalares que sejam necessarias. A avaliagdo/reavaliacao formal dos cuidados
deve ser realizada e documentada nas plataformas F3m e SI RNCCIl: Aplicativo de
Monitorizagao da RNCCI, segundo a tipologia da Unidade: UCP com periodicidade semanal;
UMDR com periodicidade mensal e ULDM com periodicidade trimestral.

Continuidade de Cuidados: habilitar o cuidador informal para dar continuidade aos cuidados
no regresso ao domicilio, através de um programa estruturado de capacitacdo; Propor ao
Gestor de Caso (GC) a prorrogacao do internamento ou a alteracdo de tipologia, quando as
considerar necessarias para a consecucdo dos objectivos terapéuticos ou de integracao
familiar/social.

=
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Cronograma de atividades da URF - 2023

Meses / Jan |Fev | Mar | Abr | Mai | Jun |Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Atividades

20

27

17

15

VALENCIAS DO SETOR

1. Medicina Fisica e de Reabilitagao (MFR)

1.1. Definicao:
A Medicina Fisica e de Reabilitagdo é uma Especialidade Médica holistica, integradora e
transversal, com foco nos individuos com limitagbes funcionais e incapacidades fisicas e

]
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cognitivas, permanentes ou temporarias, em contexto bio-psiquico-social; com intervencao
na Promocdo, Prevenc¢do da Salide, Diagndstico, Terapéutica-Reabilitacdo, Recapacitacao e
Paliagdo; com acdo transversal as diferentes faixas etarias (da infancia a terceira idade), as
variadas patologias e condicdes de saude médicas e cirirgicas e aos distintos niveis e
tipologias de cuidados de saude; com atuacdo em muitas areas da Medicina e da Salde,
as patologias e condigbes musculo-esqueléticas,
traumatologicas, neuroldgicas, cognitivas e da linguagem, gino-urologicas e sexuais,
respiratdrias, cardiovasculares, oncologicas, metabalicas; com foco e atividade na educagao,
formacdo e investigacdo pré e pds graduada intra e interdisciplinar; com presenc¢a nas
condicoes de salde criticas, agudas, subagudas, cronicas, e em situacGes de (e pds)
catastrofe; com importancia colaborativa na implementacdo das orientacdes, decisdes e
politicas eficazes e eficientes na area da Incapacidade, Deficiéncia e Reabilitacdo; com
objetivo de desenvolver e aplicar os cuidados adequados e sustentados de Saude em

onde se incluem, entre outras,

Reabilitacdo.

1.2. Atividades da MFR por tipologia de internamento

Tipologia de | N2 de utentes | N2 de altas (notas de | N2 de produtos de

Internamento avaliados (avaliacdo | alta) apoio prescritos
inicial)

ucep 3 0 0

UMDR 50 50 38

ULDM 12 3 3

Total 65 53 41

Variacao anual da atividade da MFR

=
(=]

60

e =56 "5@\
Wi
2 40
3 38 ;
g . s—UCP
;-'3 2 —&—-UMDR
- i ULDM

iSZ-—-g- e ——

o

N2 de utentes avaliados

M@ de notas de alta

¥

N2 de produtos de apoio
prescritos

Grafico 1 — Variacio da atividade da MFR nas Unidades de intemamento em 2023.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.3. Atividades da MFR: Formacao

Tendo como preocupacdo as lesdes musculo-esqueléticas decorrentes do trabalho, e
como foco a sua prevencao, a URF concluiu ser importante realizar uma accao de formagao
neste ambito, com a designacao “Ergonomia no Trabalho”. Esta acgdo de formagdo foi
dinamizada pela Fisiatra Dra. Catarina Matias, pela Fisioterapeuta Wanessa Tomaz e pelo
Enfé Daniel, cujo intuito foi refor¢ar a importdncia de adotarmos medidas de
posicionamento correto, a fim de evitarmos lesdes musculo-esqueléticas e dotar cada
profissional com conhecimento e ferramentas preventivas deste tipo de lesGes, com foco na
prevencao de acidente; corrigir erros e diminuir riscos; aumentar o conforto, a salde e a
seguranca do trabalhador; melhorar o desempenho do trabalhador e aumentar a sua
motivagdo diariamente. A accao de formagao decorreu no dia 17 de novembro de 2023 na
sala de formagao da Instituicao.

2. Fisioterapia
2.1. Perfil de competéncias do Fisioterapeuta

De acordo com a Ordem dos Fisioterapeutas, no dominio clinico o fisioterapeuta utiliza
uma pratica centrada no utente/grupo e/ou familiares/cuidadores, assegurando a seguranga
fisica e emocional destes. Avalia, estabelece o diagnostico e o progndstico, e desenvolve,
implementa, monitoriza e avalia o seu plano de intervengao, e planifica a alta do utente.
Neste contexto, reconhece a influéncia dos valores, ética, normas, crencas individuais e
culturais, ambiente, retorno financeiro e interesses do utente no processo de tomada de
decisdo. O fisioterapeuta é também consultor, fornecendo elementos de diagndstico
funcional do sistema de movimento, efou propostas de intervencdo no ambito da
Fisioterapia, Uteis ao utente e/ou a outros profissionais para o respetivo processo de tomada
de decisao. Planeia, implementa e avalia programas num quadro de atividades de promogao
e protecdo da salde e do bem-estar e de protecdo da salde e da capacidade funcional. Faz
recomendacdes e motiva o utente ou grupo para a autogestao da condigdo de saude, para
os autocuidados e promove a literacia em satde.

2.2. Atividades da Fisioterapia por tipologia de internamento

Tipologia de Internamento Ne¢ total de utentes tratados | N2 total de sessdes/atos de
em 2023 Fisioterapia em 2023

ucep 3 17

UMDR 74 4951

ULDM 36 1837

Total 113 6805
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Variacao anual da atividade da Fisioterapia
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Grafico 2 — Variagdo anual da atividade da Fisioterapia nas Unidades de internamento em 2023 / N°
total de sessdes/atos de Fisioterapia por tipologia de internamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3. Atividades da Fisioterapia

2.3.1.1. Orientacdo de Estagios

No ambito do protocolo estabelecido entre o Centro de Acolhimento “O Poverello” e a
Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU) do Norte, as
Fisioterapeutas realizaram orientacdo de estagios de Fisioterapia (2 alunos em cada periodo
de estagio) ao longo de todo o ano lectivo, cujo objetivo foi dotar os alunos de capacidade
para efetuarem a avaliacdo subjetiva e fisica de utentes, a fim de serem capazes de realizar
um diagnostico em Fisioterapia; registar e avaliacdo e intervencado efetuadas; planear um
programa de intervencao com base nos conhecimentos lecionados até a data; desenvolver
capacidades interpessoais e comunicacionais; atentar aos comportamentos éticos e

relacionar os resultados obtidos com evidéncia cientifica.
Alunos de
i i ] o o
licenciatura Periado de Ne total de N 'total de Ne total de N@ total de
em i R dias de semanas de horas de
Fisioterapia / g estagio estagio estagio
CESPU
o
Alunos32 | g e 2 23.06 2 19 4 140
ano
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2.3.1.2. Atividades gerais
e Diariamente - Ginastica Laboral

A URF, através do departamento de Fisioterapia, promove e proporciona, desde
22.05.2021, momentos para ginastica laboral a todos os colaboradores do Poverello, com
implementacdo de um programa que pretende promover a saude em contexto laboral e
prevenir o desenvolvimento de lesdes musculo-esqueléticas. Para o efeito, foram criados 5

grupos onde se encaixam todos os colaboradores da Instituicdo, para que todos os

profissionais tenham acesso e possam participar, usufruindo de todos os beneficios que esta
atividade proporciona. O horario esta pré-definido, com a duragdo aproximada de 10
min/sessdo, de 22 a 62 feira, havendo flexibilidade para os colaboradores se encaixarem no
horario/grupo mais conveniente, de acordo com o seu proprio horario e disponibilidade. A
adesao tem sido notodria com a participacdo de grande parte dos colaboradores de servico,
por sessao, com manifesto entusiasmo e reconhecimento de todos os beneficios
proporcionados ndo s6 em termos de criagao de momentos de convivio, como de trabalho
em equipa, bem como de reconhecimento da melhoria da saude fisica e mental, individual e
do grupo.

v Ne total de sessdes de Ginastica Laboral (GL) ao longo do ano: 118
v' N2 total de participantes / presencas nas sessoes de GL ao longo do ano: 414

Calendario Semanal

Administrativos / Seguranca
/ Limpeza / Terapeutas

09H 15 09H15

UCP / Nutricionista /

- - 12HOO 12HOO
Psicologia

UMDR / Terapeutas /
Assistentes Sociais / 14H30 14H30
Animadora Sociocultural

ULDM / Cozinha 14H30 14H30

e 8deset 2023 - Dia Mundial da Fisioterapia

O Dia Mundial da Fisioterapia é celebrado todos os anos, desde 1996, no dia 8 de
Setembro, correspondendo a data da fundacdo da atual World Physiotherapy, em 1951. Esta
celebracdo € uma oportunidade para reconhecer o papel significativo que a profissao
desempenha na salide e no hem-estar da populagdo em geral, e para promover a profissdo
junto dos seus utentes e comunidades. Assim, a semelhanca dos anos anteriores, celebrou-
se no Poverello, no dia 8 de setembro de 2023, o Dia Mundial da Fisioterapia. A atividade
decorreu no periodo da manha, no ginasio de reabilitagao funcional. Foram convidados a
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participar todos os profissionais que pudessem e quisessem estar presentes, tendo a adesao
sido bastante significativa. A atividade teve como mote a troca de papéis para que se
percebessem quais os desafios, obstaculos e limitacdes que os fisioterapeutas enfrentam
diariamente, mas também quais as conquistas, alegrias e oportunidades.

3. Terapia Ocupacional (TO)
3.1. Perfil de competéncias do Terapeuta Ocupacional

De acordo com a Associacdo Portuguesa de Terapeutas Ocupacionais, o Terapeuta
Ocupacional habilita para a ocupacdo de forma a promover a salide e o bem-estar. Com este
objetivo atua, em parceria com pessoas e organizacOes, para otimizar a atividade e
participacdo. Promove a capacidade de individuos, grupos, organizacbes e da propria
comunidade, de escolher, organizar e desempenhar, de forma satisfatdria, ocupacdes que
estes considerem significativas. Entende-se por ocupacdo tudo aquilo que a pessoa realiza
com o intuito de cuidar de si prépria (autocuidados), desfrutar da vida (lazer) ou contribuir
para o desenvolvimento da sua comunidade (produtividade). Estas ocupagoes podem ser tao
elementares como alimentar-se ou vestir-se ou tdo elaboradas como conduzir um carro ou
desempenhar uma atividade laboral. Para tal, estuda os fatores que influenciam a ocupagéo
humana, intervindo com pessoas de todas as idades nas situagbes que comprometam ou
cologuem em risco um desempenho ocupacional satisfatério e consequentemente,
restrinjam a sua atividade e participacdo. Na sua abordagem, avalia e intervém ao nivel da
pessoa, da ocupacdo e do ambiente. Pretende desenvolver competéncias, restaurar funcdes
perdidas, prevenir disfuncbes e/ou compensar funcdes, através do uso de técnicas e
procedimentos especificos e/ou da utilizacdo de ajudas técnicas ou tecnologias de apoio,

3.2. Atividades da Terapia Ocupacional por tipologia de internamento

Tipologia de Internamento N¢ total de utentes tratados | N2 total de sessbes/atos de
em 2023 Terapia Ocupacional em
2023
uce 1 5
UMDR 43 1604
ULDM 22 1444
Total b6 3053
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3.3. Atividades da TO:

Variacao anual da atividade da TO

200
150
100 — % ULDM
- UMDR
50
o uce
D —_
5
VAR
.\,&5\ &

Grafico 3 — Variagdo anual da atividade da Terapia Ocupacional (TO) nas Unidades de internamento
em 2023 / N° total de sessbes/atos de TO por tipologia de internamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4. Atividades da Terapia Ocupacional

3.4.1.1. Orientacao de Estagio
No ambito da solicitacdo efetuada pela Terapeuta Ocupacional Rachel Aimée Rodrigues, ao
abrigo de orientagcdo da Administragcdo Central dos Sistemas de Salide (ACSS), foi autorizada
realizacdo de estagio nesta Instituicdo, para conferéncia de equivaléncia da licenciatura em
Terapia Ocupacional do Brasil para Portugal. A orientacdo de estagio foi realizada pela
Terapeuta Ocupacional Ana Oliveira, no periodo que decorreu entre Junho e Dezembro de
2023.

3.4.1.2. Atividades gerais
* Semanalmente - Sessdo de estimulac3o cognitiva em grupo para os doentes

A estimulacdo cognitiva atua diretamente nos mecanismos ligados a plasticidade
cerebral (processo adaptativo do cérebro). Nas sessoes, sao utilizados exercicios e atividades
terapéuticas cujo objetivo é preservar e/ou melhorar o desempenho de dominios como a
memoria, a atencdo, o raciocinio e as funcgbes executivas. Trata-se de uma intervengao
destinada a manter e/ou melhorar o funcionamento cognitivo e autonomia do doente e,
consequentemente contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida. Os grupos de
estimulagdo cognitiva sdo o mais homogéneo possivel, sendo que a intervengdo cognitiva
acontece 1X/semana em cada tipologia, sempre a 42 feira, ao final da manha direcionada aos
doentes da UMDR e ao inicio da tarde aos doentes da ULDM. Esta atividade resulta da
parceria entre a Psicologia e a Terapia Ocupacional, com inumeros beneficios para os
doentes que nela participam.
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e 27 dejan. 2023 - Sessao de Estimulacado Cognitiva para colaboradores

Realizou-se no dia 27 de Janeiro de 2023 uma sessdao de Estimulagdo Cognitiva para os
colaboradores, cujo objetivo foi promover, trabalhar e manter as fungGes cerebrais,
estimulando a capacidade de memorizagao, concentracdo, coordenacao, atencdo e
resolucdo de problemas. A atividade foi dinamizada pela Terapeuta Ocupacional Ana Oliveira
na Sala/Refeitdrio da ULDM, com adesdo significativa por parte dos profissionais e

e 27 de out 2023 - Dia Mundial da Terapia Ocupacional

A semelhanga dos anos anteriores, celebrou-se no dia 27 de outubro de 2023, o Dia
Mundial da Terapia Ocupacional. A atividade decorreu ao longo de todo o dia, com sessdes
direccionadas para os doentes e profissionais, nomeadamente sessdo de relaxamento e
aromaterapia para os doentes da UMDR e atividade motora em grupo para os doentes da
ULDM. Para os profissionais foi realizada uma sessdo de relaxamento. A adesido foi muito
significativa e gratificante para todos. Esta celebracdo assume particular relevo pois tem
como objetivo sensibilizar todos os utentes e profissionais para a importancia do papel do
Terapeuta Ocupacional,

e 15 de dez 2023 - Celebragao do Natal

A semelhanca dos anos anteriores, realizou-se no dia 15 de dezembro de 2023, a
celebragdo do Natal com os doentes internados. A atividade decorreu no periodo da tarde,
no refeitério da UMDR e teve como objetivo a confecdo de doces tipicos de Natal. Para que
tal fosse possivel, a maioria dos profissionais contribuiu ndo sé em géneros, mas também na
dinamizacdo, no proprio dia, da atividade. Esta iniciativa tem-se mostrado bastante
significativa uma vez que permite que os doentes participem ativamente na confecdo dos
doces, com todos os beneficios para a melhoria da funcionalidade e cognicao que isso lhes
traz, mas também porque se trata de um momento em que relembram o tempo em que
eram os proprios a executar estas tarefas, nos seus domicilios.

4. Terapia da Fala (TF)
4.1. Perfil de competéncias do Terapeuta da Fala:

De acordo com o boletim do trabalho e emprego 24/2023 — 109 e 110, o Terapeuta da
Fala participa no desenvolvimento de actividades no ambito da prevencao, avaliacdo e
tratamento das perturbagdes da comunicacao humana, englobando ndo so6 todas as funcées
associadas a compreensdo e expressao da linguagem oral e escrita, mas também outras
formas de comunicacdo ndo-verbal. Para além destas competéncias, o Terapeuta da Fala
atua ainda na articulagdo (dificuldades na produgdo de sons da fala); alimentagdo
(mastigacdo e degluticdo — ato de engolir); voz; leitura e escrita.

=
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4.2, Atividades da Terapia da Fala por tipologia de internamento

Tipologia de Internamento Ne total de utentes tratados | N2 total de sessoes/atos de
em 2023 Terapia da Fala em 2023

uce 6] 0]

UMDR 32 1149

ULDM 9 93

Total 41 1242

Variacao anual da atividade da TF
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Grafico 4 — Variagdo anual da atividade da Terapia da Fala (TF) nas Unidades de internamento em
2023 / N° total de sessdes/atos de TF por tipologia de internamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conclusdo

De acordo com o Plano Anual de Atividades elaborado para o ano 2023, a partir do
qual se elabora o presente Relatdrio Anual de Atividades, cumpre relatar quais os objectivos
alcangados em cada valéncia do sector e definir o plano estratégico para 2024 (elaborado
em documento proprio — Plano Anual de Atividades da URF 2024), bem como documentar
sucintamente a incidéncia de cada valéncia do sector.

Assim, por area da URF:

MFR: A incidéncia da atividade da MFR situa-se sobretudo na UMDR, correspondendo a mais
de 77% de N2 de utentes avaliados (avaliacdo inicial), mais de 94% de N2 de altas (notas de
alta efetuadas) e mais de 93% de N2 de produtos de apoio prescritos. Estes dados
relacionam-se directamente com a natureza das Unidades de internamento e suas
especificidades, nomeadamente frequéncia de registos; natureza e necessidades dos
doentes e rotatividade de doentes.

Ao nivel da formagdo cumpriu-se o proposto — 1 acdo de formagdo anual.
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Fisioterapia: A incidéncia da atividade da Fisioterapia, tal como na MFR situa-se também na
UMDR, com uma correspondéncia de cerca de 65% do total de doentes tratados nesta
Unidade e cerca de 73% do n? total de sessdes de fisioterapia. Também neste caso, os
resultados relacionam-se directamente com natureza das Unidades de internamento, bem
como com o que para cada uma delas é recomendado na legislagdo que regula a atividade
destas Unidades, nomeadamente na portaria 50/2017 — Anexo IV, havendo de facto
necessidade de maior n? de recursos humanos recomendados para esta tipologia da RNCCl e
consequentemente maior n? de doentes tratados e, também, maior frequéncia de sessdes
de tratamento. Ao nivel da formacdo cumpriu-se o proposto — 1 acdo de formagdo anual; A
nivel da orientacdo de estagios (10 alunos/ano civil) também se cumpriu o objetivo definido;

Na execucdo da atividade de ginastica laboral, apesar de satisfatorios, podemos
melhorar os resultados apresentados, colmatando as falhas dos alunos com as profissionais
a executarem a atividade.

Terapia Ocupacional: A incidéncia da atividade da Terapia Ocupacional, tal como nas outras
areas da URF, também se situa mais na UMDR, pelos mesmos motivos apresentados
anteriormente, no entanto com uma diferenga menos acentuada entre a tipologia UMDR e
ULDM, a saber o n? total de doentes tratados pela TO corresponde a cerca de 65% do total
na UMDR e cerca de 35% na ULDM. Relativamente ao n? de sessdes de Terapia Ocupacional,
na UMDR corresponde a cerca de 53% do n? total de sessdes de TO e na ULDM a cerca de
47%. Ao nivel da formagdo a TO ndo tinha nenhuma acdo de formagdo programada —
situacdo a reverter em 2024; Ao nivel das atividades programadas a TO cumpriu todas as
atividades a que se propds, com resultados de participacdio e execucdo bastante
satisfatorios, com excecdo da atividade “Sessdo de estimulacdo cognitiva para os
profissionais”- que se realizou uma uUnica vez (jan. 2023) mas que inicialmente se previa
realizar trimestralmente, no entanto conclui-se que ndo faria sentido manter essa
periodicidade.

Terapia da Fala: A incidéncia da atividade da Terapia da Fala situa-se, também, sobretudo na
UMDR, pelos mesmos motivos apresentados anteriormente. Sendo alias a Unica tipologia
que prevé e recomenda este perfil profissional. No entanto, pelas necessidades
apresentadas pelos doentes existe flexibilidade de intervencdo nesta area especifica, uma
vez que ha mais do que uma tipologia na mesma Instituicdo, podendo haver partilha de
recursos. Desta forma constata-se que do n? total de doentes tratados, cerca de 78% sdo
doentes da UMDR, correspondendo a cerca de 93% do n? total de sessoes de tratamento.

Ao nivel da formagdo a TF ndo tinha nenhuma agdo de formagdao programada —
situacao a reverter em 2024; Ao nivel de atividades programadas, a TF tinha uma atividade
programada em 16 de Abril de 2023 (horario a definir), para todos os colaboradores, para
assinalar o “Dia Mundial da Voz”, cujo objetivo seria promover a satude do aparelho vocal e
prevenir doencas da laringe — esta atividade ndo foi cumprida - situacdo a reverter em 2024;

Em termos globais, todas as valéncias do sector cumpriram as atividades planeadas,
havendo, no entanto necessidade de melhorar e documentar algumas atividades, tais como
visitas domiciliarias; sessdes formativas de capacitacdo de cuidadores, cumprimento das
sessoes de ginastica laboral, independentemente de haver alunos; melhor planeamento e
execucdo dos dias comemorativos de cada profissdo do sector — incluir todos os perfis
profissionais, e aumentar o n? de accdes de formacdo, decorrentes de necessidades
identificadas ao longo do ano.
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Relatério Anual de Atividades
Ano: 2023

VOLUNTARIADO
1. Caracterizacdo do voluntariado

O ano 2011, foi declarado oficialmente o ano Europeu do Voluntariado, tendo como
objetivos sensibilizar as pessoas para o valor e a importancia do voluntariado, no intuito de
investirem o seu tempo livre, na promocao da solidariedade e da cidadania.

O Trabalho de voluntariado promove uma cultura de solidariedade e cidadania e envolve a
comunidade na procura de solugdes que contribuam para melhorar a qualidade de vida dos
beneficiarios.

A Lei n2 71/98 de 3 de Novembro, define as bases do enquadramento juridico do
voluntariado e visa promover e garantir a todos os cidaddos a participacdo solidaria em
acoes de voluntariado. (Portugal, Assembleia da Republica,1998) O artigo 2.2 da Lei n.2
71/98 de 3 de Novembro define o Voluntariado como sendo o conjunto de acdes de
interesse social e comunitarias realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito
de projetos, programas e outras formas de intervencdo ao servico dos individuos, das
familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou
privadas.

Foi precisamente no ano de 2011 que inauguramos o Poverello!
Por essa raz3o, a nossa instituicio acolhe e promove uma das mais belas e significativas
atividades do ser humano: O Voluntariado.

Muitas outras instituicdes dispensam-na... Para nés, todavia, € uma riqueza, esta na sua
génese: Nao so nos servigos prestados, mas sobretudo como valorizacdo da pessoa humana,
mais ativa e ainda como sinal de amor.

Assim, os nossos voluntarios, percorrendo todos os dias os espagos desta instituicdo, sdo
sinal de gratuidade.

A organizacdo do trabalho voluntario esta dividida em 9 fungdes diferentes, sendo essas as
necessidades do Poverello, de momento. Cada Voluntario faz, depois da entrevista, uma
experiéncia de 30 dias, assinando posteriormente um termo de compromisso.

Muitas s3o as atividades que os voluntarios proporcionam ao Poverello — prestam apoio nas
consultas externas, nas atividades religiosas, no apoio a animacao sociocultural, na visita e
conversagao, no apoio na autoestima através dos cabeleireiros e esteticistas, o apoio a
reabilitacdo, no passeio amigo ou no apoio as familias com o cha solidario ao fim de semana.
Sdo eles que ddo uma palavra amiga e de conforto aos que mais precisam.

E de registar que no presente ano, assinaram compromisso com Poverello, 16 voluntarios.

Nas atividades desenvolvidas pelos voluntarios ha aspetos positivos a salientar, como a
contribuicao para a humanizacao do centro e complementaridade das atividades.
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1. Numero de Voluntarios inscritos no ano 2023:
Total de Voluntarios no ano de 2023: 28
Ne de voluntarios do sexo feminino: 21
N2 de voluntdrios do sexo masculino: 7
1,55 6,85 9,20
125 | 5 185 |23 |53 515 | 305 | 7 23 34 33 68,10
34 145 525
53 3 3 3 3 17,30
5 Y 43 4,3 15 4,45 6 10 3 4,25 73 3 67,49
3 3 4,3 3 [ 4,55 4,3 4.3 7.3 8 3 7 58,55
31 10,05 | 3155 6,45 7.2 = 64 552 =i 52,07
6,1 64 2,4 173 | 12,45 10 10 63 12 10,45 8 103,00
10,25 | 10,5 10,1 8 10 [} 8 8 6 6 83,25
1225 | 6 14,46 18,5 13,3 11,3 8,2 T 1432 11,15 18,45 10,15 147,21
7,25 2 9,25
a 4,00
3 1035 | 7 745 | 33 6,35 5 455 53 3,45 52,40
3 5 2 4 2 43 2 4 4 30,30
10,3 14 12 8 2 10 6 62,30
5 6,4 33 95 F] 3,3 F] 33,02
a4 902 | 753 | 648 28,23
a 3,3 23 113 2 23 2 28,00
70s | 87 9.4 9,55 | 10 8 8 8 8,52 648 62 92,50
9,45 | 1L,05 21,25 2,1 21,35 10,3 96,35
2 63 15 21 515 36,55
1,5 3 1 5 13,50
6,2 8 555 | 43 4 5 3 4 515 5 51,00
5 4,2 3,3 4 16,50
24 24 & 3 245 | 245 33 3,25 25 29,35
3 6,45 3,55 61 6,2 28,10
2,15 4,3 2 2 2 2 2 16,45
2,12 22 15 6,22
5% | 894 |1206 |14 | 116 | 1182 | 1182 | 7603 | 118 12924 | 1253 | 84,25 | 1297,56
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2. Numero horas dadas ao Poverello pelos Voluntarios no ano 2023:
Distribuicao por més: Verificacao do més (4) abril — o maior nimero de horas dadas
Total anual de Horas: 1297,56 horas — equivalente a 54 dias.

120,56

89,4
] I
1 2 3

129,24
116,35 118,15 118,17 118,03 125,3
84,25
I I I 76,03 I I

11 12

Grafico 1 — Banco de Horas mensal dos Voluntarios em 2023
Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 2 — Total de horas por Voluntaric em 2023
Fonte: Elaborado pelo autor
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3. Distribuicdo do numero de Voluntarios por Funcao:

Distribuicdao de Voluntarios por Fung¢ao

® aompanhamento consultas B cabeleireiro ® apoio espiritual

M Visita e conversacao m Cha solidario ® Esteticista

mASC = Apoio a Reabilitagdo ' Apoio ao cabeleireiro
= Escuta

Grafico 3 — Distribuigdo de Voluntarios por fungdo em 2023
Fonte: Elaborado pelo autor

4. Modelo de gestao de Voluntariado do Poverello:

{ 2

Desenho do projeto/

ficha da definicio do
petfil da funcao

Levantamento das

3

Recrutamento

4
Entrevista 30 dias
Avabacio uuecial

Peniodo Experimental

6
Assmatiea do
OMIPLONISSo
ou
Omnentar e Formar

2* funcao

Supervisio e orientacio Awvaliacao

Grafico 4 — Modelo de gestio do voluntariado em 2023
Fonte: Elaborado pelo autor

4.1. Planeamento do programa de voluntariado

9

Reconhecinento
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O voluntariado pode definitivamente acrescentar valor

ao trabalho da sua organizagdo e

permitir uma a¢do mais eficaz. E essencial que o Poverello planeie o programa de
voluntariado de forma profissional para que saiba gerir com eficacia este recurso humano

tao especial.

5. Parcerias do Poverello com outras organizacoes de apoio ao voluntariado em 2023:
1. CASES — Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social — Portugal Voluntario
2. CMB - Camara Municipal de Braga

3. CNV - Confederacdo Nacional de Voluntariado

4,

6. Relagtes Externas e presencas do Poverello com outras organizagoes:
1. Visita da CASES ao Poverello — 1 de junho de 2023.
2. CPV e CASES — Mafamude — Vila Nova de Gaia - Participacdo na Comemoracio
Nacional do Dia Internacional do Voluntario — 5 de Dezembro.
3. Participacao do Poverello na Mesa Redonda nas comemoragoes do Dia Internacional
do Voluntariado da Camara Municipal de Braga — 6 de dezembro

7. Cronograma das formacoes dos voluntarios, realizadas ao longo de 2023 pelo Poverello:

PLaNO DE FORMACA

LEGAL Do|

ENQUADRAMENTO
VOLUNTARIADO Voluntarios
26 de janeiro Formadores: Frei Marcos Mendes e Cecilia Sa
« SUPORTE BASICO DE VIDA
29 de margo Formador: Dra. Rita Magalh3es Voluntarios
27 de abril Cerimodnia da Assinatura do Compromisso de
‘ (52 — Feira) Voluntario no Poverello Voluntérios
| 21H
- 24 de maio s ESCUTA ATIVA/ COMUNICACED Voluntarios
Formador: Dra. Vera Petiz
‘ 8 de julho * CUIDADOS CONTINUADOS Voluntérios
Formador: Enf. Conceicdo Afonso
* SER VOLUNTARIO EM PALIATIVOS
Formadores: Enf. Margarida Fernandes Voluntarios
23 de novembro
.- « DIA INTERNACIONAL DO VOLUNTARIO
‘ Formadores: Frei Jaco Silva e Cecilia Sa
5 de dezembro Voluntarios

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949
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8.Reflexdo Final

Considera-se o trabalho de voluntariado, um complemento aos cuidados prestados pela
equipa de salde. Estes voluntarios tornam-se parte integrante desta equipa, e muitas vezes
sao o rosto da nossa instituicao. Com a implementag¢do deste projeto, pretende-se contribuir
para a humanizacdo dos servicos de satde.

0O acompanhamento e o apoio destes doentes por parte de uma equipa de voluntarios tera
ganhos em todas as dimensdes.

Dai a certeza de que o voluntariado no Poverello é fundamental e necessario para a
construcao de uma sociedade mais justa, formando uma nova consciéncia relativa a
solidariedade e a cidadania mais ativa.

No entanto, como gestores do voluntariado, nos deparamos com alguns desafios.

Gerir voluntarios ndo é uma tarefa facil e implica um esforgo maior da administragdo no que
toca aos recursos humanos.

Hoje as regras do voluntariado estdo bem definidas, mas requerer sempre da parte dos
gestores, tempo para acompanhar e avaliar cada voluntario. Nem sempre é facil, uma vez
que acumulamos com outras funcoes.

Os objetivos formativos formam cumpridos, mas ha a necessidade de mais formacdo
especifica com os supervisores. Fornecer diretrizes de forma objetiva, reconhecer o mérito
devido e agradecer o empenho dos voluntarios, regularmente. Fazer avaliacdes regulares
para medir o impacto gerado e realizar ajustes.

A sensibilidade e o olhar atento, tanto na informalidade, durante o cafezinho, gquanto nos
momentos formais, como nas reunides, trazem um maior compromisso por parte do
voluntario.

Ao longo destes 12 anos, tem sido uma experiéncia Unica e gratificante.

O voluntariado é importante para o cumprimento da nossa missdo.

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T, 253 140 210 - NIPC 504 516 949



VOLUNTARIADO - FOTOS

(“q‘s‘m
L

e

M N
4 ErovioeNCInDE T




VOLUNTARIADO - FOTOS

cenie de _|:.%_ .
s i, RO FRANCg
o= Cog,

I
&
&

& i,

"’ ™y &
“ PROVIDENGIRDE ST




ASSINATURAS @

CONSELHO GERAL

(CQ 14.{-_.¢: 18 i..-f/

PRESIDENT;DO co HD GERAL M.P. FREI FERNANDO VALENE DA SILVA MOTA, OFM

s Jiir Bt

PRESIDENTE DO CONSELHO DELADMINISTRAGAO - FREI JOSE DIAS DE LIMA, OFM

TESOUREIRO C.A. - FREI MARCIO ANDRE GUEDES CARREIBA, OFM

t-r, Zcu,@()w-{, i’lfgfpa

DRIGUES DE FARIA, OFM

NZ&:LEZTE DA SILVA - FREI JACO, FNPD

CONSELHEIRO q.A. - NOEL BARBOSA DOS SANTOS - FREI ROBERTO, FNPD

NI "‘}\%

PRESIDENTE DO CONSELHQ/FISCAL - PAU RGE PAREDES MARTINS

DIRETOR GERAL

Clalo PE
VOGAL C.F. = LUCIANO SIL BRAGA

o N Mo a"z-ff Q/C'vz"“ﬁ

VOGAL C.F. - FREI PAULO MAURICIO DUARTE RODRIGUES, OFM

::\ Mﬁ Noaledooa Jagk

GUARDIAO CONVENTO DE MONTARIOL = FREI ANTONIO VINHAS LOPES, OFM

W"*\—w

PRESIDENTE A.A.F.\ ALFREDO CARVALHO MONTEIRO

shO FRANCIg,

/ \é f’ ‘*\
Lﬂgdl Centro de Acolhimento O Poverello - 2023 N‘
MMUI*’




RELATORIO
DE CONTAS

u

My p N
4 ErovioeNCInDE T




DOMUS FRATERNITAS- FUNDACAO DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL

Demonstragdes Financeiras
31 de dezembro de 2023

25 de marcgo de 2024



Domus Fraternitas- Fundacdo de Solidariedade Social

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
{Montantes expressos em Euros)

BALANCO

(Montantes expressos em Eurcs)

NN202023 322022 Vanagao %
Rubricas Motas (1) (2) (13-(2)
ACTIVO:
Activo néo corrente:
Activos fixos tangivais 5 300332808 3111983004 -3.4%%
Investmentos Financeiros 6 1357692 1270164 6,899
Outras contas a receber ] 254 02939 254 029,39 -
327093439 3 378 661,07 -3.1%%
Activo corrente:
Clientes 7 182 292 80 166 854,96 9 .25%
Estado & oulros entes publicos 8 930403 660803 40,80%
Oullras contas a receber 9 129142 19 193 066,93 -33,11%
Diferimentos 10 4359 28 9253488 -52 89%
Caixa e depositos bancénios 4 185623 61 14073822 31,89%
510 721,91 516 522,02 -1,12%
Total do Activo 3781 656,30 3 895 183,09 -2,91%
FUNDOS PATRIMONIAIS:
Resultados transtados 1 582784 92 629 561,06 T A3%
Oufras variagies nos fundos patimoniais 1 543 750,00 562 500,00 -3.33%
Resultado liqudo do periodo 1" (9452.37) (46 776,14) 19 T9%
Total dos fundos Patrimoniais 1117 082,55 1145 284,92 -2,46%
PASSIVO:
Passivo ndo corrente:
Financiamentos obtidos 15 1897 637 36 1985528 86 -4.43%
Outras contas a pagar 14 214 000,00 214 000,00 -
2111 637,36 2199 528,86 -4,00%
Passivo corrente:
Fornecedores 13 123406,77 105 653,10 16,80%
Estado e outros entes pablicos 8 53992 31 51468254 3.87%
Financiamentos obfidos 15 127 690,69 167 480,88 -23,76%
Outras contas a pagar 14 246579 59 221 603,05 1,27%
Diferimentos 10 1267 03 364074 -65,20%
552 936,39 550 369,31 0,47%
Total do Passivo 2664 573,75 2 74989817 -3, 10%
Total dos fundos patrimoniais e do Passivo 3781 656,30 3 895183,09 -2,91%




Domus Fraternitas- Fundacao de Solidariedade Social

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

{Montantes expressos em Euros)

DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

(Montantes expressos em Euros)
3122023 a0z Variagdo %
Rendimentos e Gastos Notas (1) 2) (1H2)
Vendas e senigos prestados 16 24961136 4220880  3,02%
Subsidins, doagdes e legados 4 exploracao 12 181997849 16720139  1687%
Fornecimentos € senvicos externos 17 (754 313.%) (TA3424)  413%
(Gastos com o pessoal 18 (1188436.%2) (99611589  19.31%
Qutros rendimentos e ganhos 19 2836207 3910350 -2747%
Qutros gastos e perdas 20 (9112.3) (485,090  -393%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBTDA) 146 089,32 0861447  3450%
Gastos/reversdes de depreciagao e te amortzagao 2 (115615,79) (16763,73)  -0.98%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (EBIT) 47333 [B149.28)  47384%
Juros & gastos similares suportados 2 (39.925,90) (86268  336%
Resultado antes de impostos (EBT) (9 452,37) (6776.44)  -T979%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo (9482,37) (d67T6,14)  -79,79%




Domus Fraternitas- Fundacao de Solidariedade Social

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Montantes expressos em Euros)

DEI’.DHSTRAG.E\O DE FLUXOS DE CAIXA
(Montantes expressos em Euros)
3272023 J112R2022 Variagao %
Rubricas () 2 (12
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 23341352 413692  -330%
Pagamentos a fornecedores (734 284 64) (706 688.21) 391%
Pagamenos ao pessoal (1105 885,35) (10002%6,31)  10.56%
Caixa gerada pelas operagoes (1606 756,47) (1465 558,20) 9,63%
Qutros recebimentos/pagamentos 179878549 155900556  1538%
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 192 029,02 934736  1054%%
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tanghveis (701383) (2058947)  -65.93%
Investimentos financeios (875.28) (346396)  -7473%
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos fangiveis 13000,00  -100,00%
Qutros activos 28 36207 73350  2856%%
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 20 47296 (3693,93)  6633%%
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (127 690,69) (114939200  11,09%
Juros e gastos similares (33 92590) (38 682,30) 3.21%
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (167 616,59) (153 621,50) 9,11%
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 44 885,39 (6387407)  170,27%
Efeito das diferencas de cambio - - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 14073822 20461180  -31.22%
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 185 623,61 14073822  31.6%
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Montantes expressos em Euros)

Anexo as Demonstracdes Financeiras
31 de dezembro de 2023



Domus Fraternitas- Fundacao de Solidariedade Social

ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Montantes expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA

NOTA 1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Fundagdo Domus Fratemitas & uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob forma de IPSS, com estatutos
publicados no Diaric da Republica- Il Série de 20 de maio de 2003 pagina 10549, e sede no Caminho de Montariol
SIN, concelho de Braga, tem por missdo garantir 2 populagdo da Regido Norte o acesso a prestagio de cuidados de
salde, adequando os recursos disponiveis as necessidades e cumprir e fazer cumprir politicas e programas de
saude na sua area de intervengéo.

NOTA 2. REFERENCIAL CONTABILiSTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagées a partir dos livros e
registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector N3o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.® 36-A/2011 de 9 de margo. No
Anexo |l do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Sector Nao
Lucrativos & composto por;

* Bases para a Apresentagdo das Demonstragbes Financeiras (BADF);

* Modelos de Demonstragtes Financeiras (MDF ) — Portaria n®105/2011 de 14 de margo;

» Cadigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de margo,

+ NCRF-ESNL — Aviso n.? 6726-B/2011 de 14 de margo; e

* Normas Interpretativas (NI).

NOTA 3.PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas pela Entidade na preparagac das demonstragdes financeiras anexas

s30 as seguintes:

3.1 - BASES DE APRESENTAGCAO

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das

demonstragGes financeiras (BADF):

3.1.1. - PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

Com base na informagao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel,
assumindo ndo ha a intencio nem a necessidade de liguidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas
operagbes. Para as Entidades do Sector Ndo Lucrative, este pressuposto ndo corresponde a um conceito
econdmico ou financeiro, mas sim 2 manutencdo da atividade de prestagdo de servicos ou a capacidade de
cumprir os seus fins.



Domus Fraternitas- Fundacao de Solidariedade Social

ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Montantes expressos em Euros)

3.1.2. - PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

Os efeitos das ftransagbes e de outros acontecimentos s3o reconhecidos quando eles ocorram
(independentemente do momento do pagamento ou do recebimento), sendo registados contabilisticamente e
relatados nas demonstragoes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registadas respetivas contas das

rubricas “Devedores e credorespor acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3.- CONSISTENCIA DE APRESENTAGAO

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacdo quer
dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto quando ocorrem alteragGes significativas na natureza
gue, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma & proporcionada
informacao fiavel e mais relevante para os utentes.

3.1.4. - MATERIALIDADE E AGREGACAO

A relevancia da informagao é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da
quantificagdo da omissdo ou erro. A informagdo € material se a sua omissdo ou inexatidao influenciarem as
decisfes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras influenciarem. ltens
que ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentacdo separada nas demonstragoes financeiras

podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. - COMPENSACAO

Devido a importdncia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os

rendimentos, estes nao devem ser compensados.

3.1.6. - INFORMAGAO COMPARATIVA

A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragtes Financeiras, com respeito ao periodo anterior.
Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de
maneira consistente em toda a Entidade e ao longe do tempo. Procedendo-se a alteragbes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagio devem ser divulgadas, tendo em conta: a
natureza da reclassificagdo; a quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada e a razdo para

a reclassificago.

3.2.- POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAO

3.2.1.- ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das depreciagdes e das
perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisicdio ou producdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, guaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para operarem
da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogao dos ativos e de

restauracdo dos respetives locais de instalago ou operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Montantes expressos em Euros)

As despesas subsequentes gue a Entidade tenha com manutencdo e reparagdo dos ativos sdo registadas como
gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de permitir atividades presentes e
futuras adicionais.

As depreciagtes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condicbes de ser utilizado, pelo método da linha
reta, em conformidade com o periodo de vida Gtil estimade para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada que se encontra na tabela
abaixo:

o Vida dtil estimada
Descricao

{anos)
Edificios e outras construgbes 10 a 50
Equipamento basico 3a8
Equipamento de transporte 4a25
Equipamento administrative 3a8
Outros Ativos fixos tangiveis 3as

A Entidade revé anualmente a vida (til de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis s3o determinadas pela diferenga entre o
valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, as sendo gque se encontra espelhadas na

Demonstracao dosResultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.

3.2.2 INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte das disposigbes
contratuais do instrumento.
Este ponto & aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excegao:
¢ |nvestimentas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;
¢ Direitos e obrigagtes no @mbito de um plano de beneficios a empregados;
¢ Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte numa perda
paraqualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
o Alteragdes no risco segurado;
o Alteragbes na taxa de cAdmbio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;
o Locagdes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
* Alteragdes no prego do bem locado,
=  Alteragdes na taxa de cambio

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes

Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Montantes expressos em Euros)

As guotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/
doadores/associados/membros que se encontram com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e
possam ser exigidas pela entidade estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber
Os “Clientes” e as "Outras contas a receber’ encontram-se registados pelo seu custo, estando deduzidas, no
Balango, das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor

realizavel liquido.

As “"Perdas por Imparidade” sao registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de forma objetiva e
quantificavel, através de informagao recolhida, que o saldo em divida ndo sera recebido (total ou parcialmente).
Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagdes em gue a sua

maturidadeé superior a doze meses da data de Balango, sdo exibidas como ativos ndo Correntes.

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser

imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuaces de valor.

Qutros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao

justo valor, sendo as variagbes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transagdo so podem ser incluidos na mensuragdo inicial do ative ou passivo financeiro, quando

mensurados ao custo menos perda por imparidade.
A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que ndo estio mensurados ao justo valor por
contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida

nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e "Outras contas a pagar’ sao contabilizadas pelo seu valor
nominal.

3.2.3 FUNDOS PATRIMONIAIS

A rubrica “Fundos" constitui o interesse residual nos ativos apés dedugio dos passivos.Os “Fundos Patrimoniais™
sdo compostos por:

¢ fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

¢ fundos acumulados e outros excedentes;

+ subsidios, doagbes e legados que o governo ou outro insfituidor ou a norma legal aplicavel a

cada entidadeestabelegam que sejam de incorporar no mesmo.
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Montantes expressos em Euros)

3.2.4 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pele valor nominal liquide dos custos com a
concessaodesses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sao reconhecidos como gastos do periodo, constando
na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacbes
Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados como:
s |ocagdes financeiras quando por intermédio deles s&o transferidos, de forma substancial, todos os

riscos evantagens inerentes a posse do ativo sob o gual o contrato é realizado; ou

s |ocagdes operacionais guando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locagbes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da "Substancia sobre a

forma’,isto &, a substancia econdmica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagdo financeira sdo
contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e depreciages conforme se encontra referido

no ponto 3.2.1 das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sao reconhecidos como gastos do respetivo periodo, respeitando sempre o
pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez os custos diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do
ativo (por exemplo: custos de negociacdo e de garantia).

MNao havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagdo, ¢ ativo & depreciado
durante o prazo da locagdo ou a sua vida util, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo na rubrica de

“Fomecimentos e Servigos Externos’.

3.2.5ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nos termos do n.° 1 do art.® 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Caletivas (CIRC) estéo
isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) “Aspessoas coletivas de utilidade publica administrativa,

b) As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas
aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica gue prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins
cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”
No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

a) “A isengdo prevista no n.® 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das

atividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do dmbito dos fins estatutarios...”

N&o obstante, os rendimentos previstos no n.? 3 do art.” 10 encontram-se isentos de IRC (art.? 9), por forga de um
despacho publicado no DR 158 Il série de 12/07/1989, e comunicado pelo oficio 1151 de 23/06/1989 dos servigos

de contribuigbes e impostos do Ministério das Finangas.
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As declaragges fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um
periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001),
exceto quando estejam em curso inspegdes, reclamacgbes ou impugnagbes. Nestes casos, e dependendo das
circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Ou seja, as declaracgdes fiscais da Entidade dos anos de
2019 a 2022 ainda poderdo estar sujeitas a revisao.

3.3. - JUIZOS DE VALOR

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que ndo afetam materialmente as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as

quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

NOTA 4. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonsiragdo dos fluxos de caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes, inclui numerario,
depdsitos bancarios imediatamente maobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagfes de tesouraria

no mercado monetario, liquidos de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

O caixa e seus equivalentes, em 31/12/2023 e em 31/12/2022, detalha-se conforme se segue:

Caixa e seus Equivalentes

2022 2023
Depésitos bancarios 138 483,91 183263,78
Caixa 225431 235983
TOTAIS 14073822 18562361

NOTA 5. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

A guantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim
dos periodos de 2023 e de 2022, mostrando as adigbes, os abates e alienagbes, as depreciagbes e outras
alteragoes, foramdesenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:
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Active Brute
Abates a = 2

Saldo em Aumentos o AMishacde Correcgoes Saldo em Aumentos o Abates o Correagoes Saldo em

1012022 Reavaliagbes . o o Transf, nzzoz Reavaliagdes  Alienagdes Transf, 3220
Edificios @ outras constucdes 422 04376 4226 43,76 4 206 60 4 230 250,36
Equipamenia basco 452 33987 5982 44 458 322 .31 Te2 63 455 044 94
Equipamenio de transporie 33 950,00 13 990,00 (19 950,00 &7 850,00 &7 B30,00
Equipamenio admnistralivo 72 380,04 72 380,04 411,80 72 79184
Culrosz adives fos Bngivets 35 654 63 15654 53 1672 80 a7 X243
TOTAIS 4 B20 368,30 19 97244 {19 950.00) - 4 BEO 290,74 T 013,83 - = 4 BET 30457

Depreciagbes Acumuladas

Saldo am Ading s Correcgdes Saldo em Abates o Correagbes & Salde em

10112022 Amraridy "“"":‘"" & Transf. MH2022 Aummnben: | acdes Transf. 31212023
Edtfcios e oulras constugies 1036 BS6 32 103 393,27 1140 249 59 103 456, 36 1243 10595
Eguipamenio bisico A34 23947 S 404, 49 443 643 96 T 548 29 451 193,25
Equipamenic de fransporie 33 950,00 3 206,04 (1995000 57 106,04 3457 50 60 603,54
Eguipamenio administraivo 71562762 401,43 71.8928,05 00,79 T2 629,84
Oukos acives fos Banghies 3507356 358,50 35432 06 411,85 35 B4391
TOTAIS 1611 646,97 116 763.73 (19 950.00) - 1748 360,70 116 615,79 - - 186397649

NOTA 6. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

No que concerne aos “Investimentos Financeiros” os movimentos ocorridos, nos periodos de 2023 e 2022, foram

osseguintes:

Investimentos Financeiros
2022 2023
Fundo de Compensagao do Trabalho 12 701,64 13 576,92

12 701,64 13 576,92

NOTA 7. CLIENTES

Os montantes reconhecidos pela Entidade em 31/12/2023 e em 31/12/2022 é detalhado conforme se segue:

Clientes e Utentes
2022 2023
Correntes
Valor Liquido 166 85496 18229280

166 854,96 182 292,80
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NOTA 8. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Para os periodos de 2023 e 2022, a rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Estado e Outros Entes Publicos

2022 2023
Saldos Devedores
VA - Reembolsos Pedidos 6 608,03 9 304,03
6 608,03 9 304,03
Saldos Credores
Reten:;ﬁo imposto s/ rend. 13 361 98 12 834,82
VA - A Pagar 2 505,33 134013
FCT 316,81 -
Confribuicdo p/ Seg. Social 3579842 39 817,36

51 982,54 53 992,31

NOTA 9. OUTRAS CONTAS A RECEBER

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31/12/2023 e 31/12/2022, a seguinte decomposigdo:

Outras Contas a Receber
2022 2023

N3o Corrente
Outros Devedores 254 029,39 254 029,39

254 029,39 254 029,39
Corrente
Fornecedores (Saldos Contrarios) 14 130,30 11 855,25
Devedores por acréscimo de rendimentos 3 640,74 1267,03
Cutros Devedores 175 295,89 116 019,91

193 066,93 129 14219

447 096,32 383 171,58

NOTA 10.DIFERIMENTOS

Em 31/12/2023 e 31/12/2022, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Diferimentos
2022 2023
Gastos a reconhecer
Seguros 8 253.88 4 350,28
9 253,88 4 359,28

Rendimentos a reconhecer
Qutros rendimentos a reconhecer 3 640,74 1 267,03
3 640,74 1 267,03
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NOTA 11. FUNDOS PATRIMONIAIS

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagbes:

Movimentos nas rubricas de Fundos Patrimoniais

Salde em Salde em Saldo em

110172022 Aimenios Redughee Mz Rumnses Reclghes 31122023
Resulados ransitados 669 091.04 (39528 98) 629 561 06 (48 TT76,14) 582 784,92
Outras vanagies no capial praprio 581 250.00 (18 750,00 562 500,00 (18 750,00) 543 750,00
Resulado liquido do exercicio {39 529.98) 39 52998 46 776,14} (46 776,14) 46 776,14 {9 452.37) (9 452 37)

1210 811,06 39 529,98 (105056,12) 1 14528492 46 776,14  (T4978,51) 1117 082,55

NOTA 12. SUBSIDIOS DO GOVERNO

A 31M12/2023 e 31/12/2022, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e

“Apoios do Governo™

Subsidies, doagdes & legades i exploragie

Balange Demanstragio de resultados
Imputacio de subsidios para
Capital prépric investimantos Subsidios 4 exploragao
Valer atribuide 2022 2023 2022 202 022 2023
Subsidies relacionades com astives
Programa Modelar 750 000,00 562 50000 543 750,00 18 750,00 18750,00
Subsidios & exploragio
Bubskduos e apews Estades o cubos enkes plblicos
AT- Consignagio (RS 1143669 9918,77
IEFP 34148
Seguranga Socal 2438191 289 567,78
ARS 1288396 85 1 491 250,53
LAPMET 117600
Dongdes e Herangas
Donatvos 12 036,66 282401, 41
750 000,00 562 500,00 543 750,00 18 750,00 18750,00 1557 207,39 1819978,49

Os Donativos ascenderam a 12.036,66 €, dividindo-se da seguinte forma:
» Donativos em numerario sem contrapartidas — 19.212,03 €

* Donativos em espécie — 10.029,38 €.

NOTA 13. FORNECEDORES

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Fornecedores
2022 2023
Fornecadores, Conta Corrente 105 653 10 123 406,77

105 653,10 123 406,77
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NOTA 14. OUTRAS CONTAS A PAGAR

A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Outras Contas a Pagar
2022 2023

Mao Correntes
Outros Credores 214 000,00 214 000,00
214 000,00 214 000,00

Corrente
Chentes (saldos contrarios) 3 720,80 2 960,80
Pessoal 51 205,00 78 573,28
Credores por acréscimos de gasios

Remuneragbes a pagar ao pessoal a9 131,64 164 314 83
Oulros Credores 67 545,561 10 730,48

221 603,05 246 579,59

NOTA 15. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos come gastos a
medidaque sdo incorridos.

Empréstimos e Descobertos Bancarios

2022 2023

Nao Correntes
Empréstimos Bancarios 1985 528,86 1897 637,36

1985528,86 1897 637,36

Correntes

Empréstimos Bancérios 167 489,88 127 690 69
167 489 88 121 69069

TOTAL 2153 018,74 2025 328,05

Prazo de Reembolso dos Empréstimos

Menos de 1 Entre1e5 Mais de 5
Total ano anos anos

Emprésimos Bancanos 2025 328 05 127 690,69 718 207 70 1 179 429 66

NOTA 16. REDITOS

Para os periodos de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes réditos:

Réditos
2022 2023

Valor Nominal Valor Nominal

Prestacao de servigos
Mercado Nacional 242 298 80 249611,36

242 298,80 249 611,36
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NOTA 17. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A repartig3o dos “Fornecimentos e Servigos Externos” no periodo findo em 31/12/2023 e 31/12/2022, foi a seguinte:

Fornecimentos @ Servigos Externos

2022 2023
Subcontratos 162 33114 161 67543
Servigos Especializados
Trabalhos Especializados 10 633,86 11 325,05
Publicidade & Propaganda 576,00 -
Vigildncia & Seguranga 31 333,32 33 369,96
Honorarios 212 792,48 194 110,76
Conservagio e Reparagio 38 084,74 31 947 .82
Servigos bancarios 221401 272831
M ateriais
Ferramentas e Ulensilios 167,17 4 761,72
Maleriais Livios e documenlagio téenica 7 470,98
Material de escritério 2 36865 4 830,06
Malerial Hospitalar 43 50959 3r r1o9.32
Medicameantos 49 38312 58 491,41
Oulros 894 592 -
Energias e Fluldos
Helricidade 35 B56 63 30 104 97
Combustiveis 10 718,21 168 988 .28
Agua 5 891,51 5 540,64
Qulros
Deslocagtes, estadas e ransporles 206,70 975
Bervigos Diversos
Comunicagio aG67ra11 681,77
Saguros 10 43010 18 754 06
Contenciozso e Notariado 96,32
Limpezra MHiglene e Gonforte 98 476,00 114 343 64
Outros Servigos 51,66 10 389 43
724 394,24 754 313,36

NOTA 18. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os drgéos sociais da Entidade n&do auferem qualquer remuneragdo, de acordo com os estatutos e
legislagéo aplicavel as IPSS.

A entidade teve ao seu servigo um nimero medio de 63 pessoas em 2022, enquanto no ano de 2023
contou com um nimero medio de 62 pessoas ao servigo.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Gastos com o Pessoal

2022 2023
Remuneragdes do pessoal B09 80882 97335401
Encargos sobre Remuneraghes 17420433 205 32069
Seguro Ac. Trab. e Doengas Profi. 857999 631472
Outros gaslos com Pessoal 3522175 344750

996 115,89 1 188 436,92
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NOTA 19. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A rubrica de “outros rendimentos e ganhos” enconira-se dividida da seguinte forma:

Outros Rendimentos e Ganhos

2022 2023
Oufros Rendimenios & Ganhos:
Alienacbes 13 000,00 -
Sinistros 7 353,60 8 610,38
Imputagaio de subsidios para o invesimenio 18 750,00 18 750,00
Outros ndo especificados 1,69

39 103,50 € 28 362,07 €

NOTA 20. OUTROS GASTOS E PERDAS

A rubrica de "outros rendimentos e ganhos” enconira-se dividida da seguinte forma:

Outros Gastos e Perdas

2022 2023
Impostos 3292 € - €
Outros 9456217 € 911232 €

9 485,09 € 8112,32¢€

NOTA 21. GASTOS DE DEPRECIACOES E AMORTIZACOES
A rubrica de “Gastos de Depreciagbes e AmortizagGes” encontra-se dividida da seguinte forma:

Depreciagdes e Amortizacdes- Ativos Fixos Tangiveis

2022 2023
Edificios e outras construgtes 103 393,27 103 393,27
Equipamento basico 9 404 49 7 549,29
Equipamento de ransporte 3 206,04 3 497,50
Equipamento administrative 401,43 700,79
Oufros activos fixos tangiveis 358,50 411,85

116 763,73 115 552,70

NOTA 22. RESULTADOS FINANCEIROS

MNos pericdos de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes rendimentos relacionados com juros e similares:

Juros e Gastos Similares Suportados

2022 2023
Juros Suportados 38 626,88 3992590
38 626,88 39 925,90
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NOTA 23. DIVULGACOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS

A entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de
novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n.® 411/91, de 17 de outubro, a Administragdo informa que a situacio
da empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

NOTA 24. ACONTECIMENTOS APOS DATA DE BALANCO

N3o s3o conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significative nas Demonstragbes
Financeiras de 31 de dezembro de 2023.
Apds o encerramento do periodo, e até A elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos

suscetiveisde modificar a situagao relevada nas contas.

A CONTABILISTA CERTIFICADA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO/ CONSELHO FISCAL
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Indicadores econdmicos em
31 de dezembro de 2023
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Racios de liquidez

Os racios de liquidez tém por finalidade analisar a capacidade que a instituigdo tem para honrar os compromissos
financeiros no curto prazo. Estes analisam em que medida a instituigao estd em condigdes de cumprir as obrigagoes

de natureza financeira, tais como o pagamento dos salarios, da energia.

Liquidez geral

Com este racio e possivel fazer uma comparagio da capacidade que a instituigdo tem para realizar liquidez, a
excecdo do ativo fixo, com os compromissos da instituicio exigiveis no curto prazo. E possivel estimar se uma
instituicdo esta em rutura financeira no curto prazo ou, se pelo contrario, se encontra numa situagao de honrar os
seus compromissos sem dificuldade. Quando o valor deste racio é superior a 125% pode-se afirmar que a instituigo
possui uma situagio financeira de curto prazo ideal. Contudo, ha que tomar em consideragao o ciclo de exploragio

da instituicdo e os tempos médios de recebimento e pagamento.

Liquidez

1.40

1,20

1,00

m 2021
= 2022
2023

0.80
060 -
0,40 -

0,20 -+

000 =

Ligquide s geral

O resultado apresentado revela gue a Domus Fraternitas tem uma liquidez geral de aproximadamente 92%, isto &,
estd abaixo do ideal, o ativo corrente da instituicdo ndo so é suficiente para satisfazer as responsabilidades de curto
prazo como apresenta uma larga margem de liquidez. Ha a ter em conta a clara descida deste parametro (94% para
92%) comparativamente ao ano transato. Esta representa um ligeiro retrocesso das medidas relacionadas com
prazos de pagamento e recebimento.

Liquidez reduzida

Também conhecido como “acid test”, pode ser um indicador mais preciso do gue a liquidez geral pois indica a

capacidade que a instituicdo tem em pagar as dividas se deixar imediatamente de vender.

Desta forma, exclui inventarios. Além de ndo poderem ser imediatamente convertidos em dinheiro, em caso de
faléncia sdo dos ativos mais suscetiveis a perdas.

Liquidez

1,00 -
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20

0,10
0,00

2021
L el
m 2023

Ligquider reduzida
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O valor que este indice apresenta no exercicio & bastante inferior ao ano anterior. Isto indica que houve
uma quebra no valor a receber de clientes e um aumento no passivo a liquidar no prazo de um ano. No
entanto, este indice comparativamente com o ano anterior, que se posicionava em 0,56 este ano
aumentou para 0,67, o que significa que este racio da instituicdo apresenta uma liquidez reduzida
substancialmente superior.

Liquidez imediata

Este racio efetua uma comparagéo do valor que a insfituigdo tem em disponibilidades, com o valor do
seu passivo corrente, ou seja, permite saber qual € a capacidade que a instituicdo disp6e em caixa e
depdsitos bancérios para honrar os seus compromissos de curto prazo, no entanto ndo ha interesse em
ter tesourarias ativas porgue isso impede de otimizarem os seus recursos financeiros. Os valores de

referéncia para este racio, situam-se no intervalo de valores entre 20% e 40%.

Liquidez

0.60

a.50 -

.40 = 2021

030 - m 2022
m2023

0,20 -

0,10

0,00 =

Liguidez imediata

Pelo resultado obtido, podemos concluir que a instituicdo possui um racio de liquidez imediata pouco
confortavel e até bastante inferior ao ano anterior. Chegamos a conclusédo de que a capacidade para
honrar os compromissos de curto prazo e de 34%, isto &€, em saldos bancarios e de caixa temos pouca
capacidade para liquidar as responsabilidades de curto prazo imediatamente. Isto representa um

aumento de 8% relativamente ao ano transato.

Racios de funcionamento

Este indicador econdmico—financeiro procura medir o grau de eficiéncia na gestao dos ativos por parte

de uma instituigéo.

Prazo médio de recebimentos

O objetivo deste racio € medir o grau de eficiéncia com que a instituigdo esta a gerir a sua politica de
crédito a utentes. Quanto maior o prazo médio de recebimentos, menor é a eficiéncia da politica de
crédito. Por outro lado, quanto maior a distancia entre o Prazo Médio de Recebimentos efetivo e o prazo

meédio de pagamentos concedido, menor é a eficacia da instituicdo ao nivel da cobranga.
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Prazo médio
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Pelo resultado obtido, podemos concluir que em media, o tempo que os nossos utentes demoram a
liquidar as suas dividas é de 55 dias, isto €, menos 18 dias relativamente a 2022. Comparando com a
média do sector, que & de 61 dias, segundo a central de balangos do Banco de Portugal, podemos

concluir gue a entidade tem deficit na eficiéncia na politica de crédito acs utentes.

Prazo médio de pagamentos

Este racio procura medir o grau de eficiéncia com gue a instituigdo esta a gerir os seus pagamentos a
fornecedores. Quanto maior o prazo médio de pagamentos, maior é a sua capacidade de negociacéo de

prazos de pagamento, mas também pode significar dificuldades no cumprimento dos prazos acordados.

Prazo medio
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Pelo resultado obtido, podemos concluir que em média, o tempo que a instituigdo demora a liquidar as
suas dividas aos fornecedores e de 60 dias. Comparando com a média do sector segundo a cenfral de
balangos do Banco de Portugal, que é de 68 dias, a instituicdo tem uma politica de pagamentos a
fornecedores muito breve. Como o prazo médio de pagamentos & muito inferior a média praticada,
podem e devem tirar vantagens futuras nesta matéria, negociando descontos superiores por parte dos
fornecedores.

Indicadores de rotacao
Os indicadores de rotag@o permitem-nos ter uma ideia da velocidade de transformagdo dos elementos

do ativo em meios liquidos e também dos elementos do passivo em exigivel.
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Rotagéo do ativo
Este indicador permite determinar o nimero de vezes que, em media, o ativo de uma instituicdo se

transforma em meios monetarios liquidos, ao longo de um periodo econdmico. Quanto maior o valor do
racio de rotagao do ativo, maior & a eficiéncia com que a empresa esta a gerar vendas. Este indicador &

dado pela divisao entre o valor das vendas e o saldo do ativo, constante no balanco.

Indicadores de rotagio
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Rotagdo do ativo

Podemos concluir, pela analise deste indicador, que, em média, o ativo da instituicdo transforma-se em
meios monetarios liquidos 0,55 vezes, durante o periodo econdémico. Houve uma ligeira subida

relativamente ao ano de 2022 muito devido ao aumento do valor das receitas.

Racios de solvabilidade
Este racio financeiro indica a proporg¢éo relativa dos ativos da instituicdo que s&o financiados por Fundos

Patrimoniais s ou financiados por capitais alheios. Sendo tude o resto igual, quanto mais elevado este

racio, maior a estabilidade financeira da instituigdo. Quanto mais baixo, maior a vulnerabilidade.

Solvabilidade geral

Este racio demonstra a capacidade que a instituigdo tem para satisfazer os seus compromissos de longo
prazo com os credores a medida que estes se vao vencendo.

Este racio deve ser superior a 50%, pelo facto de quanto maior, maiores serdo as possibilidades de os
credores reaverem os seus empréstimos efetuados & instituigdo, sendo também importante na questao
de possiveis novos financiamentos, pelo facto dos Fundos Patrimoniais s serem uma garantia para os
credores.

Este racio & dado pela divisdo entre os Fundos Patrimoniais s e o total do passivo da instituicéo.

Solvabilidade
=
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Por esta analise, a instituicao tem uma solvabilidade geral inferior ao indice de referéncia pois néo tem a
capacidade de liquidar metade do seu passivo com o total do seu capital proprio. No entanto, esta
diferenca tem vindo a diminuir o que nao permite colocar em causa a solvabilidade da instituigéo. Os
fundos patrimoniais sao suficientes para liquidar quase a metade do seu passivo, no entanto ano apos

ano a afastar-se da possibilidade de prestar um equilibrio econdmico-financeiro.

Endividamento a médio e longo prazo

Este racio de endividamento procura dar informagao sobre qual a necessidade de as instituigoes
recorrerem a capitais alheios para se financiarem. O valor deste racio deve ser superior a um, assim, o
capital proprio € pelo menos igual ac passivo ndo corrente. Se tal acontecer & porque a instituigdo tem

uma boa solvabilidade a médio-longo prazo.

Endividamento

m 2021
m 2022
2023

Endividamento a médio e longo prazo

Sendo o seu valor inferior a 1, os Fundos Patrimoniais s ndo conseguem absorver a totalidade do
endividamento a médio-longo prazo. Este indice torna-se relevante nesta instituicdo porque o passivo a
meédio-longo prazo tem um valor muito consideravel o que podera atrair algum risco de incumprimento no
caso de ma gestao da liquidez. Este facto deve também ser tido em consideragé@o na tomada de decisao

de financiamentos futuros.

Autonomia financeira

Este é o racio que as instituigdes financeiras privilegiam para a concesséo de empréstimos. Este racio
permite determinar qual a capacidade que a instituigao tem de financiar o seu ativo recorrendo ao seu
capital proprio. O valor deste racio deve ser superior a 33%, isto &, no minimo os ativos devem ser
financiados 33% pelos Fundos Patrimoniais s, logo, no maximo 67% do ativo pode ser financiado por

capitais alheios.
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Autonomia
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Com o resultado obtido confirmamos que a instituigao tem 29,54% dos ativos financiados por Fundos
Patrimoniais s, um valor similar ao exercicio anterior, no entanto tem vindo a diminuir nos Gltimos dois
anos. De referir que no cenario ideal este valor deva ser superior a 33%, no entanto, a diferenga comega
a ser significativa. Apesar do valor ndo ser alarmante € importante estar atento ao futuro deste racio pois
néo s6 a media do setor & de 36,5%, este indicador pode ser a diferenga entre um novo financiamento

ser aceite ou rejeitado.

Cobertura do imobilizado

Este racio permite saber o quanto a instituigéo esta a financiar o seu imobilizado recorrendo a capitais
permanentes. Este & dado pela divisdo entre os capitais permanentes (Fundos patrimoniais + passivo

nao corrente) e o ativo ndo corrente. Os valores obtidos devem ser superiores a 1.

Cobertura Imobilizado
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0,99
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0,98 -
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0,96

Caberrura do Imabilizado

Pelo resultado obtido, ndo s6 podemos concluir que todo o valor dos investimentos liquidos da instituicdo
€ absorvido por capitais permanentes como tivemos uma pequena redugao na capacidade dos capitais

permanentes.

Fundo de maneio

O fundo de maneio consiste na margem de seguranga que permite a instituicdo proteger-se de situagdes
que podem ocorrer no seu dia-a-dia, como por exemplo, eventuais aceleracées do grau de exigibilidade
do seu ativo; um abrandamento dos seus ativos em meios liquidos ou proteger até a instituigdo gquando

ocorrem estas duas situagdes em simulténeo.
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Uma visao mais tradicional ou estatica do fundo de maneio, consiste na diferenca entre os capitais
circulantes e o exigivel a curto prazo, ou seja, a parte do ativo circulante que, estando fora da exigéncia
imediata dos credores, aparece ligada a exploragéo, podendo nela considerar-se comprometida de forma
duradoura.

Fundo de maneio
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Apesar da instituicdo apresentar um fundo de maneio razoavel, ndo podemos afirmar com clareza que
temos um bom equilibrio financeiro, pois temos de ter em consideragdo outros indicadores econdmicos,

como as Necessidades de Fundo de Maneio, que conseguimos apurar através do balango funcional.

Necessidades de fundo de maneio

As necessidades de fundo de maneio estao articuladas com o ciclo de exploragao da instituicdo e
relacionam-se com as caracteristicas especificas da instituigdo, como por exemplo, a compra de
medicamentos ou cobranga de utentes.

Existe uma relagé@o fundamental de tesouraria entre o fundo de maneio e as necessidades de fundo de

maneio. Sempre que o fundo de maneio seja superior as necessidades de fundo de maneio, entdo

estamos perante uma tesouraria liquida positiva.

Necessidades de fundo de maneio

Necessidades de fundo de ma
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Pelos valores obtidos através do balango funcional, podemos constatar que a instituigdo esta numa
situagao financeira deficitaria a curto prazo, ou seja, com a existéncia de um fundo de maneio negativo
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(42.214,00€) tera dificuldades de financiar através deste as suas necessidades de fundo de maneio
(98.880.37€).

Resultado

Resultado operacional bruto
Finalmente discutiremos duas fazes do resultado do fim do exercicio. Numa primeira fase, o EBITDA que

representa o lucro antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizagbes, também chamado Resultado
Operacional Bruto. Este é o indicador mais importante pois desconsidera um fator que nao tem impacto
na tesouraria da instituicdo que sdo as depreciagbes dos Ativos Fixos Tangiveis. Visto que estas

representam um valor enorme, as depreciagbes escondem a realidade financeira.

Resultado
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Desta feita, conseguimos demonstrar que néo so¢ resultado operacional bruto da instituigdo e positivo,
este é de 146.089 32€.

Resultado operacional liquido

Numa segunda fase de apuramento de resultado temos o EBIT ou resultado operacional liguido. Este

indicador nao tao relevante apenas desconsidera os juros e impostos.

Resultado
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Assim, conseguimos aferir um resultado positive de 30.473,53€ € para o exercicio de 2023.
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Conclusao

Ao longo do exercicio denotam-se as vérias medidas tomadas que influenciaram o resultado agora
apresentado, que comparativamente com o ano anterior aumentou 79,79%. Ha ainda algumas medidas
passiveis de ser tomadas quer na tesouraria a nivel dos prazos de pagamentos a fornecedores como no
confrolo de custos de uma forma geral. A instituigdo continua com duas grandes limitagtes atualmente, a
semelhanca de anos anteriores: o baixo valor atribuido pelas instituicées publicas relativamente a camas
ocupadas e o alto valor da prestagdo bancéaria do crédito para o edificio. Estes dois fatores obrigam a um
confrolo de gestao muito mais rigoroso e alguns sacrificios, o que verificamos que € o que tem vindo

acontecer.



PARECER DO CONSELHO FISCAL

Relatério de Contas do Exercicio 2023

midade com o disposto na alinea c) do Art 30° dos Estatutos da
compete ao Conselho Fiscal dar o parecer sobre o
ela Dire¢&o relativamente a cada exercicio.

Em confor
Fuunﬂ;»lo Domus FRATERNITAS,
Relatério de Contas apresentadas p

Neste sentido, o Conselno reuniu-se para analisar e elaborar um parecer

relativameme ao Relatorio de Contas, respeitante as atividades desenvolvidas pela
FUNDAGAO DOMUS FRATERNITAS no ano de 2023.

gste Conselho Fiscal analisou os documentos disponibilizados e apresentados
pela Direg8o &, ap6s verificados, concluiu que satisfazem os requisitos legais, traduzindo
estas, fielmente, a situagdo econdmica e financeira da Instituic&o, e demonstrando a

forma cometa, prudente e realista, como & Diregéio pautou a sua conduta no ano do

exercicio.

£ nos apresentado uma melhoria consideravel no EBITDA, com um crescimento

de 34.50%, finalizando um valor de 146.089,32€, permitindo um Resultado Operacional
positivo de 30.473,53€, 0 que corresponde um crescimento de 473.94% relativamente
ao ano anterior. Devido a escolha da politica de fixacéo da taxa de juros nas
componentes de empréstimos bancarios, permitiu a estabilizacao dos custos
financeiros, o que veio a provar uma excelente decisdo, visto que estes mantiveram-se
estaveis no valor de 39 925.90€. Face a estas melhorias @ FUNDAGAO DOMUS

FRATERNITAS obteve um resultado liquido do exercicio negativo de 9.452,37€ ou seja,

um aumento de 79,79% face a 2022.

Gostarfamos de salientar ainda existem medidas passiveis de ser tomada para @
melhoria dos resultados da Instituicéo, contudo esta melhoria no ano de 2023, refiete
todo o esforco que a Diregdo teve que fazer para conseguir estes resultados.
Realcamos, porém, que a Instituicdo continua com grandes limitagdes, visto estar
totaimente dependente dos valores atribuldos pelas Instituicdes publicas, pelos
donativos e pelos custos financeiros que tém com 0s financiamentos obfidos, 0 que
podera levar a necessidades de fundo de maneio, conforme os proprios indicadores



economicos assim o demonstra. No entanto este Conselho acredita no empenho e

competéncia da Dire
dificuldades que possam surgir.

¢éo e seus Colaboradores para conseguir ultrapassar as

0 Conselho Fiscal sublinha a total disponibilidade da Dire¢do para responder a

todas as questoes que este Conselho intercedeu para emitir este Parecer.

Face ao exposto emitimos o seguinte parecer.

E entendimento do Conselho Fiscal que estdo reunidas as condicoes para a
aprovagéo do Relatério de Contas da FUNDAGAO DOMUS FRATERNITAS relativo ao
exercicio de 2023, que Ihe foi apresentado pela Dire¢ao.

Braga, 04 de abril de 2024

O Conselho Fiscal

Paulo Martins

(Presidente)

Lucwm Peswa OLO\ %

Luciano Silva

(Conselheiro)
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Frei Paulo Duarte

(Conselheiro)



