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ORGAOS SOCIAIS

CONSELHO GERAL

Arcebispo de Braga - Dom José Manuel Garcia Cordeiro
Presidente: Ministro Provincial Frei José Silvestre R. Silva, ofm
Guardiao Convento de Montariol - Frei Antdnio Vinhas Lopes, ofm

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Presidente: Frei José Dias de Lima, ofm

Tesoureiro: Frei Marcio André Guedes Carreira, ofm
Secretario: Frei Paulo Jorge Rodrigues de Faria, ofm
Conselheiro: Noel Barbosa dos Santos - Frei Roberto, fnpd
Diretor Geral: Luciano Luiz Leite da Silva - Frei Jacd, fnpd

CONSELHO FISCAL

Presidente - Paulo Jorge Paredes Martins
Vogal C.F. - Luciano Pessoa da Silva
Vogal C.F. - Frei Paulo Mauricio Duarte Rodrigues, ofm
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IDENTIDADE

MISSAO

Promover assisténcia de saude com exceléncia a populagdo do
Distrito de Braga e Regido Norte, e promover o desenvolvimento
de pessoas com responsabilidade social ao servigo da vida.

VISAO

Ser reconhecido no Sistema Nacional de Saude como referéncia
em trabalhos de Cuidados Continuados e Paliativos.

VALORES

Principios Cristaos e Franciscanos; Transparéncia; Humanizagao;
Justica; Compromisso Social; Etica.

Para conhecer melhor e ajudar:

CENTRO DE ACOLHIMENTO O POVERELLO

Domus Fraternitas - Fundacao de Solidariedade Social
NIPC: 504 516 949

MORADA: Caminho de Montariol, n257 | Sao Victor - Braga
4710-316 | TEL:253140210

E-MAIL: geral@domusfraﬁ'nitas.com

SITE: www.opoverello.org

IBAN: PT50 0018 00035137 2209 0206 7 (Donativos)
MBWay: 968 622 911
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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES INSTITUCIONAL
Ano: 2024
1. ENQUADRAMENTO

O Centro de Acolhimento O Poverello nasceu do desejo de amar o préximo, oferecer apoio
nos momentos dificeis e cuidar dagueles que mais precisam. Inspirado em S3o Francisco de
Assis, sua missdo € prestar assisténcia de salide com exceléncia a populacdo do distrito de
Braga e da Regido Norte de Portugal, além de formar pessoas comprometidas com a

responsabilidade social e o servigo a vida.

O Poverello faz parte da Domus Fraternitas — Fundacdo de Solidariedade Social (FDF),
fundada pela Provincia Portuguesa da Ordem Franciscana (PPOF) e atualmente administrada

pela Fraternidade Sdo Francisco de Assis na Providéncia de Deus (FNPD).

A instituicdo conta com trés Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI), inseridas

na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI):

e Unidade de Longa Durag¢do e Manuten¢ao (ULDM);

e Unidade de Média Duracdo e Reabilitacdo (UMDR);

¢ Unidade de Cuidados Paliativos (UCP).
Essas unidades trabalham de forma integrada, em articulacdo com outros servicos e
organismos da RNCCI, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 101/2006, de 6 de junho. A
atuacdo do Centro é regulada pelo acordo firmado com a Administracdo Regional de Saude
do Norte (ARS), pelo Centro Distrital de Seguranca Social de Braga (CDSS), além das normas

especificas relacionadas ao seu objeto social e regulamento interno anos!.

2. INSTITUICOES DE MANUTENCAO DA REDE

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) foi criada em 2006 com o
objetivo de prestar cuidados de saude e apoio social integrados a pessoas em situacdo de
dependéncia, independentemente da idade. No entanto, a implementagdo da RNCCI tem

enfrentado desafios significativos ao longo dos anos.

1 Cf. https://sol.sapo.pt/2025/03/04/cuidados-continuados-ligados-as-maquinas/ acedido 10 fevereiro de 2025,
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9 9‘ : s Pagina2 de 10
rsrtirsrig il 3

Fundagio de Solidariedade Social e Elaborado em: 15 de margo de 2025
O POVERELLO | ’ ' 2

Elaborado por: Frei Jaco Silva

Setor: Dlregao Administrativa Revisado: José Ferreira e Isabel Santos

Revisdo n2: 02

Titulo: Relatério de Atividades Institucional - 2024

Préxima Revisdo: fevereiro de 2026

A RNCCI atua em todo o pais?, uma instituicio que esta fracionada por regides, com a
proposta de melhor acompanhar as unidades. Tendo a sua estrutura organica repartida

numa ldgica hierarquica, espelhadas da seguinte maneira:

Coordenacdo Nacional: é supervisionada a nivel nacional por uma Comissdo Nacional de
Coordenacdo, que desempenha um papel crucial na gestdo e desenvolvimento desta rede.
Sendo a composta por uma comissao que é formada por representantes de dois ministérios
fundamentais: o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS) e o

Ministério da Saude (MS).

Coordenacdo Regional: no nivel regional, destacam-se as Equipas Coordenadoras Regionais
(ECR), que desempenham um papel crucial. Estas respeitam a distribuicdo geografica.
Atualmente existem cinco ECR, cada uma responsavel por uma regido especifica de Portugal

continental: Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

Destaca-se também pela composicdo interprofissional, uma vez que, cada ECR é constituida

por profissionais de diversas areas, representando tanto a Seguranca Social quanto a Saude.

Coordenacgdo Local: por fim, e ndo menos importante, existe as Equipas Coordenadoras
Locais (ECL), as quais estende-se ao nivel local, onde as desempenham um papel
fundamental. As ECL estdo sedeadas nas Unidades de Cuidados de Saude Primarios, que
estdo integradas nas Unidades Locais de Sauide (ULS). Tal como as ECR, as ECL sdo compostas

por equipas interprofissionais, com representantes da Seguranca Social e da Saude.

2.1. Objetivos da Rede
O principal objetivo da RNCCI é prestar cuidados continuados personalizados a pessoas em
situacdo de dependéncia, caracterizada pela falta de autonomia fisica, psiquica ou
intelectual. Antes da RNCCI, esses cuidados eram principalmente oferecidos por
Misericordias e lares, atendendo uma pequena parcela da populagao.
Os Cuidados Continuados Integrados visam a recuperagdo global da pessoa, promovendo

reabilitacdo, autonomia e funcionalidade para reintegragao sociofamiliar.

2 Cf. https://www.seg-social.pt/rede-nacional-de-cuidados-continuados-integrados-rncci, acedido a 11 de
fevereiro de 2025.
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A RNCCI, composta por entidades publicas e privadas, oferece varias respostas conforme as
necessidades de dependéncia, como Unidades de Convalescenga (UC), Média Duragado e
Reabilitacdo (UMDR) e Longa Duragdo e Manutencgdo (ULDM). E em 2012 foi criada a Rede
Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP). Estas redes sdo financiadas pelo Estado, que

anualmente define um preco por utente/dia3.

2.2. Aumento Decretado pela Legislacao Portuguesa para o ano de 2024

Apds varias exposicoes das mais variadas entidades ao estado portugués, este acabou
por finalmente efetuar um aumento razoavel nos internamentos nas unidades de
cuidados integrados (em especial nas unidades de longa manutencdo e duracdo)
publicado em Diario da Republica a 22/12/2023, apesar de o Governo ter anunciado um

aumento na ordem dos 8%, a atualizagdo efetiva ficou-se pelos 2.4%.

3. FINANCIAMENTO DA REDE

Tabela de precos RNCCl em vigor no ano de 2024

Tipologia da Encargos Encargos com Encargos com Encargos TOTAL
Unidade com Medicamentos, Cuidados de com (utente/dia)
Cuidados de Pensos e Apoio Social utilizagdo
Saude outros (utente/dia) de Fraldas
(utente/dia) (utente/dia) (utente/dia)
Paliativos 101.25 € 16.79 € = = 118.04€
e
Convalescenga
Média 65.84 € 13.52 € 23.39€ - 102.75
Duragao
Longa 26.79 € 11.61 € 43.64 € 144 € 83.48€
Duragao

Tabela 1 - Tabela de Pregos RNCCI em vigor no ano de 2024

3.1. Analise ao diferencial de pregarios entre 2023 e 2024

3 Cf. http://www.an-cc.org/1/informacoes_noticias_1263333.html acedido a 08 de fevereiro de 2025.
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Perante estes aumentos nos precarios de internamento na RNCCl, podemos afirmar que
apesar da extrema importancia dos mesmos para assegurarmos os servigos prestados em
cada unidade, ainda carece de equilibrio financeiro para fazermos face a todos os custos e
despesas que nos sdao exigidos por lei e pelo préoprio mercado de consumiveis clinicos,
alimentacdo, medicamentos, energia e tabelas remuneratérias... entre outros.

Buscou em todo tempo agilizar horarios, para que o maximo de colaboradores possa
participar no nimero maior de formacdes e, por outro, que a formacdo seja direcionada
para as diferentes valéncias, neste ano de 2024 foram ministradas um total de 24 sessbes de
formagdes durante o ano, em diferentes areas, frequentadas por um total de 334

colaboradores.

3.2. Taxa de Ocupacdo Média
O Poverello obteve uma taxa de ocupac¢dao média de 96.15% em 2024. Assim, foi possivel
sai sustentabilidade Econdmica por Unidade, tendo por base o protocolo celebrado com

a ACSS para o ano de 2024,

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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4. FORMACGOES 2024

Tema Data| Horario | Formandos

07-fev.  14h30 as 15h30 16

“Gestor de Caso- desafios e oportunidades”
15-fev 11h as 12h 7
MIF- Medidas de independéncia funcional 17-abr 14h30 as 15h30 22
9-mai 11h30as 12h30 12

ComunicArte - A Arte de comunicar em contexto de satide
9-mai  14h30 as 15h30 12
05-jun 11h30as 12h30 10
Interdisciplinaridade no Cuidado ao doente disfagico
12-jun 11h30as 12h30 17
Cinesioterapia Respiratoria- Porqué fazer? 11-jun 16h as 17h 9
03-jul  09h30 as 12h30 20
Refresk das funcionalidades da aplicacao Wingcs
03-jul 14h as 17h 17
WinUte — Gest&o de Utentes 04-jul 0Sh as 12h 2
15-jul  09h30 as 12h30 21
WinGCS - Processo Clinico e Social
15-jul 14h as .17h 12
Escola de Formacédo 26-jul 09h as 17h 16
Etica e responsabilidade nos cuidados ao doente com disfagia | 17-jul 11has 17h 7
Valldagac.n de 5|st-emas de apoio a tomada de deqsat:.- clinica no 09-set 11h30as 12h30 6
diagnostico e tratamento da pessoa com ferida
19-set 11h30as 12h30 4
Comunicagdo de mas noticias em contexto de satide

23-set 14h30 as 15h30 7
Terapias alternativas para controlo de dor 09-out 14h30 as 15h30 29
Doente Paliativo- o desafio da alimentagao 24-out 14h30 as 15h30 26
Dia Mundial da Terapia Ocupacional 28-out 14h30 as 15h30 12
Sessdo de esclarecimento de duvidas das aplicagdes F3M 30-out 09h as 13h 16
Caminha pelo AVC 16-nov  9h30 as 12h30 20
Ergonomia no Trabalho 29-nov  9h30as 12h30 14

Tabela 2 - Formagdes ocorridas em 2024,

A formacdo continua é crucial para o aprimoramento profissional na area da saude,

impulsionando a exceléncia e a atualizagdo constante face as rapidas mudangas no setor.

Uma instituicdo que investe na formacdo continua de seus colaboradores demonstra

compromisso com a qualidade dos cuidados, a seguranca dos pacientes e a satisfacdo da

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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equipe, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente. Além disso, esse
esforco reflete o compromisso da instituicdo com a inovagcdo, o bem-estar e o

desenvolvimento da comunidade atendida.

5. PROTOCOLOS E PARCERIAS

Desde a sua abertura em 02/01/2012 que “O Poverello” se pautou sempre por uma politica
de parcerias e protocolos de cooperagdo com entidades com notoriedade no panorama
nacional e até internacional. Com estas sinergias pretende-se que a nossa instituicdo seja

cada vez mais conhecida e referenciada a todos os niveis.

5.1. Estagios curriculares vigentes em 2024

Relativamente ao acolhimento de estagios curriculares, a nossa instituicdo ao longo do ano
de 2024, recebeu estagiarios de diferentes areas e entidades de ensino do pais.
Na tabela seguinte encontra-se refletida toda a realidade ao nivel dos estagios curriculares

ocorridos na nossa instituicdo durante o ano de 2024,

08-01-2024 a 08-03-2024 2

13-03-2024 a 20-04-2024 2

CESPU Fisioterapia 20-05-2024 a 14-06-2024 2

07-09-2024 a 18-10-2024 2

21-10-2024 a 20-12-2024 2

CESPU- Enfermagem 06-05-2024 a 23-07-2024 6
04-01-2024 a 08-03-2024 6

05-02-2024 a 17-04-2024 1

ISAVE Enfermagem 11-12-2024 a 30-12-2024 10

0 Sébio de Lago 04-01-2024 a 08-03-2024 6

Tabela 3 - Estagios curriculares ocorridos em 2024.

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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6. INVESTIMENTOS E MANUTENCOES

e Upgrade no Sistema de Videovigilancia;

e Aquisicdo de Software F3M - Programa WinUte - Gestdo de utentes;

e Manutencdo Predial / Elétrica / Hidrdaulica;

e Revisdo e Inspecdo veicular.

Intervencgdes de manutencdao em 2024

Ramo Empresa Valor
- S RSA, Sandokan, Energai,
Intervencgdes Elétricas EletroMendanha 4 674,65 €
AVAC HMCB 7 250,20 €
Gases Medicinais C2G 323490 €
Aquisigﬁc.: /Manutencio Bramédica, Acana_lizadora, Golden 1035822 €
Equipamentos Solutions
Elevadores Grupnor 4 834,47 €
- ’ Desitecnica, Gestfire, Doya,
Manutengao Perdial Bragaestores, Mok Obras, Norconcept 13739,91¢
Total 44 92,35 €

Tabela 4 - Intervengdes e manutengdes ocorridas em 2024.

7. OUTROS RECURSOS E DOACOES

7.1. Consignagao do IRS

O Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) aplica-se ao rendimento dos

cidadaos residentes em territério portugués e dos nao residentes que obtém rendimento em

Portugal®. A Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) permite, desde 2001, que os

contribuintes utilizem o seu imposto para apoiar entidades de cariz social, ambiental ou

cultural, através da consignagdo do IRS e/ou da consignagdo do IVA.

4 https://www.gov.pt/ acedido a 20 de fevereiro 2025.

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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7.2,

IRS

IRS 2019
IRS 2020
IRS 2021
IRS 2022
IRS 2023

Data Valor
recebimento

04/02/2021 9994,46
11/04/2022 11 436,69
13/03/2023 9918,77
05/03/2024 10 406,30
06/03/2025 8 130,12

Tabela 5 — Consignagdes de IRS

Donativos

Para suportar aos custos anuais, os recursos do estado ndo chegam, face as exigéncias do

universo dos cuidados de saude e assisténcia. Assim sendo, o Poverello conta com o

contributo de pessoas e instituicdes para cumprir suas despesas mensais.

Tabela 6 — Donativos 2024.

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org

ISAVE CESPU PUBLICO | EVENTOS | NUMERARIO | Valor mensal
Janeiro 7598,94 € 647,77 € 8246,71 €
EEvErels 7598,94€ | 120,00 € 493,11 € 8212,05 €
Marco 455,10 € 481,78 € 936,88 €
Abril 1440,00 € 467,40 € 378,00 € 2 285,40 €
Maio 240,00 € 6 510,61 € 206,70 € 6 957,31 €
Junho 369,00 € 150,00 € 1 040,59 € 1559,59 €
Julho 512,88 £ 512,88 €
Agosto 683,00 € 683,00 €
Setembro 233,70€ 413,92 € 647,62 €
Outubro 180,00 € 764,05 € 944,05 €
Novembro 455,71 € 455,71 €
Dezembro 3227,86€ 3227,86 €
Total
1.680,00 € | 16.723,08 € | 450,00€ | 6.510,61€ | 9.305,37€
Anual
Total Anual 34.669,06 €
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8. EVENTOS

17/01 — Apresentacdo do Frei Marcio Carreira, ofm. Novo capeldo do Poverello.

22/01 — Apresentacdo do Frei Roberto Santos, fnpd. Membro da Fraternidade S3o Francisco
de Assis na Providéncia de Deus, veio colaborar na gestdo, pastoral, voluntariado e
fisioterapia.

7 a11/02 — Semana do Cuidar — alusivo ao Dia Mundial do Doente.

11/02 — Dia Mundial do Doente: O Poverello foi escolhido pela Rede Mundial de Oragdo do
Papa, atendendo a intencdo daquele més que era sobre os Doentes Terminais.

19/04 — Assinatura do termo de Compromisso do Voluntariado.

17/05 — Feijoada do Frei: foi realizada a 22 edicdo da Feijoada do Frei, dobrando de tamanho
em relagdo a 12 edicao.

20/05 — Curso de Suporte Basico de Vida com Desfibrilagdo Automatica Externa (SBVDAE)
para enfermeiros da instituicdo.

13/06 — Celebrar Santo Anténio de Lisboa.

22/06 — Festejar Sdo Jodo a maior festa popular do povo bracarense.

05/07 — Picnic e caminhada no Mezio em Arcos de Valdevez.

26/07 — Escola de Formacdo no Mosteiro de Tibaes.

07/08 — Partilha e testemunho do guardido geral da FNPD, o Frei Francisco Belloti, com
alguns integrantes da Associacao Lar S3o Francisco de Assis na Providéncia de Deus.

05/09 — Chef Hélio Loureiro realiza acdo gastrondmica, evento em parceria com o grupo Itau.
04/10 — Plantio de Arvore em honra a S3o Francisco de Assis, Festa no mesmo dia.

09/10 — Cantorias com o musico Nuno Duque em parceria com o Itau.

17/10 — Aniversério do Poverello, 13 anos. Celebragdo presidida por Dom Jorge Ortiga

18/10 — Conferéncia perante o Dia Mundial dos Cuidados Paliativos. Aconteceu na Casa
Jardim de Maria em Soutelo, Vila Verde.

11/11 — Magusto de S3o Martinho, neste ano com a presenca marcante do Grupo de
Cavaquinhos e Cantares da Casa de Tras-os-Montes e Alto Douro.

16/11 — Caminhada alusiva ao Dia Mundial do Combate ao AVC.

13/12 — Jantar de Natal Para os colaboradores e suas respetivas familias.
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8.1. Visitas
11/05 — Visita dos alunos do Curso de Técnico Auxiliar de Satide (122 ano, P51 e P53).
14/05 - Visita Pastoral da Arquidiocese: o Poverello recebeu a visita do bispo auxiliar de
Braga Dom Delfim Gomes, acompanhado dos parocos Sérgio Torres e José Carlos da
Paroquia de S3o Victor.
07/05 — Visita do Secretario Geral do PSD.
15/05 — Béncao de Nossa Senhora de Fatima com os Arautos do Evangelho.
31/05 — Frades do Brasil: A Fraternidade S3o Francisco de Assis na Providéncia de Deus
acompanhada de seu guardiao geral Frei Francisco Belotti e de mais 11 frades.
01/10 - Dr Ricardo Silva, presidente da Junta de Freguesia de S3o Victor, Dia dos Idosos.
11/10 — Seminarista do Semindrio Interdiocesano de S3o José, em vista de voluntariado
pastoral.
25/10 — O CEO da Associacdo Lar S3o Francisco de Assis na Providéncia de Deus, o Sr. Nilson

de Angelo visitou a instituicdo e acompanhou os trabalhos.

8.2. Visitas externas
22/04 — Visita Técnica ao Hospital de S3o Jodo do Porto: Unidade Hospitalar de Cuidados
Continuados.

05/12 — Homenagem da Universidade Catdlica no ambito do Dia do Voluntariado.

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org



Fotos: Administracao Institucional
Acolhimento Frei Marcio e Frei Roberto




Fotos: Administracao Institucional
Parcerias com a Sociedade Civil

CENTRO ue‘i" "
ACOLKIHENTO | R
POVERELLD |

YTE

AQu
|




Fotos: Administracao Institucional
Festividades e Religiosidade




Fotos: Administracao Institucional
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Relatdrio Anual de Atividades da Animagdo Sociocultural

Ano: 2024
1. Caracterizacdo da ASC

No contexto de Cuidados Continuados, como o Poverello, as atividades de Animagao
Sociocultural sdo fundamentais para melhorar a qualidade de vida dos doentes e prevenir
episddios depressivos. Trabalhos cognitivos, fisicos/motores, sociais, comemorativos, lidico-

recreativos e expressdes plasticas trazem diversos beneficios aos internados.

O animador planeia e desenvolve essas atividades diariamente, incentivando a participacao
e autonomia de cada doente. A animacdo sociocultural ajuda no equilibrio fisico, psiquico,
emocional e social, destacando a importancia do lidico na recuperacdo da doenca e

aceitacdo do internamento.

2. Atendimento dos doentes internados, em Animagao Sociocultural, nas 2 unidades
ao longo ano 2024:

Total de doentes internados nas 2 unidades (Média Duracdo e Longa): 123

N¢ de doentes do sexo feminino: 73
N2 de doentes do sexo masculino: 50

Total de doentes internados por sexo em
2024

50

M Homens

® Mulheres

Grafico 1 — Total de doentes intemados por sexo em 2024
Fonte: Elaborado pelo autor
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3. Distribuigcdo por grau de dependéncia dos doentes internados nas 2 unidades:

N2 total de doentes internados auténomos: 14
N2 total de doentes internados semiauténomos: 88
N¢ total de doentes internados dependentes: 21

Atendimentos da ASC na UMDR e ULDM

M Dependentes M Semiauténomos  ® Auténomos

Grafico 2 - Distribuicdo dos doentes internados, por grau de dependéncia, nas 2 unidades em 2024
Fonte: Elaborado pelo autor

4, Atividades desenvolvidas

As atividades realizadas ao longo do ano foram estruturadas em cinco areas de intervencdo:
atividades de leitura/cognitivas, atividades de expressdo musical, atividades de expressao
corporal, atividades de expressao plastica e atividades lidicas. Com o objetivo de assegurar
uma organizagao eficiente e uma metodologia de trabalho eficaz, foram elaborados planos
semanais das atividades. As atividades didrias ocorreram durante a manha na média
duragao, e a tarde na longa duragdo. Além das atividades semanais, também foram

realizadas atividades comemorativas ao longo do ano.

5. Distribui¢cdo de acordo com o tempo de internamento:

No grafico abaixo, nota-se que muitos pacientes ficam mais de dois anos no Poverello,
indicando alta dependéncia e fragilidade. Isso dificulta as atividades de Animacao
Sociocultural. Além disso, 22% dos pacientes tém alta antes de completar 90 dias de

internamento.
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Distribuicao de acordo com o tempo de
internamento

m menosde 1 més m1a2meses m 2 a3 meses M 3 a 6 meses

mb6mesesalanosmla?2anos Mm2a5anos m5al10anos

Grafico 4 - Distribuicdo dos doentes internados nas 2 unidades em 2024, por tempo de internamento
Fonte: Elaborado pelo autor

6. Numero de doentes que frequentaram as atividades de ASC em 2024 por Unidade:

Ne total de doentes internados que frequentaram a ASC: 85 Média Duragao
: 16 Longa Duracgao

Total de doentes que frequentarm ASC em
2024

B Média

M Longa

Grafico 5 - Distribuigdo de doentes que frequentaram as atividades de ASC em 2024
Fonte: Elaborado pelo autor
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7. Cronograma de atividades comemorativas realizadas ao longo de 2024 pela ASC:

Meses / Jan | Fev Mar Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez
Atividades
Cantares de Reis Dia
5
Construgdo painel | Dia
Dia Mundial do 7
Doente
Desfile de Carnaval Dia
“ Brilho da 9
Reciclagem”

Participagdo na 12
Tertulia da MDR
(espaco musical)

Dia do Pai/Sao
José

Dia da arvore e Dia
Mundial da Poesia

Passagem de Videos marg¢o

— Preparagdo Pascoa

Dia da assinatura Dia
do compromisso 18

do voluntario

Santo Antonio - 13
junho

Exposicdo “Minha 22
terra, meu
cantinho”

Preparacdo (JMJ) julho

Dia Mundial da
Alimentagdo

Dia de sdo
Francisco de Assis

Sao Dia
Martinho/Magusto 11
Visualizacdo de
filme “Nascimento
de Jesus”
Preparagdo do
Natal (trabalhos
manuais e videos)
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8. Conclusao

Elaborar uma proposta de intervencdo baseada em técnicas de animagdo sociocultural
direcionadas a pacientes de cuidados continuados, visando a promog¢do da qualidade de vida
sob uma perspetiva holistica da pessoa doente, nem sempre foi uma tarefa simples.
Pacientes muito dependentes e com baixa motivacdo necessitam de mais tempo e dedicagao
por parte do animador.

Para dar seguimento a tais objetivos, os Cuidados Continuados abrangem uma ampla gama
de responsabilidades, incluindo praticas de animacdo sociocultural, devidamente
fundamentadas legalmente, mas ainda ndo plenamente implementadas devido a escassez
de técnicos ou espacos adequados.

A pratica das atividades de animacgdo sociocultural é um indicador de bem-estar associado
ao sucesso do internamento. Observou-se que pacientes que participaram ativamente nas
atividades conseguiram ampliar sua rede de amigos, sentiram-se pertencendo a um grupo e
demonstraram interesse em aprender coisas novas, resultando em um aumento na
felicidade. Pacientes mais ativos e participativos, independentemente de suas limitacoes
fisicas, apresentaram maior autoestima, confian¢a nas suas capacidades e esperanca,
estando mais motivados a continuar seus tratamentos.

Dessa forma, conclui-se que, para além do acompanhamento em grupo, os individuos em
situacdo de Cuidados Continuados Integrados requerem um atendimento personalizado,
capaz de promover a salde, a felicidade e a qualidade de vida dos usuarios da Rede Nacional

de Cuidados Continuados.
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Relatério Anual de Atividades da Farmacia

1. Servico de Farmacia - Introducdo

No ambito da execugdo da missdo d’O Poverello (Unidades de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI) da Fundacdo Domus Fraternitas) onde estdo integradas trés valéncias:
Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo — ULDM, Unidade de Média Duragio e
Reabilitacao — UMDR, e a Unidade de Paliativos — UCP. Os Servicos Farmacéuticos sao um
servico muito importante, uma vez que dao apoio ao tratamento dos utentes de todas as
valéncias, dessa forma temos 18 visitas anuais da farmacéutica.

Desta forma, elaborou-se este relatdrio anual para melhor ilustrar tudo o que representam
os Servicos Farmacéuticos, desde o que significam, até ao valor de receitas e despesas, bem
como a comparacao relativa ao ano de 2023 e de 2024.

Os Servicos Farmacéuticos sao responsaveis por todo o circuito do medicamento, desde a
aquisicdo, passando pelo armazenamento até a distribuicdo para a administragdo ao utente.
Este servigo garante ainda um circuito do medicamento seguro e que cumpre boas praticas e
normas exigidas, com stock adequado as necessidades e economicamente sustentavel.

O Poverello faz parte do projeto de rede de farmacéuticos prestados pela Unido das
Misericérdias, que apoia a gestdao do medicamento nas UCCs. Os Servigos Farmacéuticos d'O
Poverello estdo entao organizados segundo procedimentos da UMP, que abrangem todos os
pontos importantes do circuito da farmacia. Para a devida implementacao destes

procedimentos é necessaria uma dedicacdo diaria a este circuito:

Aquisicao de Medicamentos

Armazenamento

Identificagcao, reembalagem e fracionamento de medicamentos
Distribui¢do Individual Diaria em Dose Individual
Gestdo e Reposigdo de Stocks

Controlo de Validade e Inutilizagdo de medicamentos
Controlo e Registo de Estupefacientes e Psicotrépicos
Gestdo de Doagoes

Gases Medicinais

Carro de Emergéncia

Limpeza e Higienizacdo de Superficies

YVVVVVVYVVYVYY

Criou-se um formuldrio de medicamentos interno, definido pela equipa médica, onde o
qual é revisto regularmente.
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2. Recegdo e Verificacdo de Encomendas

Todas as encomendas que sao entregues no Poverello, sdo acompanhadas por uma
fatura/guia remessa (original e duplicado). Dada a chegada da encomenda a farmacia
pertence ao responsavel do aprovisionamento verificar e rececionar a mesma.

Apds a rececao das encomendas todos os produtos sdao langados num ficheiro préprio e sao

armazenados nas prateleiras em condicdes de humidade e temperatura adequadas.

3. Atividades principais do responsavel da farmacia

Este servico garante ainda um circuito do medicamento seguro e gue cumpre boas praticas e
normas exigidas, com stock adequado as necessidades e economicamente sustentdavel.

O Poverello faz parte do projeto de rede de farmacéuticos prestados pela Unido das
Misericordias, que apoia a gestdo do medicamento nas UCCs. Os Servicos Farmacéuticos d'O
Poverello estdo entdo organizados segundo procedimentos da UMP, que abrangem todos os
pontos importantes do circuito da farmacia. Para a devida implementacdo destes

procedimentos é necessaria uma dedicacdo didria a este circuito:

Controlo de encomendas
Identificacdo medicamentos (home, dosagem e lote)
Registar o lote e data da entrada no circuito da enfermagem

Repor as substancias controladas no circuito da enfermagem (com anexos X)

Y WV V¥V VYV VY

Registo didario da humidade e temperatura

4. Equipa

Diretor geral (Frei Jacd)

Catarina Vieira (Farmacéutica)

Dra Rita Magalhdes (Diretora clinica)

Silvia Amorim (Enfermeira responsavel)

Isabel Gomes (Responsdvel de aprovisionamento)

Y V.V VY
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7. Gastos Medicamentos Extra Formulario

Medicamentos Extra Formulario Valor Mensal
Janeiro 31,56 €
Fevereiro 129,22 €
Margo 175,64 €
Abril 105,65 €
Maio 111,19 €
Junho 145,74 €
Julho 243,32 €
Agosto 184,24 €
Setembro 136,64 €
Outubro 185,88 €
Novembro 204,44 €
Dezembro 343,04 €

1653,52 €

Tabela 2- Gastos de medicamentos extra formulario

No sentido de aprimoramento de servico, efetuamos as seguintes melhorias:

¢ Analitica de tomadas

Realizada a analitica no dia 24 de outubro

e Realizamos contrato de manutenc¢do com a empresa C2G

Contrato Manutenc¢ao Anual

e Aquisi¢ao de impressora para a farmdcia

Melhoramento do método de trabalho, sempre no sentido de melhoria do servico

¢ Colocacdo de camaras de videovigilancia

* Implementagdo do sistema informatico de todo circuito dos medicamentos

Otimizacdo do trabalho
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5. Compras anuais de medicamentos e Gases medicinais

2023 2024 Diferencial
Medicamentos
(Laboratérios + Farmécia Comunitéria) | *°°0201€ | 4418502¢€ -2316,99€
Gases Medicinais | 3 205,61 € 4 639,89 € +1434,28 €
Total | 49707,62 € 48 824,91 € -882,71€

Tabela 1- Comparacio de compras Anuais de Medicamentos e Gases Medicinais

Comparacgao Anual de Gastos com Medicamentos e
Gases Medicinais

€50 000,00 Gases Medicinak; Gases Medicinais;
ST €4,639,89
€40 000,00
€30 000,00
Medicamem::los; Medicamentos;

€20 000,00 La8e020 €44 185,02
€10000,00 — - —

€0,00

2023 2024

Grafico 1- Comparacéo valor total de compras a laboratdrios anuais

6. Comparativo de consumos de Antibidticos

Analise de Consumo de

antibioticos

2024;
699,56 €

Grafico 2- Andlise de Consumos de antibioticos
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8. Conclusio

Ap0ds a analise dos dados do relatdrio, é essencial refletir sobre os resultados obtidos.

A semelhanca do que aconteceu no ano anterior, em 2024 voltamos a observar um aumento
de cerca de 5% no preco de aquisi¢do dos medicamentos. Apesar disso, a nossa despesa
associada aos medicamentos diminuiu. Em 2024, foram gastos menos 2 316,99 € do que no
de 2023, o que é um resultado bastante positivo. Em relagdo aos gases medicinais, apesar de
terem sido gastos mais 1 434,28 € em 2024, o valor final associado aos gastos com
Medicamentos e Gases Medicinais apresentou uma diminuicdo de cerca de 882,71 € Um
valor muito positivo, tendo em conta a inflacdo no mercado.

Este desempenho faz-nos acreditar na importancia e eficacia das medidas e abordagens
implementadas, que devem ser mantidas e aprimoradas. E onde todos os profissionais
envolvidos desempenham um papel indispensavel para que sejam alcangcados os melhores
resultados.

Em conclusdo, os Servicos Farmacéuticos sdo um setor muito importante da instituicdo, ndo
s6 porque tem um impacto direto no dia-a-dia da equipa e no tratamento dos utentes, mas

também porque influenciam financeiramente a institui¢ao.
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Relatodrio Anual de Atividades Servico de Dietética e Nutrigao
Ano: 2024
+ UMDR:
N2 total de utentes avaliados na UMDR: 83 utentes
N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género feminino: 53

N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género masculino: 30

Tabela 1 — Percentagem de utentes avaliados nutricionalmente por género na UMDR.

Percentagem de utentes avaliados
nutricionalmente por género na UMDR

® Masculino

® Feminino

Idade média dos utentes avaliados do género feminino: 79,4 anos
Idade média dos utentes avaliados do género masculino: 72,8 anos

< ULDM
N2 total de utentes avaliados na ULDM: 35 utentes

N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género feminino: 19
N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género masculino: 16

Média das idades dos utentes avaliados do género feminino: 73,8 anos
Média das idades dos utentes avaliados do género masculino: 68,5 anos
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Tabela 2 — Percentagem de utentes avaliados nutricionalmente por género na ULDM.

Percentagem de utentes avaliados
nutricionalmente por género na ULDM

® Masculino

® Feminino

% UCP

N2 total de utentes avaliados na UCP: 5 utentes

N¢ de utentes avaliados nutricionalmente do género feminino: 3
N2 de utentes avaliados nutricionalmente do género masculino: 2

Média das idades dos utentes avaliados do género feminino: 50,3 anos
Meédia das idades dos utentes avaliados do género masculino: 61,5 anos

+* Ponto de situacdo das avaliacdes das 3 unidades: UMDR, ULDM, UCP

N2 total de utentes em que nao foi possivel avaliar o estado ponderal pela auséncia de balanga

adequada a sua condicdo fisica e clinica, sendo necessaria uma avaliacdo estimada por formula

matematica, a qual é suscetivel a viés:
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UCP; 4

¢

Tabela 3 — Numero de utentes avaliados cujo seu estado ponderal foi calculado por férmula
matematica, suscetivel a viés.

+* Numero de utentes avaliados com desnutri¢cdo, normopeso ou sobrepeso/obesidade
por unidade:

N2 de utentes com desnutricao,
normopeso ou sobrepeso/obesidade
por unidade

®mUMDR mULDM mUCP
38

Desnutrigao Normopeso Sobrepeso/Obesidade

Tabela 4 — Numero de utentes com desnutri¢io, normopeso ou sobrepeso/obesidade por unidade.

-,

++ Distribuicdo do numero de utentes por classificacdo do estado antropométrico e respetivas
dietas ingeridas no internamento:

¢ UMDR
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Distribuicdo do n? de utentes por
classificagao do estado antropométrico e
respetiva dietas - UMDR

m Dieta Liquida - SNG/PEG  m Dieta Pastosa  m Dieta Mole  m Dieta Geral

18

Desnutricao Normopeso Sobrepeso/QObesidade

Tabela 5 - Distribui¢do do n2 de utentes por classificagdo do estado antropométrico e respetiva
dietas — UMDR.

e ULDM

Distribuicao do n2 de utentes por
classificacao do estado antropométrico e
respetiva dietas - ULDM

B Dieta Liquida - SNG/PEG  m Dieta Pastosa  m Dieta Mole  m Dieta Geral

Desnutri¢cdo Normopeso Sobrepeso/Obesidade

Tabela 6 — Distribuigdo do n2 de utentes por classificagdo do estado antropométrico e respetiva
dietas — ULDM.

e UCP
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Distribuicao do n? de utentes por
classificagao do estado antropométrico e

respetiva dietas - UCP

M Dieta Liquida - SNG/PEG

Desnutricdo

M Dieta Pastosa

Tabela 7 — Distribuicdo do n2 de utentes por classificagdo do estado antropométrico e respetiva

d

Cronograma de Atividades - 2024

ietas — UCP.

Meses /
Atividades

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Set

Out

Nov

Dez

Realizacdo do Panfleto do
Protocolo de Dietética e

Nutrigao

27

Acdo de Sensibilizacdo
Interdisciplinaridade no

Cuidado ao Doente
Disfagico

12

Acao de Sensibilizacao
sobre o Dia Mundial da

Alimentagdo

23

Acdo de Sensibilizacao
sobre Dia Mundial da

Diabetes

28
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Conclusao

De acordo com o presente Relatério Anual de Atividades, cumpre relatar que das
avalia¢oes realizadas na UMDR foram rastreados 83 utentes, dos quais a maioria do género
feminino — 53 utentes e, 30 do género masculino. A idade média dos utentes género feminino
foi 79,4 anos e do género masculino 72,8 anos. Na ULDM foram avaliados 35 utentes, dos
guais 19 do género feminino e 16 do género masculino, sendo as médias das idades 73,8 anos
para o género feminino e 68,5 anos para o masculino. Quanto a UCP, apenas se procedeu a
avaliacdo de 5 utentes, sendo 3 do género feminino e 2 do género masculino, com média de
idade de 50,3 anos para o género feminino e 61,5 para o masculino. Importa referir que as
avaliacdes na UCP foram determinadas consoante a avaliacdo e posterior encaminhamento
por parte da equipa médica e de enfermagem, sempre gue atestaram a necessidade de
intervencdo nutricional personalizada.

Relativamente a avaliagdo do estado nutricional, verifica-se que dos 83 utentes avaliados
na UMDR, 34 apenas foram avaliados com base numa férmula matematica, a qual esta mais
suscetivel a viés e, portanto, um menor rigor quanto a intervencdo nutricional necessaria,
podendo comprometer o seu estado clinico e nutricional, implicar um maior tempo para a
recuperacao e consequentemente, maiores custos para a instituicdo. Quanto a ULDM, o
mesmo se verifica, sendo que dos 35 utentes, 29 foram igualmente sujeitos a este método de
avaliacdo e na UCP os 4 utentes apresentaram este condicionalismo. Assim, a aquisicdo de
uma balanca cadeira mostra-se imprescindivel, por forma a evitar vieses e garantir que os
doentes no leito ou com condi¢bes fisicas/clinicas que ndo permitam o ortostatismo,
beneficiem de uma intervengdo nutricional adaptada as suas necessidades nutricionais e
metabdlicas.

Quanto a avaliagdo do estado nutricional verifica-se que na UMDR, 27 utentes estavam
desnutridos, 38 com normopeso e 18 com sobrepeso/obesidade. Na ULDM, a maioria dos
doentes rastreados estava desnutrido — 19 utentes, 11 normoponderais e 5 com
sobrepeso/obesidade. Na UCP, os 5 doentes referenciados, estavam desnutridos.

Ao nivel da distribuicao do nimero de doentes por classificagao do estado nutricional,
verificou-se que na UMDR os doentes com dieta Mole (8) seguindo-se a Pastosa (6), foram os

que se apresentaram mais desnutridos e os utentes com sobrepeso/obesidade
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maioritariamente ingeriam dieta Geral. Na ULDM, a maioria dos doentes encontrava-se
desnutrido — 17, sendo a dieta instituida liquida por SNG/PEG. Na UCP, dos 5 utentes
desnutridos 4 cumpriam uma dieta Liquida por SNG/PEG e 1 dieta Pastosa. Neste sentido, é
fundamental uma avaliagdo da adequac¢do qualitativa e quantitativa da confecdo e oferta
(capitagdes) deste tipo de dieta em particular, pelo ITAU, ndo menosprezando a necessidade
deste tipo de avaliacdo nas demais dietas, bem como, a ponderagao a cerca da necessidade
de se dar primazia a nutricdo entérica total ou parcial.

Relativamente ao Cronograma de Atividades, e, no seguimento da elaboragdo e
apresentacdo do Protocolo de Dietética e Nutricio desenvolveu-se um Panfleto cuja
intencionalidade é ser entregue aos doentes, familias e cuidadores no momento da admissao,
com vista a sua consciencializacdo e também dos colaboradores para a pratica de uma
alimentacdo adequada, que promova a recuperacao global do doente, a sua autonomia e
funcionalidade, no ambito da situacdo de dependéncia em que o doente se encontra.

Por outro lado, a a¢do de sensibilizacdo sobre “Interdisciplinaridade no Cuidado ao
Doente Disfagico” realizada com a terapeuta da fala, permitiu consciencializar os
colaboradores para as melhores praticas no cuidado alimentar ao utente, no que concerne as
disfagias e todos os seus condicionalismos, bem como, planear em equipa, acdes de melhoria
para a prestacao de um servi¢o de melhor qualidade.

Quanto ao Dia Mundial da Alimentagdo, desenvolveu-se, com o apoio da animadora
sociocultural, uma atividade de consciencializacgdo do doente e colaboradores para a
diminuicdo da ingestdo de aglcares e gorduras.

Relativamente ao Dia Mundial da Diabetes elaborou-se uma a¢do de sensibilizacdo junto
da equipa de enfermagem para os utentes e colaboradores, com o intuito de identificarem os
sintomas, as causas, os tratamentos e a preven¢do desta patologia, nomeadamente no
controlo das glicemias e dos cuidados alimentares para com esta patologia. Neste sentido,
apos discussdo sobre esta tematica elaborou-se uma roda dos alimentos com o indice
glicémico que cada alimento contém. A mesma foi realizada pelos doentes e no final foi

afixada no refeitdrio.
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Relatédrio de Atividades da Pastoral da Sauide e Servico Religiosos

Ano: 2024

1. Enquadramento
O presente decreto-lei estabelece a regulamentagdo da assisténcia espiritual e religiosa nos
hospitais e outros estabelecimentos do Servico Nacional de Saude (SNS) concretizando o
disposto no artigo 18.2 da Concordata de 18 de Maio de 2004, celebrada entre a Santa Sé e a
Republica Portuguesa, e, quanto as demais confissdes religiosas, o artigo 13.2 da Lei da
Liberdade Religiosa (Lei n.2 16/2001, de 22 de Junho).
Com efeito, nos termos da Concordata, a Republica Portuguesa garante a lgreja Catodlica o livre
exercicio da assisténcia religiosa as pessoas que, por motivo de internamento em
estabelecimento de salde, «estejam impedidas de exercer, em condi¢des normais, o direito
de liberdade religiosa e assim o solicitem».
Este Servico contribui para o conceito de saldde integral e, como tal, insere-se na estrutura
organica do Centro de Acolhimento O Poverello . O doente, os seus familiares e os
profissionais do Poverello sdo a razao de ser deste Servico.
Vamos visita-lo, escuta-lo, atendé-lo, celebrar a fé consigo.
Diariamente, e a qualgquer hora do dia, mediante a possibilidade dos Assistentes, de acordo

com o horario dos mesmos.

2. Visitas a cama com os doentes internados nas unidades

2.1. Unidade de Media Duracdo e reabilitacdo 24 utentes
Visitas individuais pela Pastoral: 1660
Distribuicdo da eucaristia no leito: 80
Santa uncao 80

2.2. Unidade de Media Duracdo e reabilitacdo 24 utentes
Visitas individuais pela Pastoral: 512
Distribuigcdo da eucaristia no leito 10

Santa unc¢ao 6
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2.3,

Visitas individuais pela Pastoral: 640

Distribui¢do da eucaristia no leito 50

Santa Ungdo 10

3. Servigo religiosos no geral

Celebragtes da Santa missa 112

Distribuicdoes de comunhao: 2240

Tercos rezado na capela com utentes: 48

Unidade de Longa Duragdo 24 utentes internados

Oracgoes diarias na capela com a meditacdo do Santo Evangelho

Com os colaboradores: 1440

Oragoes diarias nas unidades: 496

Participacao dos colaboradores:

Visitas aos utentes Visitas Pastoral Ungdo dos Enfermos  Comunhdo no Leito
no leito / Unidades:

Ucp 1660 80 80

UMDR 512 20 10

ULDM 640 10 50

Total Anual 2812 110 140
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Servico Pastoral
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Total Anual

W Visitas Pastoral @ Uncdo dos Enfermos @ Comunhao no Leito

Oracdes e celebracdes na capela utentes por unidade:

“ucP IB 8
UMDR 200 1344
ULDM 120 672
Total Anual 325 2024

Oracgdes e celebragdes na Capela do Poverello
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Relatorio Anual de Atividades UL-PPCIRA

De acordo com Despacho n.2 10901/2022, as Unidades Locais do Programa de Prevencdo e
Controlo de Infegdes e de Resisténcias aos Antimicrobianos (UL-PPCIRA) das unidades da RNCCI tém

como objetivo:

a) Colaborar com as UR-PPCIRA nas atividades de prevencdo e controlo de infecao, de
uso adequado de antimicrobianos e de preven¢do de resisténcias a antimicrobianos, no
respeito das normas e orientagoes do PPCIRA e da DGS;

b) Garantir o cumprimento de precaucdes basicas de controlo de infecdo, precaucdes
baseadas nas vias de transmissao e implementar auditorias;

c) Assegurar a gestdo racional dos recursos fisicos existentes de acordo com a gestdo de
prioridades de risco, planeando estratégias de definicdo de fluxos e coortes de utentes;

d) Garantir o retorno da informacdo de consumo de antimicrobianos e resisténcias aos
antimicrobianos aos clinicos.

A UL-PPCIRA d’ O Poverello é formada por uma equipa multidisciplinar, constituida por um
representante de cada grupo de profissional da instituicio — médico e enfermeiro como nucleo
executivo, e administrativo, fisioterapeuta e auxiliar de salde como nucleo dinamizador.

Durante o ano de 2024, a UL-PPCIRA reuniu-se em 7 ocasioes, para levantar as necessidades da
instituicdo, programar as atividades a realizar e rever documentos sobre as medidas de prevencao
de infecdo implementadas n’O Poverello.

Uma das necessidades identificada foi a de rever o processo adotado na troca e lavagem das
cortinas dos quartos dos doentes, de sistematizar algumas medidas para prevencao de infe¢bes do
trato urindrio na nossa instituicdo, tendo a UL-PPCIRA definido novas normas de orientacdo e
instrucdo de trabalho, no que diz respeito as boas praticas bem como ao uso e manutencdo do
material utilizado. Foi realizado igualmente um levantamento do numero de caixotes do lixo
danificados nas casas de banho dos quartos dos utentes e nas salas de preparacdo de medicagao,

para posteriormente ser realizado uma exposicdo a direcdo da nossa instituicado.

Sendo a limpeza das Unidades um ponto crucial na prevencao de infegdes nosocomiais, foi feita

uma revisao de procedimentos, dirigida as equipas de limpeza, tendo sido criados um Manual de
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Procedimentos de Limpeza, bem como Protocolos de Limpeza para todas as unidades organicas da
instituicdo.

A UL-PPCIRA tem o privilégio de estar a colaborar com a Diregao Nacional do PPCIRA e com a
Coordenacao da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, no Projeto de Prevencado das
Infecdes do Trato Urindrio associadas ao Cateter Vesical, promovido pela Parfoundation — The
foundation to prevent antibiotic resistance. O projeto, designado ITUCCI, tem por objetivo a reducao
em 30% da taxa de infecdo urinaria associada a cateter vesical, no prazo de trés anos. A abordagem

passa por trés eixos:

v" melhorar a prevencdo e controlo de infe¢es do trato urindrio, através da formacgio e
treino dos profissionais e de acbes para a promocdo da literacia (residentes, familiares e
cuidadores informais;

v" melhorar o modelo de prescricdo de antimicrobianos, monitorizar cumprimento da
bundle, consumos de antimicrobianos e resisténcias a antimicrobianos;

v capacitar profissionais de Salde, residentes, familiares e cuidadores informais para a
prevencao das infecoes do trato urinario associadas ao cateter vesical, através de duas
campanhas.

Como previsto no Despacho n.2 10901/2022, todas as entidades prestadoras de cuidados do SNS,
nomeadamente as unidades da RNCCI, devem implementar um Programa de Apoio a Prescricdao
Antibidtica (PAPA), gerido pela UL-PPCIRA. O PAPA tem como missdo a otimizacdo da terapéutica
antimicrobiana, evitando a prescricdo desnecessaria, o prolongamento inadequado ou o impacto
ecoldgico desnecessariamente alargado.

Ao longo do ano, a UL-PPCIRA d’O Poverello monitoriza e regista a prescricao de antimicrobianos
por unidade, bem como os isolamentos microbioldgicos, quando disponiveis.

Fazendo uma avaliacdo global das 3 unidades, foram efetuadas 142 prescricdes de
antimicrobianos sistémicos em 2024 n’O Poverello (sendo 3 deles antifingicos e os restantes

antibidticos). Em cada uma das unidades foram efetuadas as seguintes prescricdes de antibidticos

durante o ano de 2024:

e UCP: 41 prescricoes num total de 86 doentes internados;
e UMDR: 68 prescricdes num total de 88 doentes internados;

e ULDM: 32 prescrigdes num total de 35 doentes internados.
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Na ULDM foi onde se registou a maior taxa de prescricao de antibidticos por total de doentes

internados em cada unidade, como se pode ver no seguinte grafico.

48%

91%

Figura 1 - Taxa de Prescricdo de Antibidticos por Total de Doentes Internados em cada Tipologia - Ano de 2024

Pela analise dos dados obtidos, constatamos que a associacdo de amoxicilina com &cido
clavulanico foi a antibioterapia mais prescrita, quer no geral (82%), quer individualmente em cada

unidade, seguida das cefalosporinas (18%). A prescricdo de quinolonas foi feita em 7 casos (5%).

Cotrimoxazol ™ 3
Nitrofurantoina mm 5
Metronidazol mmmm 11
Levofloxaxina ™ 3
Fosfomicina mm 7
Flucloxacilina ™ 3
Clindamicina n 2

Ciprofloxacina ™ 4

Antibioticos

Cefuroxima M 15
Ceftriaxona mm 7
Cefixima ™ 4
Azitromicina ® 2
Amoxicilina + Acido Clavuldnico . 116

Amoxicilina 1 1

0 20 40 60 80 100 120 140
N2 de Prescrigoes

Figura 2 - Prescrigdo de Antibidticos na Instituicdo - Ano de 2024
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A maioria das prescricoes de antibidticos foram feitas para tratamento de infecdes do trato

urinario (42% dos casos), seguidas de infecdes respiratérias (17% dos casos) e infeces cutaneas (24%

dos casos). 5% dos utentes realizaram antibioterapia profilatica apds realizacdo de intervengdes

médicas (extracdes dentarias, cirurgias e colocagdo de pacemaker). As restantes situacoes referem-

se por exemplo a conjuntivites, osteomielites, vulvovaginites e abcessos dentarios.

=
&=

Figura 3 - Tipo de Infe¢Oes Identificadas na Instituigdo- Ano de 2024

= Infegdes do Trato Urinario

= Infegdes Respiratoérias

= Infe¢cdes Cutaneas
Profilaxia apos Intervengdes

Médicas

= QOutros

A prescrigdo de antibidticos nao foi uniforme nas 3 unidades d’O Poverello, no que diz respeito a

distribuicado mensal. No entanto, é possivel constatar um pico no més de Junho nas 3 unidades e no

periodo Julho-Setembro.

=
o]

=
o

Numero de Prescriges

o UcP
=== ULDM

=@ UMDR

¥
& 039 &L

&

Figura 4 - Distribuicdo Mensal de Prescricdo de Antibioterapia por Unidade - Ano de 2024

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org




e@ﬂm W P Pagina5de5
A=

A4 Fundagio de Solidariedade Social

; i Elaborado em: 05 de Margo de 2025
O POVERELLO Y :
Elaborado por: Bruna Martins — Enfermeira da
Setor: PPCIRA Unidade de Média Durac¢io e Reabilitaco;

Enfermeira da UL-PPCIRA

Titulo: Relatério de Atividades UL PPCIRA — Ano de 2024 | ~ovisdon®: 02

Proxima Revisdo: Margo 2026

Ao longo do ano de 2024, foram realizadas varias colheitas de produtos para exames microbioldgicos
(18 uroculturas, 1 colheita de exsudado vaginal e 1 colheita de exsudado purulento de ferida), o que

permitiu que a antibioterapia fosse dirigida ao isolamento microbiolégico em 20 prescrigdes.

Dos resultados dos estudos microbioldgicos, constatamos que o microrganismo mais vezes isolado
foi a K. pneumoniae, seguido da E.coli. E importante referir que 2 estudos microbiolégicos tiveram

resultado negativo e que noutros 2 foram isolados 2 microrganismos em simultaneo.

(]

'S

w

%]

=

0 . . I .

Candida E. coli Enterobacter K. pneumoniae K. variicola Staphilococcus  Serratia
glabrata aureos marcescens

Figura 5 - Microrganismos Isolados em Exames Microbiologicos - Ano de 2024

E missdo do PPCIRA promover a reducdo das taxas de infe¢do associada aos cuidados de salde,
principalmente através da prevencdo da sua transmissao, e a criagcdo de condi¢des para uma redugao

das resisténcias aos antimicrobianos, principalmente promovendo o uso correto destes farmacos.

Através da informacgdo acima supracitada, foi possivel constatar a importancia de se manter uma
monitorizagdo continua dos dados recolhidos na nossa instituicdo. E igualmente importante investir
na formagdo e capacitagdo dos profissionais da nossa instituicao, por forma a promover e corrigir
praticas de prevencao e de controlo de infecdo, nomeadamente no que se refere a higiene das maos,
ao uso de equipamento de protecdo individual e de controlo ambiental.
A UL-PPCIRA ira, por isso, continuar a identificar necessidades, elaborando novos protocolos,
orientagdes e instrugdes de trabalho para as diferentes unidades d’O Poverello”, por forma a

colmatar as lacunas existentes, baseando-se sempre na evidéncia cientifica mais atualizada.
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1. Caracterizacdo do Servico

O Servico de Psicologia, no Centro de Acolhimento O Poverello, prima pelo atendimento a
doentes e familias das trés Unidades que integram esta Instituicdo, de forma a contribuir
para a promoc¢do do bem-estar emocional e psicoldgico dos utentes. Constitui-se, também,
como objectivo da Psicologia, olhar atentamente a pessoa doente, e respectiva familia,
minimizando o sofrimento que por vezes trazem consigo pelo percurso da prépria doencga.

Efetivamente, com este acompanhamento, objectiva-se que a pessoa doente se sinta
cuidada, escutada, acompanhada e dignificada nesta etapa da sua vida, promovendo a sua

gualidade de vida.

2. Atividades Desenvolvidas

No ano de 2024, foram diversas as areas de actua¢do do Servigo de Psicologia n’O Poverello,
nas suas trés Unidades: Unidade de Cuidados Paliativos (UCP), Unidade de Média Duragdo e
Reabilitacdo (UMDR) e Unidade de Longa Duracdo e Manutencdo (ULDM). O Servico de
Psicologia dinamizou consulta individual (a doentes e familiares), sessées de grupo, sessées
de estimulagcdo cognitiva, participando, também, nas reunidoes de Equipa Multidisciplinar de
todas as Unidades d’ O Poverello, assim como nas Conferéncias Familiares. O Servico de
Psicologia assume, também, gestdes de caso, sempre que este repto é langado pelo Director
Técnico de cada Unidade. Dinamizou a¢des de formacdo para colaboradores e voluntarios,

assim como dinamicas de grupo com os colaboradores.

3. N2 total de consultas individuais de Psicologia a doentes d’O Poverello: 5121
- UCP: 1918
- UMDR: 2181
- ULDM: 1022

Caminho de Montariol, N° 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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Consultas Individuais de Psicologia a Doentes Internados

UCP = UMDR = ULDM

Grafico 1 — Consultas Individuais de Psicologia a Doentes Internados
Fonte: Elaborado pelo Autor

4. N2 total de familias de doentes a quem foi assegurado acompanhamento por parte
do Servico de Psicologia: 155
- UCP: 87
- UMDR: 54
- ULDM: 14

5. N2 total de consultas individuais de Psicologia a familiares de doentes internados:
1069
- UCP: 581
- UMDR: 316
- ULDM: 172

Consultas de Psicologia a Familiares de Doentes
Internados

581

UCP = UMDR = ULDM

Grafico 2 — Consultas de Psicologia a Familiares de Doentes Internados
Fonte: Elaborado pelo Autor
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6. N2 total de Conferéncias Familiares com a presenca do Servico de Psicologia: 145
- UCP: 49
- UMDR: 90
- ULDM: 06

Conferéncias Familiares com a Presenca do Servico
de Psicologia

UCP = UMDR = ULDM

Grafico 3 — Conferéncias Familiares com a Presenga do Servigo de Psicologia
Fonte: Elaborado pelo Autor

7. N2 total de Sessdes de Grupo de Estimulagao Cognitiva com a presenga do Servigo
de Psicologia: 95
- UMDR: 48
- ULDM: 47

Sessdes de Grupo de Estimulacdo Cognitiva com a
presenca do Servico de Psicologia

= UMDR = ULDM

Grafico 4 — Sessdes de Grupo de Estimulagdo Cognitiva
Fonte: Elaborado pelo Autor
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As Sessbes de Grupo de Estimulagdo Cognitiva tém lugar a quarta-feira, das 11h00 as 12h00
na UMDR e das 14h30 as 15h30 na ULDM. S3o desenvolvidas conjuntamente com a Terapia
Ocupacional e tém como objectivo promover as competéncias cognitivas dos doentes,
focando a meméria, capacidade de atencdo/concentracdo, raciocinio légico, célculo, entre

outros.

8. N2 total de Sessdes de Grupo de Psicologia: 49
- UMDR: 26
- ULDM: 23

Sessdes de Grupo de Psicologia

= UMDR = ULDM

Grafico 5 — Sessdes de Grupo de Psicologia

Fonte: Elaborado pelo Autor

As sessdes de grupo de Psicologia tém como objectivo trabalhar as competéncias de
relacionamento interpessoal e de comunicacdo dos doentes, assim como promover um
espago de partilha, de conhecimento e de entreajuda no grupo. Primam, também, por ser
sessoes que focam a promogado da saude. Estas sessGes, com duragdo de 60 minutos, tém
lugar a segunda-feira as 11h00 (na ULDM e UMDR alternadamente, decorrendo na sala de

actividades de cada Unidade).

Caminho de Montariol, N° 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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9. N2 total de contactos telefénicos/atendimentos aos familiares no ambito do
Protocolo de Intervengdo no Luto: 153

- UCP: 132
- UMDR: 07
- ULDM: 14

Atendimentos no Luto n” O Poverello

14

UCP = UMDR

Grafico 6 — Atendimentos no Luto n” O Poverello

Fonte: Elaborado pelo Autor

132

ULDM =

No ano de 2024, os contactos de luto levados a cabo pelo Servico de Psicologia no pés-

morte, remetem-se para o contacto telefdénico ao 22 més apds o falecimento, contacto este

estabelecido com o0 acompanhante. Este contacto visa avaliar a vivéncia, por parte deste, do

processo de perda/luto. E favorecida a ventilacio emocional, definindo, se necessario,

estilos de coping que lhe permitam lidar de uma forma ajustada com o referido processo. E

aplicado o Instrumento de Avaliacdo do Risco no Luto (Adaptado de Ministry of Health

Manatu Hauora. Te Ara Whakapiri Toolkit. New Zealand Government: 2017). Se indicador de

luto complicado, o acompanhante é encaminhado para consulta de Psicologia, de Apoio no

Luto, d’ O Poverello. No 62 més apds o falecimento é efectuado, pela Psicologia, o segundo

contacto telefénico com o acompanhante, o qual visa Avaliar o Processo de Luto. Para tal, é

aplicado o Instrumento de Avaliacdo do Luto Prolongado (PG 13) validado para a populacdo

portuguesa (Delalibera MA, Coelho A, Barbosa A. Adaptacdo e validacdo portuguesa do

instrumento de avaliagdo do luto prolongado. Acta Med Port. 2011; 24(6): 935-942). Se o

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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processo de luto é normativo, é dada alta ao acompanhante. Se o processo de luto é
patoldgico, o acompanhante é encaminhado para consulta de Psicologia, de Apoio no Luto,
d’ O Poverello para avaliacdo presencial. Se luto patolégico, é elaborado relatério para
Médico de Familia do acompanhante, de modo a que este possa ver assegurado

acompanhamento psicolégico no Servico Nacional de Saude.

10. N2 total de Gestdes de Caso assumidas pelo Servigco de Psicologia: 13
-UCP: 0
- UMDR: 13
-ULDM: 0

As Gestdes de Caso sdo atribuidas pelo Diretor Técnico de cada Unidade.

11. N2 total de Reunides de Equipa Multidisciplinar na qual o Servigo de Psicologia
esteve presente: 63
- UCP: 36
- UMDR: 23
- ULDM: 04

Reunides de Equipa Multidisciplinar com a presenca
do Servico de Psicologia

1,4

36

UCP = UMDR = ULDM =

Grafico 7 — Reunibdes de Equipa Multidisciplinar com a presenga do Servigo de Psicologia
Fonte: Elaborado pelo Autor

12. N2 total de GAU’s em que o Servigo de Psicologia esteve presente: 12
- UCP: 04
- UMDR: 04
- ULDM: 04

13. N2 total de reunides internas do Servi¢o de Psicologia: 52

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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14. Cronograma de atividades 2024:

Data

Descrigdo Actividade

05 Janeiro

Participacdo na dinamizagdo da Cantata de Reis, tendo
o desafio sido langcado pela Animacdao Sociocultural.
Foram, deste modo, lembradas antigas tradigoes,
proporcionando um momento de alegria e diversdo aos
doentes e colaboradores.

08 Janeiro na ULDM
15 Janeiro na UMDR

Assinalado com os doentes o Dia Internacional do
Obrigado

19 Fevereiro na ULDM
26 Margo na UMDR

Dinamizada com os doentes actividade de grupo
alusiva ao Dia do Pensamento. Estas sessOes tiveram
como principal objectivo abordar a importancia e o
impacto das cogni¢bes no comportamento e no bem-
estar emocional e psicolégico.

8 Margo

Dinamizada Tertulia “Ser Mulher: Ontem, Hoje e
Amanha”, alusiva ao Dia Internacional da Mulher. Este
momento destinou-se a todas as colaboradoras e
voluntarias n’O Poverello. Tertulia dinamizada em dois
momentos: 11h30-12h30; 14h30-15h30.

18 Marg¢o na ULDM
25 Margo na UMDR

Comemorado o Dia Internacional da Felicidade na
sessao de grupo de Psicologia.

Os doentes foram convidados a partilhar o seu conceito
de felicidade, assim como episdédios/momentos de
felicidade que experienciaram ao longo da vida.

01 e 15 Abril na ULDM
08 e 22 Abril na UMDR

Assinalado o Dia Mundial da Saude nas sessdes de
grupo de psicologia.

Abordados habitos e estilos de vida saudaveis,
promovendo a adopc¢do de factores protectores e
promotores da salde fisica e mental.

06 de Maio na UMDR

27 de Maio na ULDM
substituicdo da sessdo de 13.05.2024)

(sessdo de

Sinalizado o Dia Mundial da Higiene das Maos.

Tema de especial importancia na area da saude, foi
desenvolvido pelo Servico de Psicologia nas suas
sessOes de grupo. Abordados os passos de uma
correcta higiene das maos, enfatizando a importancia
de os seguir, de forma a promover a salde, prevenindo
o surgir de quadros infecciosos.

09 de Maio
11h30 e 14h30

Dinamizado o Workshop ComunicArte — A Arte de
Comunicar em Contexto de Saude, destinado a
médicos, enfermeiros, auxiliares de ac¢do médica,
assistentes sociais, animadora sociocultural,
nutricionista e terapeutas de reabilitagdo. Este
Workshop foi dinamizado pelo Servico de Psicologia,
tendo por base o levantamento de necessidades.

27 de Maio na ULDM

Assinalado o Dia Mundial da Crianga nas sessdes de

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 -

www.opoverello.org
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03 de Junho na UMDR

grupo de Psicologia. Evocada a infancia de cada doente,
dando lugar a uma partilha de emocdes, sentimentos,
pensamentos e vivéncias.

22 de Julho

Sess3o alusiva ao Dia dos Avéds

22 de Julho na ULDM
29 de Julho na UMDR

Sinalizado o Dia Internacional da Amizade nas sessoes
de grupo.

Explorado o tema Amizade, tendo, os doentes, sido
convidados a evocar amizades que construiram ao
longo da vida: desde a infancia ao actual momento que
vivenciam, salientando as amizades que surgiram no
presente internamento.

02 de Setembro na ULDM
09 de Setembro na UMDR

Assinalado o Dia Nacional do Psicdlogo, pelo que
foram realizadas actividades de grupo com os doentes,
lembrando esta data.

19 de Setembro 11h30
23 de Setembro 14h30

O Servigo de Psicologia dinamizou formagdo destinada
a colaboradores d’ O Poverello (médicos, enfermeiros,
terapeutas, assistentes sociais, nutricionista,
animadora sociocultural) sob o tema “Comunicagéo de
Mas Noticias em Contexto de Saude”.

03 de Outubro 21h00

O Servico de Psicologia, na pessoa da psicdloga Vera
Petiz, dinamizou ac¢do de formag3ao para o grupo de
voluntarios, sob o tema “Saudde Mental”. O convite
partiu do coordenador do voluntariado do Poverello,
Frei Roberto.

07 de Outubro na UMDR
14 de Outubro na ULDM

Assinalado o Dia Mundial da Saude Mental nas sessoes
de grupo com os doentes.

10 de Outubro (11h00-12h00)

No ambito do Dia Mundial da Saude Mental, o Servico
de Psicologia desenvolveu uma dinamica de grupo
destinada aos colaboradores d’ O Poverello, sob o
tema “Olhar(me)”. Esta accdo teve como objectivo
abordar a importancia do cuidado da saude mental.

04 de Novembro na UMDR
11 de Novembro na ULDM

Dinamizadas sessdes de grupo, com os doentes,
alusivas ao Dia Mundial da Consciencializacdo do
Stress, focando estilos de coping adaptativos para lidar
eficazmente com o stress e ansiedade, prevenindo o
desenvolvimento de psicopatologia.

11 de Novembro

O Servico de Psicologia participou na dinamizacdo do
Magusto realizado n’O Poverello, tendo colaborado na
organizag¢do do espaco e animacgao.

09 de Dezembro na ULDM
16 de Dezembro na UMDR

Sinalizado, com os doentes, o Dia Internacional dos
Direitos Humanos. A abordagem deste tema teve lugar
nas sessoes de grupo de Psicologia.

Caminho de Montariol, N® 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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Relatdrio Anual de Atividades Seguranga 2024

1. Apresentac¢ao da Empresa

A Lider Servicos Gerais de Vigilancia, Lda. € uma empresa dedicada a seguranca e ao bem-
estar das pessoas, com compromisso e responsabilidade. Fundada em 2008 e localizada na
Rua Central de Vila Verde n.2 115, Barca Maia, a nossa missdo € proporcionar um ambiente
seguro e tranquilo para os nossos clientes.
Com um capital social de 125.000,00€ e registada na C.R. da Maia, a empresa possui o Alvara
n.2 160, um selo de confianca emitido pelo Ministério da Administracao Interna, que reflete o
nosso compromisso com a qualidade e a seguranca.
A nossa atuacdo é guiada por quatro principios fundamentais:
o Eficacia: Oferecemos solucdes personalizadas para cada cliente, garantindo um servigo
de exceléncia.
e Integridade: Trabalhamos com ética e transparéncia, criando um ambiente de
confianca.
¢ Racionalidade: Utilizamos os recursos de forma inteligente, mantendo sempre a
gualidade e a eficiéncia.
e Oportunidade: Respondemos de forma rapida e eficaz aos desafios, assegurando a
seguranca e a satisfacdo dos nossos clientes.
Esses valores sd3o a base do nosso trabalho e a razdo pela qual nos empenhamos todos os dias
em oferecer o melhor servico.
2. Constitui¢do da Equipa de Segurancga (Poverello)
A equipa de seguranc¢a do Centro de Acolhimento Poverello desempenha um papel essencial
na manutenc¢do de um ambiente seguro e tranquilo.
A equipa:
¢ Miguel Ferreira — Coordenador de seguranca
« Daniel Machado
¢ Miguel Macedo

« Anabela Bandeira

Caminho de Montariol, N 57- 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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3. Medidas Implementadas em 2024 para Melhoria do Servico
Em 2024, a seguranca do Centro de Acolhimento Poverello foi reforcada através de 2
iniciativas estruturantes, visando elevar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados.
3.1 Criagdo de um Manual de Procedimentos Operacionais
A Coordenacao de Seguranga criou o Manual de Procedimentos Operacionais do Poverello,
com o objetivo de orientar e integrar os novos membros da equipa de seguranca. Este manual
foi pensado para estabelecer diretrizes claras, ajudando a uniformizar os procedimentos e
garantindo que todos trabalhem de forma coesa e eficiente. Assim, conseguimos criar um
ambiente mais seguro e bem coordenado, sempre alinhado com as necessidades da
instituicdo. Entre os principais temas abordados, encontram-se:
3.2. Procedimentos de Abertura
Para garantir a seguranca e o bom funcionamento da unidade, o inicio das operacdes didrias
segue uma rotina bem definida:
e Avrececdo abre as 09h00 e encerra as 20h00.
e Ligam-se os equipamentos necessarios, como computadores, monitores e acesso ao
servidor.
e Consulta-se a lista de ocupacdo para verificar admissdes ou saidas previstas.
e Asportas do bar e do gabinete de acolhimento permanecem abertas durante o dia e sdao
fechadas no final do expediente.
e O sistema de videovigilancia (CCTV) é ativado, assegurando que todas as cdmaras estdo
a funcionar corretamente.
e Faz-se uma ronda inicial pelo edificio para identificar qualquer situagcdo que necessite
de atencao.

Desta forma, garante-se um ambiente organizado e seguro para utentes, visitantes e equipa.

4. Organizacao das Instalagoes e Gabinetes
O Poverello esta organizado em trés pisos, cada um adaptado as necessidades especificas dos
utentes e servigos.
Piso 0 — E a porta de entrada da instituic3o, onde se encontram a rececdo, a secretaria e os

gabinetes administrativos. Aqui também ha uma sala de reunides, um bar acolhedor e a
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Unidade de Cuidados Paliativos (UCP), um espaco dedicado ao acompanhamento e conforto
dos utentes e familias.

Piso 1 — Destina-se principalmente a reabilitagdo e apoio clinico. E aqui que funciona a
Unidade de Média Duracdao e Reabilitacdo (UMDR), além dos consultérios médicos. Conta
ainda com servicos essenciais como fisioterapia, terapia da fala, psicologia e servico social. O
refeitério e a cozinha garantem refeicGes equilibradas e adaptadas as necessidades dos
utentes.

Piso 2 — Este andar é dedicado aos cuidados prolongados, albergando a Unidade de Longa
Duragcdo e Manutencdao (ULDM). Ha também um refeitério e uma capela, um espaco de
recolhimento e espiritualidade disponivel para quem procura um momento de paz.

Cada area tem regras de acesso e horarios definidos, garantindo um ambiente harmonioso,

seguro e adequado ao bem-estar de todos.

5. Atendimento Telefénico e Encaminhamento de Chamadas
A rececdo desempenha um papel essencial na comunica¢do e organizacdo do Poverello,
garantindo que cada chamada seja atendida com profissionalismo e direcionada
corretamente.
Atendimento com cortesia e profissionalismo — A recegdo deve receber todas as chamadas
de forma acolhedora, utilizando uma saudagao como: “Unidade de Cuidados Continuados
Poverello, bom dia/boa tarde, em que posso ajudar?”
Confirmacdo da identidade — Antes de transferir uma chamada, é fundamental verificar quem
esta a ligar, assegurando que a informacgao chega a pessoa certa.
Chamadas hospitalares — Sempre que o contacto for de uma unidade hospitalar, a chamada
deve ser encaminhada diretamente para o servigo responsavel.
Respeito pela confidencialidade — A prote¢do dos dados dos utentes é uma prioridade. De
acordo com o RGPD, a equipa de seguranc¢a nao pode reter nem partilhar informacdes clinicas.
O objetivo é garantir um atendimento eficiente, respeitando sempre a privacidade e o bem-

estar dos utentes e das suas familias.
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6. Controlo de Acessos e Visitas
As visitas sdo momentos importantes para o bem-estar dos utentes, proporcionando-lhes
companhia e apoio emocional. Para garantir um ambiente seguro e organizado, é essencial
seguir algumas orientagdes:
Numero de visitantes — Cada utente pode receber até dois visitantes, podendo ser
acompanhados por um cuidador, se necessario.
Identificacdo na rece¢do — A chegada, os visitantes devem apresentar um documento de
identificacdo e receber um cartdo de visita. Em cumprimento da Lei 32/2017, artigo 5.2, o
Cartao de Cidaddo ndao pode ser retido ou conservado pela rece¢dao, sendo apenas
apresentado para verificacdo e como alternativa deverda ser apresentado um diferente
documento com foto e nome.
Autorizagdo antes da entrada — A entrada na unidade s6 é permitida ap6s confirmacgdo pela
equipa responsavel, garantindo o bom funcionamento dos servicos.
Devolugdo do cartdo de visita — No final da visita, o cartdo deve ser entregue na rececao,
onde o documento de identificativo sera restituido.
Estas medidas garantem um ambiente tranquilo e seguro para todos, respeitando a

privacidade e os direitos dos visitantes e utentes.

7. Pré-Acolhimento e Admissdo de Doentes
Quando chegam novos utentes, seguimos um processo acolhedor e organizado para garantir
que doentes/familias se sintam bem-vindos:
e A nossa equipa de seguranca / rececdo recebe a informacgdo antecipada do servico
social, para se preparar adequadamente.
e Os utentes sdo recebidos na doca de ambuladncias, onde a equipa da unidade esta
pronta para realizar o acolhimento e oferecer todo o apoio necessario.
e Realizamos o registo no sistema e no ficheiro de ocupacdo, de forma a garantir que
todas as informacgdes estdo atualizadas e seguras.
e A seguir, notificamos os servicos de psicologia e social, para que possam iniciar o
acompanhamento individualizado e oferecer o suporte emocional adequado.

Assim, garantimos uma chegada tranquila e bem acompanhada a todos os utentes.
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8. Gestdo de Fornecedores e Empresas Prestadoras de Servigo
A equipa de seguranca tem a responsabilidade de garantir o controlo de fornecedores e
servigos externos, para manter a organizagdo e a seguranga no local:
e Todos os fornecedores devem ser devidamente identificados e encaminhados para os
responsaveis pelas areas correspondentes.
e Aequipa de rececdo, por norma, ndo esta autorizada a assinar documentos ou receber
mercadorias.
e As entregas sao feitas diretamente na rececao ou na doca de ambulancias, conforme
0 caso, para garantir que tudo é processado de forma adequada.
Esse processo assegura que as entradas sejam sempre monitorizadas e que a operagao

decorra de forma organizada e segura.

9. Monitoriza¢do dos Gases Medicinais
A seguranca colabora na monitorizacdo dos gases medicinais, fundamentais para o
funcionamento da unidade:

e Verificagdo diaria dos consumos.
+ Troca de rampas de gases medicinais quando necessario.
e A empresa externa realiza trocas semanais.

10. Controlo e Movimentacao de Chaves
Para garantir a seguranca das instalacdes, as chaves sdo geridas de forma rigorosa:

e Chaves de uso didrio s3o armazenadas em local seguro.
¢ Funcionarios de limpeza levantam e devolvem chaves conforme necessidade.
e Entrega obrigatéria das chaves a seguranca ao final do expediente.

11. Procedimentos de Fecho
O encerramento das instalacdes é feito de forma cuidadosa, seguindo um protocolo que
garante a seguranca e o bom funcionamento até o final do expediente:

e Arececdo é encerrada as 20h00.

e O bar e asala de acolhimento sao fechados.

e Aschamadas sdo encaminhadas para a Unidade de Cuidados Paliativos, garantindo que
tudo continue a ser monitorizado.

e O servidor é desligado e o logoff do sistema de CCTV é feito.

e A equipa realiza uma ronda pelo edificio para verificar todas as portas, assegurando
que tudo estd em seguranca.
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Este processo visa garantir que as instalagdes ficam seguras e bem organizadas apds o horario

de funcionamento.

12. Upgrade no Sistema de Videovigilancia
Em 2024, o Centro de Acolhimento Poverello passou por uma modernizagao significativa no
sistema de videovigilancia, com a instalacio de 14 novas camaras, cuidadosamente
posicionadas para melhorar a seguranca e a monitorizacdo das instalagdes. Os principais
beneficios desta atualizacdo incluem:
e Cobertura Completa: As novas camaras abrangem dreas chave, como entradas,
espacos comuns, o que aumenta a nossa capacidade de prevenir incidentes.
e Melhor Identificagdo: Com imagens de alta resolucdo, agora é mais facil identificar
pessoas e eventos com maior clareza.
¢ Monitorizagao Remota: As equipas de seguranca e administragdao podem acompanhar
tudo em tempo real, garantindo um controle mais eficiente.
e Seguranca Refor¢cada nas Entradas: As cdmaras nas entradas do edificio permitem um

controlo mais rigoroso dos acessos, aumentando a seguranca para todos.

4. Conclusdo

O ano de 2024 trouxe grandes avangos para O Poverello, especialmente na seguranca e
organizac¢do. A implementac¢do do Manual de Procedimentos Operacionais trouxe maior
eficiéncia e padronizacdo as atividades da equipa de seguranca, garantindo um
funcionamento mais eficaz e seguro. Além disso, a modernizacdo do sistema de
videovigilancia reforcou a seguranca preventiva, permitindo um controlo mais rigoroso das
instalag@es e refletindo o compromisso da Lider, com a melhoria continua da instituicdo.

A recec¢do, que é o rosto e o ponto central do Poverello, tem um papel fundamental no
acolhimento e no encaminhamento de visitantes, chamadas e servicos, assegurando que tudo
aconteca de forma organizada e com atengdo as necessidades de cada um. A seguranca e o
bom funcionamento da unidade sdo fruto do trabalho em conjunto de toda a equipa.

No Poverello, mais do que oferecer cuidados, procuramos proporcionar um espaco de
acolhimento, dignidade e respeito, onde cada gesto e cada detalhe sdo pensados para garantir

o bem-estar de quem mais precisa.
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Relatério Anual de Atividades Servigos Administrativos

Ano: 2024

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados apresenta-se cada vez mais como uma
resposta essencial aos cuidados de salude da populacdo portuguesa. Neste contexto “O
Poverello” oferece junto da comunidade resposta a trés tipologias de cuidados, Paliativos,
Média e Longa Duragdao, sendo a Unica instituicdo do distrito de Braga com Cuidados
Paliativos. Com uma taxa de ocupacdo a rondar o limite da lotacdo nas trés tipologias em
2024, O Poverello é ja uma unidade de referéncia e fundamental para os cuidados de sadde
na regido. A partir de 01 de janeiro de 2024 entrou em vigor o acordo por trés anos entre “O
Poverello” e a ACSS (administracdo central de sistemas de salde), esta entidade veio

substituir a ARS Norte.

1. Custos volateis principais de 2024

No grafico e tabela seguintes pretende-se evidenciar todos aqueles custos principais e mais
volateis que acontecem mensalmente no Poverello. Assim, e excluindo todos os custos com
o pessoal, impostos, seguros, e limpeza de edificio, os custos volateis mais pesados sao

aqueles que evidenciamos na tabela e grafico, da seguinte forma:

Seguranga Eletricidade Gas Lavandaria Alimentacdo  Agua Total
Janeiro  2.947.68€ 3.554.25€ 780.22€ 6.270.82€ 15.074.89€  460.25€  29.088,11€
Fevereiro 2.947.68€ 4.25488€ 1.820.40€ 5.868.93€ 14.105.87€ 426.26€ 29.263,79€
Marco 2.947.68 € 3.698.48 £ 135.69 €  6.550.00€ 15.505.64 € 463.01€ 28.418,41€
Abril 3.353.60€ 4.077.36 € 799.73 € 6.351.50€ 14.967.71 € 453.01€ 24.776,00 €
Maio 3.353.60€ 3.205.33€ 1.137.63€ 7.708.94€ 15.622.55€ 415.16€ 28.905,55€
Junho 3.353.60€ 3.43231€ 1.010.11€ 6.516.90€ 14.620.39€ 416.46€ 27.389,76 €
Julho 3.353.60 € 3.227.42€ 1.010.11€ 7.099.79€ 15.243.86 € 465.90 € 28.624,39 €
Agosto 3.353.60€ 4.01391¢€ 246.84 € 6.471.88€ 15.113.75 € 461.80€ 30.183,77€
Setembro 3.353.60€ 4690.40€ 1.738.01€ 6.057.43€ 14.678.92 € 426.80 € 29.143,29 €
Outubro  3.353.60€ 3.317.00 € 240.50€  7.094.98 € 15.141.28 € 426.26 €  29.252,75€
Novembro 3.353.60€ 3.262.88 € 23043 £ 6.978.55€ 14.271.54 € 466.18 € 30.328,26 €
Dezembro 3.353.60€  3.592.30€ 493.40€ 7.078.48€ 15.060.54€  399.40€  29341,30€
Total 38.619.52 € 44.326.52 € 9.642.97€ 80.048.20 € 179.406.78 € 5.280.49 € 357.324,48€

Tabela 1 - Custos principais € mais volateis mensais
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Custos Mensais
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Grafico 1 - Custos mensais mais volateis

No grafico seguinte pretende-se evidenciar todos aqueles custos principais e mais volateis

gue acontecem mensalmente no Poverello no tratamento direto aos doentes.

Custos Mensais
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B Material Consumivel ™ Medicamentos m Material Higiene

B Residuos Hospitalares m Gas Medicinal

Grafico 2 — Custos mensais mais volateis no tratamento direto aos doentes
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2. Encargos com remuneragées 2024

A 1 de Janeiro de 2024 o salario minimo nacional foi fixado nos 820.00€ mensais, que
refletiu uma subida de 60.00€ em relacdo ao ano de 2023. Este aumento teve um impacto
significativo nos nossos custos mensais com o pessoal. Em junho de 2024 foi divulgada uma
portaria onde consagrava um ajuste de tabela salarial de todos os funcionarios da RNCCI
com retroativos a janeiro de 2024, facto esse que espelha um aumento consideravel de
custos no ultimo semestre do ano. Os custos totais com o pessoal em 2024 cifou-se na

quantia de 1.265.188,79€.

Custos Funcionarios
€140 000,00
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€100 000,00
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€60 000,00

€40 000,00

€20 000,00

€0,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

M Custos Funcionérios

Grafico 3 - Custos mensais com os funcionarios

3. Investimentos e Melhorias realizados em 2024

Ao longo do ano foi diverso o material adquirido n’O Poverello, procurando suprimir
algumas das necessidades, sentidas pelos colaboradores e setores.

O ano de 2024 foi um ano de viragem em termos informaticos na instituicao, todo o material
informatico foi migrado para um novo servidor, melhorando e otimizando a qualidade do

trabalho digital, finalmente o servidor que servia n"O Poverello desde da sua inauguracao foi
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desligado a 18 de outubro. Com esta mudanca foi possivel informatizar todo o processo “do
circuito do medicamento”, ou seja, a medicacdo desde que entra nas nossas instalagcoes até
ser administrada no utente passa por todo um processo digital.

No que diz respeito ao equipamento clinico, foram adquiridos 18 colch&es anti-escaras
durante o ano, com o objetivo de dar continuidade a estratégia de renovar todos os leitos da
instituicdo, ficando cerca de 80% das camas equipadas com colchdes novos, proporcionado
um maior conforto aos nossos doentes.

Em relacdo a manutencdo do edificio foi colocado um novo piso no refeitdrio da Unidade de
Média Duragdo, pois o anterior apresentava sinais de desgaste e degradacdo. A nivel da
AVAC foram efetuadas varias intervencdes preventivas e corretivas, estando a instituicdo a
cumprir todos os requisitos exigidos para utilizacdo destes equipamentos. Em relacdo ao
Gases medicinais, foi mantido o contrato de manutencdo com a empresa C2G, que
monitoriza e certifica toda a instalacdo e uso deste item. Em marco e setembro foi elaborado
Controlo da bactéria da Legionella, estando tudo em conformidade. O nosso gerador e posto
de transformacdo de energia também foram alvos das manutengdes preventivas por parte
da empresa Sandokan, estando tudo em conformidade. A sala de reunides e o gabinete da
direcdo geral também foram remodelados. Foram ainda colocadas 12 novas camaras de
vigildancia em todo o edificio, ficando todas as entradas e saidas da instituicdo a serem
monitorizadas 24 horas por dia. Em suma o ano de 2024 exigiu um grande esforco da dire¢ao
ao nivel de manutencao, pois o edificio interna e externamente ja mostra alguns sinais de

degradacao.
4, Estrutura dos Recursos Humanos do Poverello no final de 2024

Ao nivel dos recursos humanos existentes, e perante a nova politica implementada pelo
novo corpo diretivo do Poverello que pretende um maior nimero de pessoas mais
fortemente comprometidas com a instituicdo e nesse sentido proporcionando outra
estabilidade contratual, no final do ano de 2024 a equipa de recursos humanos existentes no
Poverello estava assim distribuida:

Como se pode observar no grafico acima, no final do ano de 2024 existia um maior nimero
de pessoas com contrato efetivo de trabalho comparativamente ao nimero de pessoas

prestadoras de servigos: 70% colaboradores contratados e 30% em prestagao de servigos.
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Grafico 4 - Demonstragéo dos recursos humanos existentes no Poverello

5. Alteragdes no Quadro de Pessoal em 2024

Nas tabelas seguintes procuramos evidenciar todas as altera¢es efetuadas no decorrer do

ano de 2024 na estrutura ao nivel de pessoal de quadro. De um modo muito sucinto,

podemos verificar claramente uma aposta e valorizacdo de pessoal trabalhador a contrato,

em detrimento do pessoal trabalhador em regime de prestacdo de servigos.

Nome Categoria Profissional  Data de Inicio Origem
de Contrato
N.S.B. | Chefe Servicos Gerais 01/02/2024 Externa
R.J.V.S. Médico 15/02/2024 Recibo Verde
J.H. M. Enfermagem 05/07/2024 Externa
5. M.C, Enfermagem 10/07/2024 Externa
N.F. | Terapeuta Ocupacional 17/09/2024 Externa
€:S. ] Enfermagem 01/10/2024 Externa
M.R.C. Enfermagem 01/10/2024 Externa
M.0.C. | Auxiliar Acdo Médica 10/10/2023 Externa

Tabela 2 - Contratacéo de funcionarios do quadro

Nesse sentido, temos assim listadas todas as entradas nos quadros de pessoal com contrato

em vigor desde 01/01/2024:
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Por outro lado, tivemos também de ter em conta algumas saidas de pessoal. Desta forma,

apresentamos assim todas as saidas definitivas de pessoal dos quadros em 2024:

Categoria
Nome Profissional Data de Saida Motivo
8.5.C. Enfermagem 12/01/2024 Caducidade Contrato
J.H. M. Enfermagem 31/01/2024 Caducidade Contrato
S:M.LC. Enfermagem 15/02/2024 Caducidade Contrato
H.A.B. Enfermagem 30/06/2024 Op¢ao do funcionario

Tabela 3 - Saidas definitivas de pessoal do quadro

6. Conclusdo

Em suma 2024 pautou-se como um ano de grandes desafios para os servigcos
administrativos, em virtude do processo de renovagdo dos contratos com a ACSS ter sido
publicado em Diario da Republica em junho de 2024, o financiamento da Seguranca Social
atrasou cerca de meio ano, o que provocou um grande constrangimento ao nivel do
pagamento de fornecedores, sé uma forte relagdo humana e transparente entre a instituicao
e as empresas que nos fornecem servicos e materiais permitiu que todo o funcionamento da
instituicdo decorre-se normalmente. A instituicdo cumpre com todas as normas e requisitos
gue lhe permite ser hoje uma referéncia na Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados.
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1. Introdugdo
Este relatdrio foi proposto pelo Frei Jacé com o objetivo de fazer um levantamento de
informacdo sobre a higienizacdo e limpeza da instituicao Poverello.
Neste relatério sdo descritas as alteracdes feitas no Ultimo ano e os seus resultados

com o objetivo de promover uma melhoria do servico de limpeza.

2. Contextualizagdo

A limpeza inicia-se as 8h comecando pelo ginasio e escritdrios. Por volta das 9h
passamos para o piso 0 nomeadamente para a rececdo, corredores, quartos, casas de banho
e farméacia. As 11h30 passamos para o piso 1 designadamente para o refeitério, sala de
enfermagem, quartos, casas de banho e corredores. Ao 12h30 realiza-se a pausa para almogo
e o trabalho é retomado as 13h30 com o piso 2 concretamente com o refeitério, quartos,
casas de banho e corredor, a limpeza da-se por terminada as 17h.

Sempre que sujam mudancas de quartos ou suspeitas de bactérias/viroses esses

quartos tém uma atencgao especial no que diz respeito a desinfegao.

3. Formagdes 2024

Tema Formador

Suporte basico de vida Doutora Rita

Viver com a deméncia Doutora Vera e Doutora Ana
Espiritualidade e Religido no Freilaco

ambiente de trabalho

Gestor de caso desafios e Enfermeira coordenadora UMDR
oportunidades
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4. Equipa de limpeza

Em 2024 a equipa era composta por:
e Paula Nogueira (coordenadora de limpeza)
e Tatiana Silva

e Fatima Vieira

5. Alteracdes efetuadas

No ano de 2024 n3o se registaram grandes alteragGes apenas uma nova entrada de uma nova

colaboradora (Fatima Vieira).

Por isso a equipa passou a ser constituida por trés elementos Paula, Tatiana e Fatima.

6. Conclusdo

Apesar de achar que as coisas ndo correram mal podiam ser melhores. Foi um ano
muito desafiante, porgue ouve uma nova pessoa a integrar a equipa. E a outra esteve

constantemente de baixas medicas o que torna dificil haver alteragdes na higienizacdo na

parte exterior.

Para finalizar, considero que apesar das adversidades e das alteracdoes na equipa a

qualidade da limpeza foi boa, contando que ha sempre espaco para melhorar.
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Relatorio Anual de Atividades Medico UCP
Ano: 2024

Tipologia: Unidade de Cuidados Paliativos (UCP)

Objectivo do relatério de actividades — perspectiva médica:

O objectivo principal deste relatdrio de actividades é dar a conhecer o papel desempenhado
pelo médico, sumariamente descrevendo os diferentes ambitos de actuacdo e as respectivas

metodologias utilizadas.

Introducgdo:

Os doentes colocados em contexto de Unidade de Cuidados Paliativos (UCP) encontram-se,
habitualmente, em situacao de fim de vida imediato ou em percurso acelerado para esse
momento. Como tal, e independentemente da patologia em questao, apresentam multiplas e
crescentes necessidades. Estas sdo de caracter fisico, psicologico, emocional, espiritual e
mesmo social, obrigando a uma intervencao multidisciplinar e holistica constante, na procura
do conforto e bem estar do doente. Cada profissional da equipa de trabalho tem um papel
preponderante em diferentes areas, sendo o seu esforco combinado e complementar que

conduz a melhor taxa de sucesso.

Papel do médico:

O papel do médico é focado principalmente nas intervencdes a nivel fisico e psicoldgico,
embora também participe nas outras dimensdes humanas. Centra-se na avaliacdo recorrente
dos doentes internados, na identificagao de necessidades actuais e futuras dos mesmos, bem
como na implementacdo de estratégias farmacoldgicas e ndo farmacoldgicas para suprir essas

mesmas necessidades.
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A instabilidade clinica inerente aos doentes em situacdo de fim de vida traduz-se numa
multitude de sinais e sintomas complexos que evoluem rapidamente ao longo de cada dia,
por vezes mesmo nho espaco de horas. Cabe ao médico e restante equipa manter uma
vigilancia e reavaliacdo adequada dos mesmos, identificando as situa¢cdes que necessitam de
intervencdo imediata, bem como procurando antever problemas futuros para os quais
possam planear antecipadamente — por forma a proteger o doente tanto quanto possivel.
Cada interveng¢ao passa por um plano de ac¢do farmacoldgico e nao farmacoldgico, tao
variado quanto os proprios problemas a abordar. Adicionalmente, implica sempre uma
avaliacdo posterior de eficacia, por forma a readaptar as medidas tomadas até que se atinja o
objectivo principal — controlar todos os factores que causam sofrimento, de forma a

proporcionar conforto e qualidade de vida aos doentes.

Convém referir que além das referidas complicacdes do processo de fim de vida,
frequentemente surgem também situacdoes de descompensacdo aguda secunddrias as
multiplas comorbilidades destes doentes, ou mesmo outros quadros clinicos de novo. Ambas
situacdes implicam igualmente um processo de avaliacdo e abordagem terapéutica, em
paralelo com as alteracdes decorrentes da doenca terminal de base. Tratam-se habitualmente
de doentes com elevada complexidade clinica, com multiplas patologias sobrepostas, que
necessitam de uma gestdo judiciosa e permanente. Cabe ao médico a avaliagdo e analise
multifactorial necessaria para determinar as atitudes mais adequadas a tomar em cada

situagdo, com o subsequente apoio da restante equipa.

0 médico inserido na equipa de trabalho:

Segundo a perspectiva holistica do suporte paliativo, o trabalho em equipa multidisciplinar é

absolutamente essencial. O médico é um dos elementos dessa equipa, que inclui

adicionalmente enfermeiros, psicélogos e assistentes sociais. Todas as diferentes dimensdes

do doente sdo abordadas pelos diferentes profissionais, de forma individual e integrada.
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No seguimento dessa abordagem, o médico participa também em todas as conferéncias
familiares, onde se discute a situacdo global do doente na presenca do mesmo (se tiver
condicdes para tal) e dos familiares mais relevantes. Nestes momentos de comunicacdo entre
a equipa multidisciplinar e o doente/familia é abordada a situagéo clinica do mesmo, evolugdo

desde a admissao, plano de accdo e qualquer outra questdo que possa surgir.

Fungdes administrativas:

Para além das fungdes assistenciais directas, é também funcdo do médico assegurar correctos
e adequados registos clinicos, incluindo notas de admissao e alta, além de todos os registos
intervencionais entre esses dois momentos. Adicionalmente, e segundo exigéncias legais da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e Rede Nacional de Cuidados Paliativos,
compete ao médico manter registos clinicos actualizados e frequentes na plataforma online

da referida entidade.

Adicionalmente, segundo o papel secundario da direcgdo técnica, é o médico desta Unidade
gue estd responsavel pela gestdo da estadia dos doentes na mesma. Ou seja, que define
juntamente com a restante equipa a existéncia, ou ndo, de critérios clinicos que a cada més
justifiguem a prorrogacdo da estadia do doente; ou na auséncia de critérios clinicos, que
organiza juntamente com os outros profissionais uma orientacdo alternativa, seja no sentido
da alta para o domicilio, alta para instituicdes de apoio social ou transferéncia para outras

tipologias dentro da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.
O director técnico é responsavel por todos os extensos registos clinicos de cada doente, em

coordenacgdao com os outros elementos da equipa e seus respectivos registos, realizando a

gestao administrativa dos pedidos de prorrogacao clinica, transferéncia ou alta.
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Relatdrio Anual de Atividades
Ano: 2024
Tipologia: Unidade de Longa Duragdo e Manutengédo (ULDM)

Objetivo do relatdrio de actividades — perspectiva médica:
O objetivo principal deste relatério de actividades é dar a conhecer o papel desempenhado
pelo médico, sumariamente descrevendo os diferentes ambitos de actuacdo e as respectivas

metodologias utilizadas.

Introducgdo:

Os doentes colocados em contexto de Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo (ULDM)
encontram-se, habitualmente, numa fase clinicamente estavel da sua evolucdo. Sdo enviados
para esta tipologia da rede por apresentarem necessidades superiores aos cuidados passiveis
de ser prestados em outras estruturas de apoio (domicilio, lares, familias de acolhimento,
etc.). S3o tipicamente doentes portadores de multiplas necessidades desenvolvidas quer na
sequéncia de eventos agudos graves (traumatismos, acidentes vasculares cerebrais,
hemorragias cerebrais, amputacdes, etc.), quer pelo acumular das mais variadas
comorbilidades - resultantes em estados de debilidade, dependéncia fisica e mental, bem
como outras complicagdes que necessitam suporte diferenciado (tratamento fisiatrico activo
e/ou de manutencao, gestdo de regimes terapéuticos complexos, cuidados de Enfermagem
por dependéncia total de gestdo complexa, cuidados de penso multiplos por ulceras de
pressdo ou feridas, gestdo de dispositivos médicos como tragueostomias, cistostomias,

gastrostomias, etc.).

Papel do médico:

O médico tem como papel vigiar e orientar ndo sé as patologias e respectivas sequelas que
trazem os doentes até ao internamento, como também toda a multiplicidade de
comorbilidades de que cada um é portador. A coexisténcia de multiplas patologias por
individuo obrigam a uma gestdo personalizada ao longo do tempo, com reajustes na

terapéutica basal e abordagens ndo farmacoldgicas, segundo a sua evolugdo.
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Adicionalmente, tratando-se de uma populagédo expetavelmente fragilizada pelo seu contexto
morbido global, é previsivel também a ocorréncia relativamente frequente de complicacdes
agudas. Estas resultam do desequilibrio e progressdao das multiplas patologias créonicas dos
doentes, mas também de eventos efectivos de novo. Estes ultimos surgem frequentemente
na forma de infec¢Oes, mas podem assumir muitas apresentagdes distintas. Para esse efeito,
€ necessaria uma vez mais a presenca constante de médico, para rapidamente se
identificarem, estratificarem a abordarem terapeuticamente.

Assim, o papel do médico é eminentemente clinico, mas também faz parte das suas fungdes
agir de forma integrada na equipa de trabalho. Neste contexto, é relevante mencionar a
articulacdo constante com a equipa de Enfermagem, geralmente necessdria para a
implementagao mais eficaz das atitudes directamente relacionadas com os doentes. De forma
paralela, a articulagdo com o Servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo e Técnicos de
Fisioterapia é outra constante, gerindo-se em conjunto as medidas de suporte necessarias a
cada doente para optimizar a sua participacdo no plano de reabilitacdo. O Servico Social é
outro ramo da equipa que mantém estreita ligacdo com o médico, colaborando na avaliagao
e orientacdo social dos doentes. Por fim, mas n3ao menos importante, o médico colabora
também com o Servico de Psicologia. Ndo so na identificacdo de situagdes que carecem desse
apoio especifico, como também intervindo directamente junto do doente e familia, em

conjugacao com a Psicologia, quando essa colaboracao é necessaria e Util.

0 médico inserido na equipa de trabalho:

Para além das funcdes assistenciais directas, é também funcdo do médico assegurar correctos
e adequados registos clinicos, incluindo notas de admissdo e alta, além de todos os registos
intervencionais entre esses dois momentos. De igual forma, é obrigacdo do médico produzir
registos clinicos completos e actualizados para acompanhar cada doente a consultas de
especialidades médicas externas a instituicdo, para a realizacdo de tratamentos, exames
complementares de diagnostico ou outros. Adicionalmente, e segundo exigéncias legais da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, compete ao médico manter registos
clinicos actualizados e frequentes na plataforma online da referida entidade, bem como
realizar toda a multiplicidade de registos digitais necessarios aos processos de prorrogagdo

clinica, social e de transferéncia de doentes.
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Relatdrio Anual de Atividades Servigo Médico

Nas Unidades de Cuidados Continuados da RNCCl, a equipa médica desempenha uma
variedade de atividades, para garantir a qualidade dos cuidados prestados aos doentes,
nomeadamente:

v" Avaliacdo, diagndstico e plano de tratamento, realizados a admissdo do doente e
sempre que necessario;

v" Prescricdo e monitorizacdo da medicacdo adequada para cada doente, tendo em
consideracao os seus antecedentes pessoais e as suas necessidades especificas;

v" Gestdo de doencas crénicas, garantindo o seu adequado controle e prevenindo
complicacOes das mesmas;

v" Reavaliacio periddicas, conforme previsto no n? 1 do artigo 222 da Portaria n.2 50
2017, de 2 de fevereiro;

v" Tratamentos e terapias, coordenadas e supervisionadas por médicos fisiatras, que
acompanham a evolucdo dos doentes e ajustam os planos de tratamento conforme
necessario;

v" Cuidados paliativos, particularmente no controlo de sintomas em doentes com
doencas incuraveis em fase avancada;

v" Coordenacdo com outros profissionais de salide, como enfermeiros, fisioterapeutas,
assistentes sociais e psicologos, para garantir uma abordagem adaptada a cada
doente.

Através de uma abordagem multidisciplinar e personalizada, n’O Poverello procuramos
oferecer cuidados abrangentes e individualizados, com foco na reabilitacdo, cuidados de
conforto e melhoria da qualidade de vida, em funcdo das necessidades de cada doente.

A nossa equipa médica, composta por profissionais das areas da Medicina Interna, da
Medicina Geral e Familiar e da Fisiatria, trabalha em estreita colaboragdo com os restantes
membros da equipa de saude, garantindo uma abordagem integrada e holistica dos
cuidados prestados aos doentes. Neste relatério, serdo abordados dados estatisticos e
analises que ilustram o trabalho médico desenvolvido nas diferentes tipologias da RNCCI,

adaptado a realidade de cada uma, ao longo ano de 2024.
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Atividades Médica na UMDR

Em 2024 tivemos 88 doentes internados na UMDR, na sua maioria mulheres (62,5%). A
idade média dos doentes foi de 76,4 anos, com pico de idades entre os 75 e os 84 anos.

Registamos mais 16% de internamentos e uma média de idades ligeiramente superior ao

14

12

10

8

b

4

1 i I
. m [

<45 45-45 50-54 55-59 65-69 70-74 75-79 80-84  B85-89 S0-54 9

Faixa etaria

ano de 2023.

Mamero de doentes

Os doentes foram referenciados predominantemente para reabilitagdo funcional, apds
internamento hospitalar. A perda de funcionalidade teve origem em diagnédsticos
maioritariamente de caracter ortopédico (39%), cerebrovascular (27%) e por sindrome de
imobilidade por/apds alta de internamento hospitalar prolongado (22%), como se pode

perceber pelo seguinte grafico.

Diagndsticos de admissdo

1%
2% 1%
2%
3%

. AVC

» Fratura do membra inferior

» Sindrome de imobilidade por/apés internamento hospiralar
TCE

= Amputacio M

= Politraumatismo

= Fratura da bacia

= Fratura do membro superior

= Sindrome de compress3o medular
» Fratura de coluna

u Cirurgia onopédica electiva
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Relativamente aos doentes referenciados por acidente vascular cerebral (AVC), 66%
tiveram origem isquémica e 33% foram hemorragicos.

Quanto aos diagndsticos do foro ortopédico, a maioria refere-se a fraturas do membro
inferior (26%), mas conta também com fraturas do membro superior que motivaram
incapacidade funcional significativa, politraumatismos e uma cirurgia eletiva
(nomeadamente, colocagdo de préotese total da anca).

No que diz respeito as referenciacées por sindrome de desuso associado ao internamento

hospitalar, os motivos sdo apresentados na seguinte tabela.

Lesdo renal aguda

Pneumonia adquirida na comunidade

Acidente vascular cerebral (proveniente do domicilio)
Colite isquémica

DPOC agudizada por infegdo respiratoria virica
Endocardite infeciosa

Estado de mal epilético

Infecdo do estoma da PEG

Insuficiéncia cardiaca (proveniente do domicilio)
Oclusdo intestinal por neoplasia

Perfuragdo de Ulcera gastrica

Perfuracao do célon sigmaide

Tuberculose pulmonar

Tumor epidermoide do angulo ponto-cerebeloso

= e ] = ] e e e e = ] e ] e

Quanto as comorbilidades, verificou-se um predominio de fatores de risco cardiovascular
(FRCV), sendo os mais prevalentes a hipertensdo arterial (HTA), a dislipidemia e a Diabetes

mellitus tipo 2 (DM tipo 2).
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Como seria de prever, face a idade média e aos factores de risco previamente descritos,
grande parte dos doentes tinha como antecedente pessoal patolégico deméncia e doenga
cerebrovascular, tal como constatado em 2023, ainda que em menor proporgao,
comparativamente. Ressaltamos também a elevada prevaléncia de doentes com patologia
psiquiatrica, na sua maioria depressdo, sendo este diagnéstico mais prevalente do que no
ano de 2023. No seguinte grafico, apresentamos os diagndsticos secundarios mais

frequentes (além dos FRCV ja mencionados).

Deméncia

Doenga psiquidtrica
Doenga Cerebrovascular

Fibrilhagdo/flutter auricular

Dor crénica
Insuficiéncia cardiaca

Historia de neoplasia

Anemia

Doenga Renal Crénica
Doenga Pulmonar Crénica
Cardiopatia isquémica
Epilepsia
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Prevaléncia de outros diagnosticos secundarios

Tal como em anos prévios, analisando os dados constata-se facilmente a elevada
complexidade dos doentes internados na UMDR durante o ano de 2024.
Ao longo do ano de 2024, houve necessidade de realizar 21 agudizagdes, em 17 doentes.

Os motivos principais estdo expostos no seguinte grafico.
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As agudizacOes ocorreram maioritariamente por causas infeciosas e por quedas ocorridas

na UMDR. Relativamente as 6 quedas, em 3 ndo houve sequelas (tratava-se de doentes

hipocoagulados com TCE ligeiro). Das restantes 3, resultaram fraturas do membro inferior e

da coluna.

Em 15 dos 21 episddios de agudizagdo (71%), houve necessidade de internamento

hospitalar, nomeadamente nos casos de:

e quedas com fratura do membro inferior;
e pnheumonias;

e perforacdo do reto;

e pielonefrite aguda;

e colite pseudomembranosa por Clostridium difficile;
e infecdo do estoma da PEG;

e abcesso da sinfise pubica;

e surto de psicose esquizoafetiva;

e urossepsis;

e peritonite por fistula enterocutanea;

e pseudoaneurisma cardiaco;

e Ulcera duodenal.

Em 2024 foram dadas 64 altas na UMDR, entre as quais a referir 2 dbitos, com média de

idades de 81,5 anos (minimo 81, maximo 82 anos). Os dois 6bitos ocorreram durante o

internamento hospitalar, apds agudizagao.
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Relatdrio Anual de Atividades

O servigo social no Poverello é constituido por duas assistentes sociais, a Dra. Manuela
Gongalves e a Dra. Sandrina Vieira.
Esta equipa intervém nas Unidades de Cuidados Paliativos (UCP), Unidade de Média

Duracdo e Reabilitacdo (UMDR) e Unidade de Longa Duracdo e Manutengdo (ULDM).

1. Aintervencdo do servigo social no Poverello

A intervenc¢do do Servigo Social no contexto do Poverello, centra-se na avaliagdo dos
fatores psicossociais determinantes no tratamento, na reabilitacdo, na readaptacdo e na
reintegracdo dos utentes no ambiente sociofamiliar, estabelecendo uma relacdo de ajuda ao
utente e/ou familiar cuidador, de forma a proporcionar o bem-estar e qualidade de vida.
Neste contexto, a assistente social apresenta-se como um elemento facilitador no
acompanhamento dos doentes internados e suas familias.

O servico social efetua a valorizagdo da dimensao psicossocial na recolha de informacao
sobre a situacdo dos utentes, no planeamento, na execucdo e na avaliacdo da intervencdo.
Informacdo e advocacia sobre direitos e recursos sociais, bem como na promogido e
concretizacao da articulagdo interinstitucional e intersectorial. Planeamento da continuidade
dos cuidados na admissao, no planeamento de altas, nas transi¢oes de niveis de prestacao de
cuidados na RNCCl. Intervengdo psicossocial no aconselhamento, na adaptagdo a
doenca/perda; favorecendo ou apoiando grupos de suporte ou de autoajuda e nos apoios em
fim de vida. Trabalho de Grupo em funcdo das necessidades e motivacdes de grupos de
utentes/utentes dos servicos de salde. Fomentar a prestacdo integrada dos cuidados e a
manutencao, o reforco ou o restabelecimento das relagdes interpessoais do utente com a
equipa, a familia e a sua rede social. Assegurar o apoio material e o suporte emocional a
familia. Ser provedor e conselheiro da familia. Potenciar a reinsergdo social do utente no seu
meio habitual de vida, com qualidade e suporte adequados. Ser mediador da prestacdo de

bens e servicos ao utente e familia.
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2. Desempenho das assistentes sociais na UCP, UMDR e ULDM

O desempenho das assistentes sociais desenvolve-se tanto ao nivel do apoio psicossocial
ao utente e familia, como ao da articulagcao dos servicos, internos e externos a instituicdo,
assegurando a ligacdo a rede de suporte ao utente e familia, onde se inscreve o planeamento
da alta. Este é o processo realizado com o utente e/ou familiar cuidador para verificar e decidir
0 que é necessario para uma transferéncia segura e serena do doente de um nivel de cuidados
para outro nivel de cuidados.

O acolhimento, a elaboragéo do plano individual de cuidados (PIC), o acompanhamento

psicossocial, a preparacdo da continuidade dos cuidados sdo os quatro processos identificados

na intervencdo do assistente social. As especificidades da sua acdo em cada tipo de unidade
dependem da natureza da doenga e estadio da sua evolugdo, bem os tipos de cuidados e

servigos que esta presta e dos tempos de internamento previstos.

3. Caraterizacao dos utentes das tipologias UCP, ULDM e UMDR

Estado civil

m Solteiro m® Casado = Vilvo = Divorciado

Grafico 1 — Distribuicdo dos utentes internados por estado civil
Fonte: Elaborado pelo autor

Relativamente ao estado civil de um total de 196 utentes, verifica-se que a maior parte

dos utentes sdo casados (91), divorciados (55), os solteiros (29) e os restantes vitvos (21).
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4. Caracterizacdo da escolaridade dos utentes das tipologias UCP, ULDM e UMDR

ESCOLARIDADE DOS UTENTES
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Grafico 2 — Distribuigdo dos doentes internados por escolaridade
Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, observa-se que a maioria dos utentes possui
0 42 ano (115), seguido o 32 ano (21), continuo pelos utentes sem escolaridade (17), em
sucessdo os utentes licenciados (9), os que tem 122 ano (8), posteriormente o0 92 ano (7), em
seguida o 12 ano (6), em equivalente o 52 e 62 ano (5), seguido do 22 ano(2) e por ultimo o

112 ano (1).

5. Unidade de Cuidados Paliativos

Apoios Sociais UCP
30

28 27
25
21
20
15
10
6
5 -
0

M Pensdo ®m Complemento Dependéncia

M Processo Maior Acompanhado B Atestado Multiusos

Grafico 3 — Distribuicdo dos utentes com beneficios sociais
Fonte: Elaborado pelo autor
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A UCP tem a capacidade de 10 camas, durante o ano de 2024 estiveram internados 86
utentes, durante o ano ocorreram 86 altas. As admissdes foram realizadas ao longo de todo o

ano, uma vez que o internamento é de carater temporario (30 dias).

5.1. Caraterizagdo dos beneficios sociais aos utentes UCP

Foram apoiados os utentes pelo Servigo Social na atribuicdo de diversos beneficios sociais.
No que concerne ao complemento por dependéncia foram atribuidos a 28 utentes, nas
pensdes foram atribuidas a 6 utentes. O atestado multiusos foi concedido a 21 utentes e o

processo Maior Acompanhado foi atribuido a 27 utentes, como referido no grafico anterior,

6. Unidade de Longa Durag¢do e Manutencgdo

A ULDM tem a capacidade de 24 camas, em 2024 estiveram internados 22 utentes,
durante o ano ocorreram 11 altas. As admissdes foram realizadas ao longo de todo o ano, uma

vez que o internamento é de carater temporario (superior a seis meses).

6.1. Caraterizagdo dos beneficios sociais aos utentes ULDM

Apoios Sociais ULDM

20
18

19
18
17
16 15
14
12
10

M Pensdo ®m Complemento Dependéncia

o N B O

M Processo Maior Acompanhado B Atestado Multiusos

Gréfico 2 — Distribuigdo dos utentes com beneficios sociais
Fonte: Elaborado pelo autor
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Foram apoiados pelo Servico Social na atribuicao de diversos beneficios sociais.
No que concerne ao complemento por dependéncia foram atribuidos a 19 utentes, nas
pensdes foram atribuidas a 15 utentes. O atestado multiusos foi concedido a 17 utentes e o

processo Maior Acompanhado foi atribuido a 18 utentes.

7. Unidade de Media Duragao e Reabilitagdo

A UMDR tem a capacidade de 24 camas, durante o ano de 2024 estiveram internados 88
utentes. As admissdes foram realizadas ao longo de todo o ano, uma vez que o internamento

é de carater temporario (90 dias).

7.1.  Caraterizagdo dos beneficios sociais aos utentes UMDR

Apoios Sociais UMR
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i -

0

M Pensao ® Complemento Dependéncia

® Processo Maior Acompanhado m Atestado Multiusos

Grafico 3 — Distribui¢cdo dos utentes com beneficios sociais
Fonte: Elaborado pelo autor

8. Caraterizagdo social dos utentes

Foram apoiados pelo servigo social na atribuigdo de diversos beneficios sociais.
No que concerne ao complemento por dependéncia foram atribuidos a 50 utentes, nas
pensdes foi atribuida a 12 utentes. O atestado multiusos foi concedido a 37 utentes e o

processo Maior Acompanhado foi atribuido a 34 utentes.
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9. Cronograma de atividades do Servico Social em 2024:

Meses / Jan | Fev
Atividades

Mar

Abr | Mai

Jun

Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Avaliagdo-UCP Questionarios
de satisfagdo utentes

Avaliagdo-ULDM
Questionarios satisfacdo
utentes

Avaliacdo-UMDR
Questionarios
satisfacdo utentes

Reunido Multidisciplinar
UCP- Semanalmente

Reunido Multidisciplinar
UMDR Quinzenalmente

Reunido Multidisciplinar
ULDM Mensalmente

Reunido Acompanhamento
E.C.L. trés tipologias

Auditorias (E.C.L) GAU

Reavaliacdes/prorrogacdes
Sociais- UMDR- Mensal

Reavalia¢cdes/prorrogacdes
sociais- UCP- semanal

ReavaliagBes/prorrogacbes
sociais- ULDM- Mensal

Atualizagbes da
comparticipagdo da
Seguranga Social aos utentes

Tratamento SAU
(Servigo Atendimento
utente)

Plano de atividades 2025

Relatorio de atividades 2024

Aplicagdo do Fluxograma do
acompanhamento dos
utentes as consultas

Tratamento dos transportes
para consultas externas
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Acompanhantes dos utentes
as consultas

Validagao dos transportes
dos utentes admitidos 2024
(SGTD)

Solicitagdo de transporte dos
utentes para transferéncias e
altas (SGTD)

Saidas externas/visitas
domiciliarias

Comemoragdo do Dia dos
Avos

10. Conclusao

O Relatdrio Anual de Atividades do servico social reflete-se em promover o bem-estar dos
utentes e suas familias, bem como terem acesso aos direitos que lhe assiste.

Com a realizac3o deste relatdério, conseguimos analisar o estado civil dos utentes internados
nas trés tipologias, bem como o nivel de escolaridade. No entanto deborcamo-nos,
especificamente nos beneficios sociais em cada tipologia.

Verificamos que ao longo do ano é evidente a falta de conhecimento, por parte dos
utentes/familias acerca dos direitos sociais, propiamente em relacdo aos beneficios sociais.
Neste sentido, a maior énfase recai no complemento por dependéncia.

Com o cronograma das atividades desenvolvidas ao longo do ano, reflete-se o
acompanhamento do servico social nas reunides multidisciplinares das trés tipologias, bem
como nas Reunides de Acompanhamento da ECL (Equipa Coordenadora Local) e suas
Auditorias: GAU (grelha de acompanhamento a unidade). Nos Questionarios de satisfacdo dos
utentes aplicados nas trés unidades, considerando a escala de 5 pontos, onde 1 corresponde
a “Muito mau”, 2 a “Mau”, 3 a “Satisfeito”, 4 a “Bom”, 5 a “Excelente” recai a pontuagdo no 4
“Bom”.

No dmbito do Servico do Atendimento ao utente (SAU), foram destacados apenas elogios (15).
O servico social acompanha os utentes nas saidas externas (resolu¢des burocraticas) e nas
visitas domiciliarias, conforme a avaliagdo social. Assim sendo, assumimos a continuidade do

acompanhamento social aos utentes/familias, bem como a articulagdo dos parceiros sociais.
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Relatério Anual de Atividades
Ano: 2024
Tipologia: Unidade de Cuidados Paliativos - UCP
1. Caracterizacdo da tipologia

Em Portugal os cuidados paliativos sdo uma realidade que ainda n3o esta ao alcance de todos.
Segundo dados recentes divulgados pela Associagdo Portuguesa de Cuidados Paliativos (APCP)
70% dos portugueses nao tém acesso em tempo util a cuidados paliativos, valor que sobe para
90% no caso das criangas.

As unidades de internamento da RNCCI (UCP-RNCCI) sdao uma das possiveis respostas de
cuidados paliativos no nosso pais. Tratam-se de unidades de internamento para
acompanhamento, tratamento e supervisdo clinica a doentes em situagao clinica complexa e
de sofrimento, decorrentes de doenca severa e/ou avanc¢ada, incuravel e progressiva.

A admissdo de doentes na UCP — RNCCI é efetuada com base em critérios clinicos, mediante
decisdo das unidades ou equipas de cuidados paliativos e deve ser solicitada pelas mesmas.
de familia.

Podem ser admitidos na UCP-RNCCI os utentes que apresentem periodo previsivel de
internamento até 30 dias (a mencionar no consentimento informado), que rediinam os
seguintes critérios: presenca de doenca incuravel avancada e progressiva e, tratando-se de
doenca oncoldgica, ndo estar a fazer quimioterapia, imunoterapia ou outro tratamento anti-
tumoral sistémico, utentes com necessidade de cuidados ativos para o controle de sintomas
fisicos, psicoldgicos, sociais e espirituais, com necessidade de cuidados de enfermagem
permanentes e de cuidados médicos diarios mas nao permanentes e utentes que ndo tenham
necessidade de consultas regulares de outras especialidades durante o internamento.

A exaustdo dos cuidadores informais pode constituir também critério para internamento.
Desta forma, a UCP do Poverello acolhe doentes oncolégicos e ndo oncolégicos, em situagao
de doenca avancada e, providéncia apoio fisico, psicolégico e espiritual, com base num
modelo de cuidado multidisciplinar, inspirado no Carisma de S. Francisco de Assis.

Neste relatdrio serdao apresentados dados da atividade da unidade relativos ao ano de 2024.

1.1. Capacidade da Unidade: 10 camas
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2. Taxa de ocupag¢do média anual: 92,17%

No ano 2024 a taxa de ocupacdo da UCP situou-se sempre acima de 90%, com excecao dos

meses de janeiro e setembro. (Figura 1)

Taxa de ocupacao

100 973
98 96

96
94
92
90
88
86
84
82

% ocupacao

il 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Més do ano

Grafico 1 —Variacdo da taxa de ocupagdo na UCP em 2024
Fonte: Elaborado pelo autor

3. N2 total de doentes internados: 86
Distribui¢do dos doentes internados por sexo:

N¢ de doentes do sexo feminino: 42
N2 de doentes do sexo masculino: 44

Sexo

= Feminino = Masculino

Grafico 2 — Distribuicdo dos doentes internados na UCP em 2024, por sexo
Fonte: Elaborado pelo autor

Idade média global: 75,11 anos
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A idade média dos doentes admitidos foi de 75 anos. A maioria dos doentes situou-se na faixa

etaria entre 67 e 87 anos. (Figura 3)

35
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<38 (38,48] (48,58] (58,67) (67,77] (77,87) (87,97] (97,107]

Grafico 3 - Distribuicdo dos doentes internados na UCP em 2024, por escaldes etarios
Fonte: Elaborado pelo autor

4. Area geogréfica de residéncia dos doentes admitidos:

Distrito de proveniéncia

60
50
40
30
20

10

Distrito Braga Fora do Distrito Braga

Grafico 4 — Distrito de proveniéncia do doente
Fonte: Elaborado pelo autor
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5. Proveniéncia dos doentes internados, por equipa referenciadora:

No que concerne a proveniéncia, maioritariamente as referenciagées foram realizadas pelas
equipas intra hospitalares de cuidados paliativos. Comparativamente a anos anteriores,
verifica-se um aumento significativo das referénciacdes realizadas a partir do domicilio, por
equipas comunitarias de suporte em cuidados paliativos ou, na auséncia destas, pelo médico

assistente. Uma percentagem muito reduzida proveio de outras tipologias da RNCCI.(Figura 5)

Proveniéncia
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Grafico 5 — Proveniéncia, por equipa referenciadora, dos doentes admitidos na UCP em 2024
Fonte: Elaborado pelo autor

6. Causa de solicitagdo de internamento:
A admissdo na UCP é feita com base em critérios clinicos que sustentem o internamento,
podendo também ser realizada para o “descanso do cuidador”. Neste caso o internamento
tem uma duracdo de 30 dias consecutivos, ndo prorrogaveis. Pode o cuidador solicitar até dois
periodos de descanso anuais.
Ao longo dos anos de existéncia desta UCP o nimero de internamentos para descanso de
cuidador foi sempre muito residual. Assim, o0 ano 2024 destaca-se por ser o ano onde existiram

mais pedidos de internamentos por este motivo, um total de 25 internamentos.
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Grafico 6 — Doentes internados para descanso do cuidador na UCP em 2024

Fonte: Elaborado pelo autor

7. Diagnésticos de admissdo:

No ano de 2024 verificou-se um aumento de referenciacdes de doentes portadores de doenca

nao oncoldgica. Estes aproximaram-se muito do niumero de doentes oncolégicos admitidos.

(Figura 7)

Diagnostico
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Grafico 7 — Diagndstico de admisséo
Fonte: Elaborado pelo autor
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8. Principais patologias:
Como visualizado na figura acima, a doenca oncoldgica é predominante nos doentes
admitidos. Dentro destas, destacam-se as patologias oncoldgicas do sistema gastrointestinal

(estbmago, intestino, vias biliares, ...). (Figura 8)

Doenga Oncoldgica

14
12
10
8
6
4
z I il
0
@ L o’
s ‘\Q&cﬁ . & @\@ Q@;@ &
N N4

Grafico 8 — Principais doengas oncoldgicas
Fonte: Elaborado pelo autor

No que as doengas ndao oncoldgicas diz respeito, as que mais se verificaram foram as
deméncias. Na categoria outras estdo englobadas todas as outras ndo especificadas
isoladamente, como por exemplo, sequelas de AVC, fraturas oésseas, doengas

neurodegenerativas pouco frequentes, entre outras. (Figura 9)

Doencas ndao oncoldgicas
12 11

10

Deméncia Insuf. Orgdo Parkinson DPOC Outras

co

()]
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Grafico 9 - Principais doencgas ndo oncoldgicas
Fonte: Elaborado pelo autor
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9. Presenca de feridas:
O numero de doentes com feridas foi avultado. Destacam-se as Ulceras por pressdo (UPP), em
gue das 85 UPP tratadas apenas 18 foram desenvolvidas na unidade. Verifica-se também uma

diminuicdo dos doentes com feridas malignas, relativamente a anos anteriores.

Tipologia de ferida
90 85
80
70
60
50
40
30
10 ; § : s
0 — [ — o

UPP Ulcera de Feridas Pé diabético Feridas
perna traumaticas malignas

Grafico 10 — Feridas dos doentes admitidos na UCP em 2024
Fonte: Elaborado pelo autor

10. Duracao Internamento:
A média de duracdo dos internamentos foi de 32.3 dias. Apesar dos internamentos serem
previstos para um periodo de 30 dias, foram varias as situagdes que ultrapassaram,
O internamento mais curto teve duragdo de 1dia (inferior a 24h) e o internamento mais
prolongado foi de 250 dias. Estes internamentos prolongados sdo, sobretudo, justificados por
doentes que aguardam transferéncia para outras tipologias, nomeadamente para ULDM.,

Dias de internamento

70
63

60

1 2 0 1 1

[1,33] (33,65 (65,97] (97,129] (129,161] (161,193] (193,225] (225, 257]

Grafico 11 — Duracao do internamento, em dias
Fonte: Elaborado pelo autor
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11. Destino pos alta:

Dado o contexto de doenca avangada e incuravel em que os doentes admitidos se encontram,

torna-se reduzida a probabilidade de altas clinicas. Assim, tal como se tem constatado em

anos transatos, a grande maioria dos doentes acaba por falecer na unidade.

De destacar que no ano de 2024 houve um aumento significativo de altas para o domicilio. Tal

justifica-se pelo aumento registado de internamentos para descanso de cuidador (Figura 12)

Destino Pds alta
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Grafico 12 — Destino pos alta

Fonte: Elaborado pelo autor
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Outro destino

N2 de conferéncias familiares: 75

O numero de conferéncias familiares situa-se a baixo do nimero de doentes admitidos. Tal

deve-se ao facto de varios utentes terem falecido na primeira semana de internamento e,

assim, ndo ter havido oportunidade de realizacdo das mesmas.

N2 de reunides de equipa da Multidisciplinar: 42

N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL

Aplicagdo da grelha de acompanhamento a Unidade (GAU): 4

12. Qutras atividades desenvolvidas pela UCP em 2024:

a) Ensinos Clinicos da Licenciatura em Enfermagem: 4

b) Estagios médicos de observagdo: 1

c) Visitas de equipas externas a unidade: 3

Caminho de Montariol, N® 57 - 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 -
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Foram recebidas, para uma visita técnica, duas equipas comunitarias de cuidados
paliativos (Maia/Valongo e de Porto Ocidental) que manifestaram interesse em
conhecer a unidade, bem como um grupo de auxiliares de agdo médica do Lar Alcides

Felgueiras, em Caldas das Taipas.

d) Formagdo Interna: organizada uma agdao de formacdo interna na area dos cuidados
paliativos com o tema “Doente paliativos: o desafio da alimentacdo”. Uma formacgao
ministrada pela Enfermeira coordenadora, dirigida a todos os profissionais do
Poverello.

e) Formagdo externa: dois elementos da equipa estiveram presentes no Congresso
Internacional de Cuidados Paliativos, organizado pela APCP, na Universidade de
Aveiro, no més de outubro.

f) Colaboracdo em formacdo externa: a convite da ECL de Geres/Cabreira, a enfermeira
coordenadora e uma assistente social foram, no dia 10 de dezembro, ministrar uma
formacao com o tema “Cuidados Paliativos: organizacdo e operacionalizacdo”. Este
teve lugar na Santa Casa da Misericérdia de Vieira do Minho e foi dirigida a todas as
equipas referenciadoras da area geografica desta ECL.

g) Comemoracgao dia Mundial dos Cuidados Paliativos:

No ambito da comemoracdo do dia mundial dos cuidados paliativos, foi organizada no
dia 18 de outubro uma conferéncia com o tema “A pessoa com necessidades paliativas:
identificar e intervir!”. Esta organizacdo foi uma parceria conjunta com a ULDM do
Poverello, contanto ainda com a participacdo da ULDM da Santa Casa da Misericérdia
de Vieira do Minho e do Centro Social Vale do Homem. O evento, aberto a
comunidade, profissionais e estudantes da area da salde, realizou-se na Casa jardim

de maria em Soutelo e contou com cerca de 100 participantes.

Caminho de Montariol, N® 57 - 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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13. Cronograma de atividades 2024:

Meses /
Atividades

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Reunides de Equipa

Reunides com a ECL

GAU UCP

Entrega do Relatério de
Atividades UCP

Elaboragdo do Plano de
Contingéncia Saude
Sazonal — Médulo Verdo

Elaboracdo do Plano de
Contingéncia Saude
Sazonal — Mdédulo Inverno

Entrega do Plano de
atividades UCP

Cumprimento do programa
nacional de vacinacdo
(Gripe Sazonal e Covid-19)

Formacdo “Doente
Paliativos: o desafio da
alimentacao”

Comemoragdo dia Mundial
dos Cuidados Paliativos

14. Conclusao:

No ano de 2024 a UCP do Poverello continuou a ser a Unica unidade de referéncia em cuidados

paliativos no distrito de Braga e continuou o seu trabalho assistencial a doentes (e familiares)

com patologias oncolégicas e ndo oncoldgicas em estagios avancgados.

Neste ano destacam-se trés particularidades, a primeira é o aumento de ingressos de doentes

portadores de doenca ndo oncoldgica, segundo um aumento crescente de pedidos de

internamento para descanso de cuidador e, por fim, o facto de mais de metade das

referenciagdes serem de doentes que residem fora do distrito de Braga.

Verificou-se também no decurso do ano que existe cada vez uma fragilidade na retaguarda

familiar para assegurar cuidados no domicilio. Apesar do aumento de equipas na comunidade,

a assisténcia garantida por estas ndo é ainda suficiente.

Desta forma, UCP do Poverello continuara a desenvolver o seu trabalho de assisténcia médica,

psicoldgica, social e espiritual, em prol da qualidade de vida daqueles que sofrem.

Caminho de Montariol, N 57 - 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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Relatorio Anual de Atividades
Ano: 2024

1. Introducgdo:
O Relatério de Monitorizagdo e de Atividades da ULDM referente ao ano de 2024 integra-se
no relatério anual de atividades da instituicdo Domus Fraternitas - Centro de Acolhimento "O
Poverello". O objetivo deste documento é apresentar a realidade vivida na unidade ao longo
do ano de 2024, destacando dados quantitativos e qualitativos relacionados aos cuidados
prestados e a situacao clinica dos utentes. Estes dados sdao fundamentais para compreender
a dinamica da unidade, alinhando-a com as diretrizes e objetivos estabelecidos pela RNCCI

para esta tipologia de cuidados.

Além disso, é crucial ressaltar a importancia de fortalecer a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI) para garantir um apoio mais robusto ao Servico Nacional de
Saude (SNS). As ULDM desempenham um papel essencial nesse contexto, pois oferecem
cuidados continuos e especializados a uma populagdo cada vez mais envelhecida e com
necessidades complexas de salde. A resiliéncia tem sido um dos pilares da nossa Unidade
Local de Saude, que, mesmo em momentos de desafios, tem demonstrado notavel capacidade
de adaptacao e ajuste, mantendo elevados padrdes de qualidade no atendimento e apoio
social. Este esfor¢co nao sé contribui para a melhoria do bem-estar fisico e psicossocial dos
utentes, mas também alivia a pressdo sobre o SNS, permitindo que recursos sejam

direcionados de forma mais eficiente e eficaz as areas de maior necessidade.

Tipologia: Unidade de Longa Duracdo e Manutencao (ULDM)
2. Caracterizacdo da tipologia

A Unidade de Longa Duracdao e Manutencao da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCl) é um espaco concebido para proporcionar cuidados especializados a
pessoas que necessitam de apoio continuo devido a condi¢des de saude croénicas,
incapacidades fisicas ou mentais, ou outros problemas médicos que requerem supervisao e

assisténcia regular. Para tal deve dar resposta em diferentes niveis de atuacgio:
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e |nstalacdes e Infraestrutura;

e Equipamentos médicos de apoio;
e Equipa Multidisciplinar;

e Servicos de Apoio e Gestado:

e Programas de Atividades e Reabilitacdo:

As condicOes gerais de admissdo em todas as tipologias da RNCCI s3o:
a) A alimentacdo entérica;
b) O tratamento de Ulceras de pressado e ou feridas;
c) A manutencdo e tratamento de estomas;
d) A terapéutica parentérica;
e) As medidas de suporte respiratdorio designadamente a oxigenoterapia ou a
ventilagdo assistida;
f) Ajuste terapéutico e ou de administracdo de terapéutica, com supervisdo

continuada.

Para além disso sdo critérios de referenciacdo para unidade de longa duracdo e manutencao
as situagtes que impliguem a prestagao de cuidados de apoio social, continuidade de cuidados
de saude e de manutenc¢ao do estado funcional, que pela sua complexidade ou duragdo, ndo
possam ser assegurados no domicilio e tenham necessidade de internamento num periodo
superior a 90 dias consecutivos que requeiram:

a) Cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem permanentes;

b) Reabilitacdo funcional de manutencéo;

c) Internamento em situagées temporarias por dificuldade de apoio familiar e necessidade de

descanso do principal cuidador, até 90 dias por ano.

Em sintese, uma Unidade de Longa Duracdo e Manutencao da RNCClI é um ambiente
multidisciplinar que proporciona cuidados especializados, suporte emocional e programas de
reabilitacdo a individuos com condigdes de satude crdnicas ou incapacidades, oferecendo um

espaco seguro, acolhedor e ajustado as suas necessidades especificas.
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Capacidade da Unidade: 24 camas
Taxa de ocupacdo média anual: 99,9 %
Ne total de doentes internados: 35
3. Distribuicdo dos doentes internados por sexo:

N2 de doentes do sexo feminino: 18
N2 de doentes do sexo masculino: 17

- Sexo feminino

- Sexo masculino

Grafico 1 - Distribuicdo dos doentes internados na ULDM em 2024, por sexo

Fonte: Elaborado pelo autor

Idade média global: 71 anos
ldade média dos doentes do sexo feminino: 74 anos
Idade média dos doentes do sexo masculino: 66 anos

4. Proveniéncia dos doentes internados:

Proveniéncia dos doentes
admitidos na ULDM em 2024

- Transferéncias por

proximidade

- H Braga

- Transferéncias de outras

tipologias

Grafico 2 - Distribuicdo dos doentes internados na ULDM em 2024, por local de proveniéncia

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os principais referenciadores dos doentes admitidos nesta ULDM em 2024 foram:

e Unidades da mesma tipologia — 7 doentes
e UMDR e UCP Infantil — 3 doentes
e Hospital de Braga—1

5. Tempo de epera para admissdo na ULDM:

N¢ de dias de espera

Admissdo 11
Admissao 10
Admissdo 9
Admissao 8
Admissao 7
Admissdo 6
Admissao 5
Admissdo 4
Admissao 3
Admissao 2
Admissao 1

o
ul
o

100 150

m N2 dias

Grafico 3 — N° de dias de espera para admissdo a ULDM,;
Fonte: Elaborado pelo autor

]
o
[=]

250 300

Tempo médio de espera para admissado na ULDM: 189 dias

6. N2 de doentes sem critérios de internamento (média mensal): 10 doentes / més

N2 de doentes em sem Critérios de internamento

Capacidade da Unidade

de utentes SCI

Grafico 4 - Distribuicdo dos doentes internados na ULDM sem critérios de internamento, em 2024

Fonte: Elaborado pelo autor
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7. Tipode alta:

Tipo de alta

Altas ERPI; 1

Agudizacio; 5 ,"

- Altas ERPI
- Obitos

Obitos; 5 Agudizacio

Grafico 5 — Distribuicdo das altas na ULDM, por tipo de alta, ao longo do ano 2024.
Fonte: Elaborado pelo autor

7.1. Nede altas: 11

8. N2 de agudizagdes: 7

Motivos de Agudizacdo ULDM 2024

Foco Respiratdrio  Foco Urinario Foco
Cardiovascular

QO B N W B oW

W N2 de Agudizacdes

Grafico 6 —Motivos para agudizagéo de utentes na ULDM, ao longo do ano 2024.
Fonte: Elaborado pelo autor

9. Monitorizagao de ulceras de Pressao:

Ulceras de Pressio ULDM 2024

3
2

; '

UP na Up UP UP ano

admissdo  adquiridas cicatrizadas  anterior

Grafico 7 —~Monitorizagdo de Ulceras de Press&o presentes na ULDM, ao longo do ano 2024.
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N2 de conferéncias familiares: 32
N2 de reunides de equipa da Unidade: 11

N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL: 6

N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL - aplicacdo da grelha de acompanhamento

3 Unidade (GAU): 4

10. Cronograma de atividades 2024:

Meses / Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun
Atividades

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

ReuniGes de Equipa 30 | 27 A || 22 28 | 18

23

i1

22

e

10

Envio do mapa de | 25 25 25 25 25 25
doentes sem
critérios de
internamento na
tipologia.

25

25

25

25

25

22

Reunibes com a ECL 27 26 28 18

17

19

GAU ULDM 30 23

23

22

Entrega do Relatério 10
de Atividades ULDM

Elaboragdo do Plano
de Contingéncia 23
Saude Sazonal -
Modulo Verdo

Elaboracdo do Plano
de Contingéncia
Saude Sazonal -
Madulo Inverno

18

Entrega do Plano de
atividades ULDM

19

Cumprimento do
programa nacional
de vacinagdo (Gripe
Sazonal e Covid-19)
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11. Conclusdo

Em conclusdo, este relatdrio de atividades reflete o compromisso continuo e a dedicagdo
exemplar da equipa da Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM). Através da
elaboracdo deste documento, conseguimos avaliar os principais aspetos da realidade
vivenciada durante o periodo em questdo. Entre os dados mais relevantes, destacamos o
numero de altas e admissdes ocorridas, observando uma baixa rotatividade de utentes ao
longo do ano. Um ponto crucial a ser destacado é o elevado numero de utentes que nao
atendem aos critérios de internamento (com uma média mensal de 10 utentes), o que
contribui diretamente para a falta de rotatividade. Este fator resultou em apenas 11
admissoes no periodo analisado. Além disso, ao observarmos o tempo médio de espera para
a admissdo desses utentes, fica evidente a necessidade de aumentar a capacidade de rotacao
da nossa ULDM, de salientar que o este passou de 155 dias para 189 dias. Isso n3o sé
beneficiaria nossa unidade, mas também teria um impacto significativo no panorama nacional
das ULDM, permitindo um atendimento mais amplo a populacdo com necessidades de saldde
e sociais.

Portanto, reafirmamos o nosso compromisso de continuar a buscar a exceléncia, trabalhando
em estreita colaboragdo com os utentes, familias e parceiros de cuidados de saude. Juntos,
aspiramos a elevar continuamente os padrdes dos cuidados continuados integrados,
honrando assim a missdao da Domus Fraternitas, que € servir com compaixdo, respeito e
dedicacdo. E essencial, neste contexto, que a nossa unidade, e as ULDM em geral, sejam
fortalecidas com maior capacidade para atender a um ndmero mais amplo de pessoas,
garantindo que todos aqueles que necessitam de cuidados tenham acesso as condicdes

adequadas e dignas que merecem.
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Relatério Anual de Atividades
Ano: 2024
Tipologia: Unidade de Média Duragao e Reabilitagao — UMDR
e (Caracterizacdo da tipologia

De acordo com a Portaria n.2 50/2017 de 2 de fevereiro, podem ser referenciadas para UMDR,
pessoas com limitagao funcional, em processo de doenca cronica ou na sequéncia de doenga
aguda, em fase avang¢ada ou terminal, ao longo do ciclo de vida e com necessidades de
cuidados de salde e de apoio social. S3o ainda condi¢Ges gerais de admissdao em todas as
tipologias da RNCCI as seguintes situacoes:

a) A alimentacdo entérica;

b) O tratamento de Ulceras de pressdo e ou feridas;

¢) A manutencdo e tratamento de estomas;

d) A terapéutica parentérica;

e) As medidas de suporte respiratdorio designadamente a oxigenoterapia ou a ventilacdo
assistida;

f) Ajuste terapéutico e ou de administracdo de terapéutica, com supervisdo continuada.

Para unidade de média duracdo e reabilitacdo, para além do disposto, sdo ainda critérios de
referenciacdo, as situacdes que na sequéncia de doenca aguda ou reagudizacdo de doenca
crénica, impliquem perda de funcionalidade, care¢cam de continuidade de cuidados de sautde,
reabilitacdo funcional e apoio social e pela sua complexidade ou duracdo, ndo possam ser
assegurados no domicilio, com previsibilidade de ganhos funcionais atingiveis até 90 dias
consecutivos que requeiram:

a) Cuidados médicos diarios e de enfermagem, permanentes;

b) Reabilitacdo funcional.

Entende-se por “Reabilitagdo Funcional”, de acordo com a alinea e) do artigo 22, da Portaria

n.2 50/2017 de 2 de fevereiro, o “processo global e continuo que visa a recuperacdo,
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desenvolvimento e manutencdo da funcionalidade relativa

a todas as areas de desempenho e

estruturas do corpo, com vista a promocao da independéncia e/ou autonomia otimizando o

potencial e minimizando os impactos das incapacidades nas atividades da vida diaria e na

participacdo social.”

Assim a Unidade de Média Duracgao e Reabilitacdo destina-se a pessoas em recuperacdo de

um processo agudo ou descompensacdo de processo

patoldgico crénico, com perda

transitéria de autonomia potencialmente recuperavel, num periodo de internamento até 90

dias consecutivos, por cada admissao, cujos objetivos para o internamento passam por ganhos

em saude; ganhos de funcionalidade e autonomia e reinsercdo familiar e social, sendo os

objetivos dos cuidados a estabilizacdo clinica; promocdo / recuperacao da funcionalidade e

autonomia e apoio psicolégico e social.

Capacidade da Unidade: 24 camas

Taxa de ocupacdo média anual: 98,2 %

Variagao da taxa de ocupacao na UMDR em 2023
102,0%
100,0% —»—100,0% 100,1200,0% 1‘0@;_*]!‘@10;0%
%6,0% —/95,8% — 95:895;895,8% —95,8% —+95,8%
94,0% \—~
92,0% -;9_1_7% -Variacdo da
90,0% ) taxa de
88,0% ocupacao na
UMDR
86,0%
o Q.0 o o o S
© @ & B & X & & & &L
\’bz " N A AN vg? " 0\\}9 %o“ &

Grafico 1 — Variacéo da taxa de ocupacgdo na UMDR em 2024.
Fonte: Elaborado pelo autor.

N2 total de doentes internados:
Distribuicdo dos doentes internados por sexo:

Ne de doentes do sexo feminino: 55
N2 de doentes do sexo masculino: 33
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Distribuicao dos doentes internados por sexo

M Sexo feminino

H Sexo masculino

Grafico 2 — Distribui¢do dos doentes internados na UMDR em 2024, por sexo.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Idade média global: 76 anos
% ldade média dos doentes do sexo feminino: 79 anos
% ldade média dos doentes do sexo masculino: 72 anos

Proveniéncia dos doentes internados:

Proveniéncia dos doentes admitidos na UMDR em
2024

M Transferéncias mesma tipologia
M ULS Braga

= Qutros hospitais

W Transferéncias outras tipologias

Domicilio / CSP

= ULS Alto Ave

Grafico 3 — Distribuigdo dos doentes internados na UMDR em 2024, por local de proveniéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os principais referenciadores dos doentes admitidos nesta UMDR em 2024 foram:

e Unidades da mesma tipologia — 30 doentes
e Unidade Local de Saude de Braga — 25 doentes
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N2 de doentes em prorrogagdo social (média mensal): 12 doentes / més

N2 de doentes em PS

® N2 de doentes em PS

Capacidade da Unidade
=3
o

Grafico 4 - Distribuicdo dos doentes internados na UMDR em prorrogacao ao internamento por
motivos sociais, ao longo do ano 2024.

Fonte: Elaborado pelo autor.

N2 de altas: 65
Tipo de alta:

Tipo de alta

m Altas

M Transferéncias
Agudizagao
Obito na Agudizagdo

Grafico 5 - Distribuigdo das altas na UMDR, por tipo de alta, ao longo do ano 2024.
Fonte: Elaborado pelo autor
N2 de agudizagdes: 21
Principais diagndsticos na admissao:

Diagndsticos UMDR 2024
290, 46%

disgndstico na admisséo
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Conclusao

De acordo com o Plano Anual de Atividades elaborado para o ano 2024, a partir do qual se
elabora o presente Relatério Anual de Atividades, cumpre relatar quais os objetivos
alcancados pela Unidade, bem como definir o plano estratégico para 2025 (elaborado em
documento préprio — Plano Anual de Atividades da UMDR 2025), bem como documentar
objetiva e sucintamente a atividade do sector. Assim, através da analise do presente Relatorio,
constata-se que a Unidade teve a sua lotacdo (24 camas) com uma taxa de ocupacdo média
anual superior a 98,2%, com um total anual de 88 doentes internados, sendo a maioria do
sexo feminino — 55 doentes, com uma idade média global de 76 anos, tendo havido 65 altas.
A maioria dos doentes admitidos foi proveniente de outras Unidades da mesma tipologia,
mobilizados por transferéncia para aproximacdo a area de residéncia. Dos Hospitais, o
Hospital de Braga foi o principal referenciador — 25 doentes, seguindo-se o Hospital de
Guimaraes / CHAA com 17 doentes. Diretamente do domicilio (referenciados pelos CSP) foram
admitidos apenas 5 doentes. Dos 88 doentes internados, 25 doentes permaneceram nesta
Unidade por solicitagdo de prorrogacao ao internamento para resolugdo da situacdo social, ou
seja, trata-se de doentes com alta clinica, mas sem rede de suporte (familia e/ou amigos)
capaz de assegurar os cuidados de que necessitam e ndo escassas vezes, sem habitacdo.
Portanto, a mobilidade de doentes ndo foi a que é expectavel para esta tipologia da RNCCI,
pelos motivos mencionados, com uma média de 12 doentes por més nesta circunstancia, o
gue representa uma ocupac¢do da capacidade da Unidade de cerca de 50%, para casos
exclusivamente sociais. Este contexto ndo permite a rotatividade e fluéncia de doentes,
caracteristica desta tipologia da RNCCI, uma vez que, ao longo do ano, apenas foi possivel
dispor de cerca de 50% da capacidade da Unidade para admissdo de novos doentes,
salientando que esta tipologia prevé um internamento por doente até 90 dias consecutivos.
Assim, seria previsivel, para esta tipologia, no minimo, ter cerca de 96 doentes por cada ano
civil, com tendéncia crescente, uma vez que nem todos os doentes necessitam de 90 dias
consecutivos de internamento para resolugao da sua situagao clinica e funcional.

De acordo com o cronograma de atividades previsto, a grande maioria das atividades
planeadas foi executada, com algumas excec¢des que fazem ja parte do PAA para o corrente

ano civil,
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N2 de conferéncias familiares: 98

N2 de reunides de equipa da Unidade: 24

N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL: 12

N2 de reunides da equipa da Unidade com a ECL - aplicacdo da grelha de acompanhamento
a Unidade (GAU): 4

Cronograma de atividades da UMDR - 2024

Meses [/ .

i Jan | Fev | Mar | Abr | Mai Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Reunido de Equipa UMDR Z |13 | 12 2 Lol 1o
e SR 6 | 55 | 5 |922] 72 |418) 16 | x |Hw7] a5 | o0 | 10
K 30 | <7 3 | J»]=] |
GAU UMDR 5 5 5 5

(trimestral)

Envio do mapa de doentes sem

critérios de internamento na v v v v v v vV Vv Vv Vv Vv v
tipologia (Até ao dia 25 de cada més)

Conferéncias familiares (mensal ou
sempre que necessario)

Capacitagdo de doentes, cuidadores
e/ou familiares sobre execugao de
técnicas e/ou autocuidados (ao longo
do internamento)

Celebracdo do dia de aniversario dos
doentes internados (na data de v \'} '} Vv Vv v Vv v '} Vv v v
aniversario)

Aplicagao dos "Questionarios de
satisfagdo" aos doentes / familias

Formacgdo: Gestor de Caso - Desafios
e oportunidades

Entrega do Relatorio de Atividades
UMDR (anual)

Elaborag¢do do Plano de Contingéncia
Salde Sazonal — Médulo Verdo

Picnic do Poverello — Porta do Mezio

Elaboracdo do Plano de Contingéncia
Saude Sazonal — Médulo Inverno

Caminhada pelo AVC, em comemora-
¢do do dia mundial do combate AVC

Entrega do Plano de atividades
UMDR (anual)

Cumprimento do programa nacional
de vacinagdo (Gripe Sazonal e Covid)

Legenda: V - Realizado X —Nao realizado
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Em suma, e em termos globais, a Unidade cumpriu de forma satisfatoria as atividades
planeadas, havendo, no entanto, necessidade de melhorar o planeamento, aumentar a

frequéncia e documentar algumas atividades, para além das supramencionadas, tais como:

o Planear e documentar visitas domiciliarias;

o Otimizar o planeamento, documentar e aumentar a frequéncia de conferéncias
familiares;

o Aumentar a frequéncia, otimizar o planeamento, documentar e melhorar a execugao
das sessdes formativas de capacitagdo de doentes, cuidadores e/ou familiares, sobre
execucao de autocuidados e/ou técnicas;

o Melhorar o planeamento e aumentar o n? de a¢bes de formacgdo, decorrentes de

necessidades identificadas ao longo do ano.
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Relatério Anual de Atividades URF

Ano: 2024
Setor: Unidade de Reabilitagdo Funcional (URF)

e Caracterizacdo do setor
A Unidade de Reabilitagdo Funcional compreende as valéncias de Medicina Fisica e de

Reabilitacdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional (TO) e Terapia da Fala (TF).

Medicina
Fisica e de
Reabilitaca
0

Terapia
da Fala

Fisioterapia

Ocupaciona
|

Esta Unidade funcional faz parte integrante de outras Unidades, cooperando com as equipas
multiprofissionais, visando a complementaridade de atuacdo entre as diferentes
especialidades profissionais, na assun¢ao de objetivos comuns, orientadores da prestacdo de

cuidados, assegurando a integracao dos mesmos, na conjugacao de cuidados de saude com

as intervencdes de apoio social.

Unidade de Longa Duragao
e Manutengdo (ULDM)

Unidade de
Média

Duragdo

Unidade de
Cuidados
Paliativos (UCP)

e Reabilitacao
(UMDR)
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Tem espago fisico préprio, no entanto as profissionais mobilizam-se sempre que necessario e
adequado, para qualquer uma das trés tipologias do Centro de Acolhimento O Poverello,
integradas na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), nomeadamente
Unidade de Longa Duragdo e Manutencgdo (ULDM); Unidade de Média Duragao e Reabilitagdo
(UMDR) e Unidade de Cuidados Paliativos (UCP), dependendo na necessidade e condicdo

clinica de cada doente.

(’ ULDM - 24 leitos
@ UMDR - 24 leitos

Assim, o presente relatério tem como principal objetivo divulgar a atividade desta Equipa
Multiprofissional, em cada uma das Unidades prestadoras de Cuidados, ao longo do ano de
2024, nao s6 no que respeita a monitorizacdo dos cuidados especificos prestados por cada
area, mas também as atividades globais, algumas mais direccionadas para os utentes, outras
mais direccionadas para os colaboradores.

Importa, neste contexto, definir o conceito de Reabilitacdo Funcional, que, de acordo com a
alinea e) do artigo 29, da Portaria n.2 50/2017 de 2 de fevereiro, é o “processo global e
continuo que visa a recuperagao, desenvolvimento e manutencdo da funcionalidade relativa
a todas as areas de desempenho e estruturas do corpo, com vista a promogdo da
independéncia e/ou autonomia otimizando o potencial e minimizando os impactos das
incapacidades nas atividades da vida didria e na participacdo social.”

Ao longo do relatdrio, cada area de cuidados (Fisioterapia; TO e TF) sera caracterizada mais

detalhadamente.

e (Capacidade do setor: 58 doentes

Entende-se por capacidade do setor, a capacidade que o sector tem para dar resposta a todas
as prescrigoes realizadas pelas médicas fisiatras, nas diversas areas de atuagdo, num total de
58 doentes — capacidade/lotacdo maxima do conjunto das 3 tipologias (24 doentes na ULDM;

24 doentes na UMDR e 10 doentes na UCP).
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e Atividade global do sector:

#+ Gestdo de Cuidados - Areas técnicas:
Organizacdo dos Cuidados: modelo “profissional de referéncia”.
Cada profissional de cada area é responsavel por proceder a avaliagdo do doente (inicial,
continua e final); Responsabilizar-se pela elaboracdo, execucdo e atualizacdo do Plano
Individual de Cuidados (PIC); Assegurar a cada doente, em cada momento, os cuidados que
respondem as suas necessidades individuais, de acordo com o mandato social da profissdo;
Assegurar, através do PIC, a totalidade e a continuidade dos cuidados prestados pelos outros
membros do grupo profissional, na sua auséncia;
Planeamento dos Cuidados: cada profissional de referéncia deve determinar
antecipadamente o que deve ser feito, dando origem a um plano gue constitui um guia de
accdo paratodos os intervenientes no processo terapéutico. Promover a participacao familiar,
desde que contribua para o bem-estar e equilibrio psicoafectivo do doente;
Coordenacdo dos Cuidados: o profissional de referéncia deve assegurar a consecuc¢do dos
objectivos terapéuticos e, simultaneamente, a totalidade e a continuidade dos cuidados ao
nivel do grupo profissional. Este nivel requer transferéncia de informac¢do, com evidéncia nos
registos dos dados de monitorizacao evolutiva do utente e dos resultados, nomeadamente na
plataforma interna F3m e no SI RNCCI: Aplicativo de Monitorizagdo da RNCCI. Relativamente
as tipologias de internamento, na UCP o 12 registo deve ser realizado nas 48h seguintes a
entrada do doente; registos seguintes, com periodicidade semanal; na UMDR o 12 registo deve
ser realizado nas 48h seguintes a entrada do doente; registos seguintes, com periodicidade
mensal; na ULDM o 12 registo deve ser realizado nas 48h seguintes a entrada do doente; 22
registo aos 15 dias de internamento; registos seguintes, com periodicidade trimestral.
Avaliacdao dos Cuidados: a continuidade da prestacdo de cuidados a cada utente deve ser
reavaliada periodicamente, salvaguardando sempre nas diferentes tipologias as eventuais
avaliagdes intercalares que sejam necessdarias. A avaliacdo/reavaliacdo formal dos cuidados
deve ser realizada e documentada nas plataformas F3m e SI RNCCl: Aplicativo de
Monitorizacdo da RNCCI, segundo a tipologia da Unidade: UCP com periodicidade semanal;
UMDR com periodicidade mensal e ULDM com periodicidade trimestral.
Continuidade de Cuidados: habilitar o cuidador informal para dar continuidade aos cuidados

no regresso ao domicilio, através de um programa estruturado de capacitagdo; propor ao
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Gestor de Caso (GC) a prorrogacao do internamento ou a alteracao de tipologia, quando as

considerar necessarias para a consecucdo dos objectivos terapéuticos ou de integragao

familiar/social.

-+ Cronograma de atividades da URF - 2024:

Atividade (A) | Meses /
Formagéo Atividades e Agdes de Formacdo

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Set Out | Nov | Dez
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X
4
8
19
2
17
11
5
12
17
13
9
28
21
29
13
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VALENCIAS DO SETOR

1. Medicina Fisica e de Reabilitagdo (MFR)
1.1. Definigdo:
A Medicina Fisica e de Reabilitacgdo é uma Especialidade Médica holistica, integradora e

transversal, com foco nos individuos com limitagdes funcionais e incapacidades fisicas e
cognitivas, permanentes ou temporarias, em contexto bio-psiquico-social; com intervengao
na Promocdo, Prevencdo da Saude, Diagndstico, Terapéutica-Reabilitagdo, Recapacitagao e
Paliacdo; com acdo transversal as diferentes faixas etarias (da infancia a terceira idade), as
variadas patologias e condicbes de saude médicas e cirdrgicas e aos distintos niveis e
tipologias de cuidados de saude; com intervengdo em muitas areas da Medicina e da Saulde,
onde se incluem, entre outras, as patologias e condicbes musculo-esqueléticas,
traumatoldgicas, neuroldgicas, cognitivas e da linguagem, gino-uroldgicas e sexuais,
respiratorias, cardiovasculares, oncolégicas, metabdlicas; com foco e atividade na educacdo,
formacao e investigacdo pré e pds graduada intra e interdisciplinar; com presenga nas
condicdes de saude criticas, agudas, subagudas, crdénicas, e em situacoes de (e pds) catastrofe;
com importancia colaborativa na implementacdo das orientacdes, decisdes e politicas eficazes
e eficientes na area da Incapacidade, Deficiéncia e Reabilitacdo; com objetivo de desenvolver

e aplicar os cuidados adequados e sustentados de Saude em Reabilitacdo.

1.2. Atividades da MFR por tipologia de internamento

Tipologia de | N2 de utentes avaliados | N2 de altas (notas de | N2 de produtos de apoio
Internamento (avaliagdo inicial) alta) prescritos

ucp 41 0 al

UMDR 63 65 46

ULDM 11 il al

Total 115 66 48
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Variag¢ao anual da atividade da MFR

S a5

Z

N2 DE UTENTES o
AVALIADOS N2 DE NOTAS DE

ALTA Ne DE PRODUTOS
DE APOIO
PRESCRITOS

N2 de utentes
\
i |
\b|
:ﬂ

UCP W UMDR B ULDM

Grafico 1 — Variagio da atividade da MFR nas Unidades de internamento em 2024.
Fonte: Elaborado pelo autor.

1.3. Atividades da MFR: Formagao

» Acdo de Formacdo: MIF — Medida da Independéncia Funcional.
Dinamizada em 17 de abril de 2024, na sala de formag¢ao do Poverello.
Objetivo: capacitar todos os profissionais de salde e profissionais com competéncia na area
da saude com conhecimento e competéncia para avaliar o doente segundo a escala MIF.

» Acdo de Formacao: Terapias alternativas para o controlo da dor.
Dinamizada em 09 de outubro de 2024, na sala de formac¢do do Poverello.
Objetivo: dar a conhecer meios alternativos (ndo farmacoldgicos) para o controlo da dor.

» Acdo de Formacido: Ergonomia no Trabalho.
Dinamizada em 29 de novembro de 2024, na sala de formacao do Poverello.
Objetivo: reforcar a importdncia de se adotarem medidas de posicionamento correto,
evitando lesGes musculo-esqueléticas decorrentes do trabalho e dotar cada profissional com
conhecimento e ferramentas preventivas deste tipo de lesdes, com foco na prevencdo de
acidente; correcdo de erros e diminuicdo de riscos; aumentar o conforto, a saude e a
seguranca do trabalhador; melhorar o seu desempenho e aumentar a sua motivacao

diariamente.
1.4. Atividades da MFR: Orientacdo de Estagios

¥" Orientacdo de estagio de aluna interna de MFR da Unidade Local de Saude Braga (Dra. Gabi),
no periodo de 03 a 31 de janeiro de 2024;
v' Orientacdo de estagio de aluna interna de MFR da Unidade Local de Saude Braga (Dra. Sofia),

no periodo de 01 a 30 de abril de 2024;

2. Fisioterapia

2.1. Perfil de competéncias do Fisioterapeuta

Caminho de Montariol, n®. 57 - 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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De acordo com a Ordem dos Fisioterapeutas, no dominio clinico, o fisioterapeuta utiliza uma
pratica centrada no utente/grupo e/ou familiares/cuidadores, assegurando a seguranca fisica
e emocional destes. Avalia, estabelece o diagndstico e o progndstico, e desenvolve,
implementa, monitoriza e avalia o seu plano de intervencao, e planifica a alta do utente. Neste
contexto, reconhece a influéncia dos valores, ética, normas, crencas individuais e culturais,
ambiente, retorno financeiro e interesses do utente no processo de tomada de decisdo. O
fisioterapeuta é também consultor, fornecendo elementos de diagnéstico funcional do
sistema de movimento, e/ou propostas de intervencdo no ambito da Fisioterapia, Uteis ao
utente e/ou a outros profissionais para o respetivo processo de tomada de decisdo. Planeia,
implementa e avalia programas num quadro de atividades de promoc¢ao e protecdo da salude
e do bem-estar e de protecdo da saude e da capacidade funcional. Faz recomendacdes e
motiva o utente ou grupo para a autogestdo da condi¢do de salde, para os autocuidados e

promove a literacia em saude.

2.2. Atividades da Fisioterapia por tipologia de internamento

Tipologia de Internamento N2 total de utentes tratados | N2 total de sessdoes de
em 2024 Fisioterapia em 2024

uce 41 216

UMDR 88 5240

ULDM 35 2116

Total 164 7572

Variacao anual da atividade da Fisioterapia

214 228 23 ) 185 196 184 143

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

ULDM s |JMDR s | CP

Grafico 2 - Variagio anual da atividade da Fisioterapia nas Unidades de internamento em 2024 / N°
total de sessdes de Fisioterapia por tipologia de internamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Caminho de Montariol, n®. 57 - 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org



b@m m&m : # Pagina 8 de 15
w A

Fundagio de Solidariedade Social —d - . P
O POVERELLO . \ Elaborado em: 27 de fevereiro de 2025

Setor: Unidade de Reabilitacdo Funcional (URF)

Elaborado por: Carmen Branco —
Coordenadora da URF

Titulo: Relatério de Atividades da URF - 2024

Revisdo n2: 02

Proxima Revisdo: fevereiro 2026

2.3. Atividades da Fisioterapia
. Orientac¢do de Estagios

No ambito do protocolo estabelecido entre o Centro de Acolhimento “O Poverello” e a
Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU) do Norte, as
Fisioterapeutas realizaram orientacao de estagios de Fisioterapia (2 alunos em cada periodo
de estagio) ao longo de todo o ano lectivo, cujo objetivo foi dotar os alunos com capacidade
para efetuarem a avaliacdo subjetiva e fisica de utentes, a fim de serem capazes de realizar
um diagndstico em Fisioterapia; registar a avaliacdo e intervencao efetuadas; planear um
programa de intervencao com base nos conhecimentos lecionados até a data; desenvolver
capacidades interpessoais e comunicacionais; considerar os comportamentos éticos e

relacionar os resultados obtidos com evidéncia cientifica.

Alunos de
licenciatura em Periodo de Ne total de N¢ total de dias poice el

Fisioterapia / estagio alunos de estagio semar:la.s ge hora's Fle
CESPU estagio estagio

Alunos 32 ano | 20.05 a 14.06 2 18 4 126

08.01 a 08.03 2 45 9 315

Alutios 49 ano 11.03 2 19.04 2 29 6 203

09.09 a 18.10 2 30 6 210

21.10a 20.12 2 44 9 308

Total 5 periodos 10 166 34 1162

. Atividades gerais

e Diariamente - Ginastica Laboral

A URF, através do departamento de Fisioterapia, promove e proporciona, desde 22.05.2021,
momentos para ginastica laboral a todos os colaboradores do Poverello, com implementacao
de um programa que pretende promover a saude em contexto laboral e prevenir o
desenvolvimento de les6es musculo-esqueléticas. Para o efeito, foram criados cinco grupos
onde se incluem todos os colaboradores da Instituicdo, de forma a que todos tenham acesso
e possam participar, usufruindo integralmente dos beneficios que esta atividade proporciona.
O horério esta pré-definido, com a duragdo aproximada de 10 min/sessdo, de 22 a 62 feira,
havendo flexibilidade para os colaboradores se incluirem no horério/grupo mais conveniente,

de acordo com o seu préprio horério de trabalho e disponibilidade. A adesdo tem sido notéria

Caminho de Montariol, n®. 57 - 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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com a participacdo de grande parte dos colaboradores de servigo, por sessdo, com manifesto

entusiasmo e reconhecimento de todos os beneficios proporcionados ndo sé em termos de

criacio de momentos de convivio, como de trabalho em equipa, bem como de

reconhecimento da melhoria da saude fisica e mental, individual e do grupo.

v" N2 total de sessdes de Ginastica Laboral (GL) ao longo do ano: 184
v" N2 total de participantes / presencas nas sessdes de GL ao longo do ano: 439
v

Calendario Semanal

Administrativos / Seguranca /
Limpeza / Terapeutas

09H 15

09H15

UCP / Nutricionista /

: . 12H00
Psicologia

12HO00

UMDR / Terapeutas /
Assistentes Sociais /
Animadora Sociocultural

14H30

14H30

ULDM / Cozinha 14H30

14H30

e 13 de set 2024 - Comemoracdo do Dia Mundial da Fisioterapia (8 de setembro)

O Dia Mundial da Fisioterapia é celebrado todos os anos, desde 1996, no dia 8 de setembro,

correspondendo a data da fundagao da atual World Physiotherapy, em 1951. Esta celebracgdo

€ uma oportunidade para reconhecer o papel significativo que a profissao desempenha na

saude e no bem-estar da populagdao em geral, e para promover a profissdo junto dos seus

utentes e comunidades. Assim, a semelhanga dos anos anteriores, celebrou-se no Poverello o

Dia Mundial da Fisioterapia, com as seguintes atividades:

" 11h - Tertulia para TODOS os doentes e profissionais do Poverello (refeitério UMDR)
"12h - Sessdo “Mexe-te” - prevenir doenca e promover satde (TODOS os doentes do

Poverello - refeitério UMDR)

"12h15 - Sessdo “Mexe-te” - prevenir doenca e promover satide (TODOS os profissionais do
Poverello - zona exterior junto ao refeitério UMDR)

Caminho de Montariol, n®. 57 - 4710-316 - Braga - T. 253 140 210 - NIPC 504 516 949 - www.opoverello.org
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3. Terapia Ocupacional (TO)
3.1. Perfil de competéncias do Terapeuta Ocupacional

De acordo com a Associagdo Portuguesa de Terapeutas Ocupacionais, o Terapeuta
Ocupacional habilita para a ocupagdo de forma a promover a satide e o bem-estar. Com este
objetivo atua, em parceria com pessoas e organizagdes, para otimizar a atividade e
participacdo. Promove a capacidade de individuos, grupos, organizacées e da propria
comunidade, de escolher, organizar e desempenhar, de forma satisfatoria, ocupacdes que
estes considerem significativas. Entende-se por ocupacao tudo aquilo que a pessoa realiza
com o intuito de cuidar de si prépria (autocuidados), desfrutar da vida (lazer) ou contribuir
para o desenvolvimento da sua comunidade (produtividade). Estas ocupag¢des podem ser tao
elementares como alimentar-se ou vestir-se ou tao elaboradas como conduzir um carro ou
desempenhar uma atividade laboral. Para tal, estuda os fatores que influenciam a ocupagao
humana, intervindo com pessoas de todas as idades nas situagdes gue comprometam ou
coloquem em risco um desempenho ocupacional satisfatorio e consequentemente, restrinjam
a sua atividade e participacdo. Na sua abordagem, avalia e intervém ao nivel da pessoa, da
ocupacao e do ambiente. Pretende desenvolver competéncias, restaurar funcoes perdidas,
prevenir disfuncdes e/ou compensar funcdes, através do uso de técnicas e procedimentos

especificos e/ou da utilizacdo de ajudas técnicas ou tecnologias de apoio.

3.2. Atividades da Terapia Ocupacional por tipologia de internamento

Tipologia de Internamento N2 total de utentes tratados em | N2 total de sessdes de Terapia
2024 Ocupacional em 2024
ucp 0 0
UMDR 51 1322
ULDM 19 810
Total 70 2132
3.3. Atividades da TO:
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Variacao anual da atividade da TO
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Grafico 3 - Variagdo anual da atividade da Terapia Ocupacional (TO) nas Unidades de internamento
em 2024 / N° total de sessdes de TO por tipologia de internamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4. Atividades da Terapia Ocupacional
e Atividades gerais
e Semanalmente - Sessdo de estimulagdo cognitiva em grupo para os doentes

A estimulagdo cognitiva intervém diretamente nos mecanismos ligados a plasticidade cerebral
(processo adaptativo do cérebro). Nestas sessdes sdo utilizados exercicios e atividades
terapéuticas cujo objetivo é preservar e/ou melhorar o desempenho de dominios como a
memoria, a atencdo, o raciocinio e as funcdes executivas. Trata-se de uma intervengdo
destinada a manter e/ou melhorar o funcionamento cognitivo e autonomia do doente e,
consequentemente, contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida. Os grupos de
estimulacdo cognitiva sdo o mais homogéneo possivel, sendo que a intervenc¢ao cognitiva
acontece 1X/semana em cada tipologia, sempre a 42 feira, ao final da manha direcionada aos
doentes da UMDR e ao inicio da tarde aos doentes da ULDM. Esta atividade resulta da parceria
entre a Psicologia e a Terapia Ocupacional, de forma integrada, com iniUmeros beneficios para

os doentes que nela participam.

Durante o ano de 2024 a atividade de EC na UMDR foi realizada de janeiro a agosto apenas
pela Psicologia, motivo pelo qual esses meses aparecem com zero doentes (o n? de doentes
relativo a esses meses sera reportado no relatério de atividades a que o grupo profissional diz

respeito).
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Variagcao anual do n2 de utentes nos grupos de
Estimulacao Cognitiva
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Grafico 4 - Variagio anual do n° de utentes que participaram na atividade de estimulagio cognitivas
nas Unidades de internamento ULDM e UMDR, em 2024

Fonte: Elaborado pelo autor.

e 28 de out 2024 — Comemoragao do Dia Mundial da Terapia Ocupacional (27 de
outubro)

A semelhanca dos anos anteriores, celebrou-se o Dia Mundial da Terapia Ocupacional. A

atividade decorreu ao longo de todo o dia, com sessbes direccionadas para os doentes e

profissionais. A adesdo foi muito significativa e gratificante para todos. Esta celebragao

assume particular relevo pois tem como objetivo sensibilizar todos os utentes e profissionais

para a importancia do papel do Terapeuta Ocupacional.

e 13 dedez 2024 - Celebragcdo do Natal

A semelhanca dos anos anteriores, realizou-se no dia 13 de dezembro de 2024, a celebracdo
do Natal com os doentes internados. A atividade decorreu durante todo o dia, no refeitério
da UMDR, e teve como objetivo a confecdo de enfeites e de doces tipicos de Natal. Para que
tal fosse possivel, a maioria dos profissionais contribuiu ndo s6 em géneros, mas também na
dinamizagdo, no préprio dia, da atividade. Esta iniciativa tem-se mostrado bastante
significativa uma vez que permite que os doentes participem ativamente na confecdo dos
doces, com todos os beneficios para a melhoria da funcionalidade e cognicao que isso lhes
traz, mas também porque se trata de um momento em que relembram o tempo em que eram

0s proprios a executar estas tarefas, nos seus domicilios.
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4. Terapia da Fala (TF)
4.1. Perfil de competéncias do Terapeuta da Fala:

O Terapeuta da Fala é um profissional de saude especializado na prevencdo, avaliacdo
diagndstico e tratamento de perturbagdes da comunicagdo humana, abrangendo a linguagem
oral e escrita, a fala, a voz a degluticdo e outras formas de comunicac¢do n3o verbal. A sua
intervencdo visa promover a comunicacdo eficaz e a qualidade de vida dos individuos em
todas as faixas etarias. As competéncias do Terapeuta da Fala incluem: avaliacdo e
diagnostico; intervencao terapéutica; prevencao; investigacdo; colaboragao interdisciplinar;
educacdo e formacdo. Estas competéncias refletem a abrangéncia e a importancia da
intervencdo do Terapeuta da Fala na promogdo da saude da comunicacdo e da degluticdo,
sendo reconhecidas e regulamentadas pela Associacdo portuguesa de Terapeutas da Fala
(APTF).

4.2. Atividades da Terapia da Fala por tipologia de internamento

Tipologia de Internamento | N2 total de utentes tratados | N2 total de sessGes/atos de
em 2024 Terapia da Fala em 2024
ucp 2 9
UMDR 88 943
ULDM 8 246
Total 98 1198
Variagao anual da atividade da TF
150 )
= ULDM
50 1 —l | t UMDR
'l L LL il
& & & g \Q\ RUF G IR SR

Grafico 5 - Variagdo anual da atividade da Terapia da Fala (TF) nas Unidades de intemamento em
2024 / N° total de sessdes de TF por tipologia de internamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conclusao

De acordo com o Plano Anual de Atividades elaborado para o ano 2024, a partir do qual se
elabora o presente Relatdrio Anual de Atividades, cumpre relatar quais os objectivos
alcancados em cada valéncia do sector e definir o plano estratégico para 2024 (elaborado em
documento préprio — Plano Anual de Atividades da URF 2025), bem como documentar
sucintamente a incidéncia de cada valéncia do sector.

Assim, por area da URF:

MFR: A incidéncia da atividade da MFR situa-se sobretudo na UMDR, correspondendo a cerca
de 55% do n2 total de utentes avaliados (avaliagdo inicial), cerca de 99% do total de altas
planeadas (notas de alta efetuadas) e cerca de 99% do total de produtos de apoio prescritos.
Estes dados relacionam-se directamente com a natureza das Unidades de internamento e das
suas especificidades, nomeadamente frequéncia de registos; natureza e necessidades dos
doentes e rotatividade de doentes, diretamente correlacionada com o tempo limite de

internamento em cada tipologia.

Ao nivel da formacdo ultrapassou-se o proposto — 4 acoes de formacdo.

Fisioterapia: A incidéncia da atividade da Fisioterapia, tal como na MFR situa-se também na
UMDR, com uma correspondéncia de cerca de 53,7% do total de doentes tratados nesta
Unidade e cerca de 69,2% do n? total de sessdes de fisioterapia. Também neste caso, os
resultados relacionam-se directamente com natureza das Unidades de internamento, bem
como com as premissas especificas recomendadas na legislacdo que regula a atividade destas
Unidades, nomeadamente na portaria 50/2017 — Anexo IV. Uma vez que se trata de uma
Unidade de reabilitagdo, com tempo limite de 90 dias para internamento, a reabilitacdo prevé-
se mais intensiva e com maior frequéncia, de forma a que cada utente alcance os seus

objetivos no tempo previsto para o internamento.

Ao nivel da formacdo cumpriu-se o proposto — 2 acdes de formacao;
A nivel da orientagdo de estagios (10 alunos/ano civil) também se cumpriu o objetivo definido;
Na execucdao da atividade de ginastica laboral, apesar dos resultados obtidos serem

satisfatorios, existem pontos a melhorar: garantir a execu¢do da atividade pelas profissionais
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da URF nos meses de julho e agosto (sem alunos) e motivar maior adesao dos profissionais e

com mais frequéncia, expondo os beneficios da atividade e da sua participacao ativa.

Terapia Ocupacional: A incidéncia da atividade da Terapia Ocupacional, tal como nas outras
areas da URF, também se situa maioritariamente na UMDR, pelos mesmos motivos
apresentados anteriormente. Assim, a UMDR representa cerca de 72,2% do n? total de
doentes tratados pela TO. Relativamente ao n? de sessdes de TO, a UMDR representa cerca
de 62% do n? total de sessGes de TO.

Ao nivel da formagdo a TO ndo tinha nenhuma a¢ao de formacao programada — situagdo a
reverter em 2025;

Ao nivel das atividades programadas a TO cumpriu todas as atividades a que se prop0s.

Terapia da Fala: A incidéncia da atividade da Terapia da Fala situa-se, também, sobretudo na
UMDR, pelos mesmos motivos apresentados anteriormente, Sendo alias a Unica tipologia que
prevé e recomenda este perfil profissional (das tipologias da RNCCI presentes no Poverello).
No entanto, de acordo com as necessidades que vao sendo apresentadas pelos utentes, existe
flexibilidade de intervencao nesta area especifica, uma vez que ha mais do que uma tipologia
na mesma Instituicdo, podendo haver partilha de recursos. Desta forma, constata-se que do
n? total de doentes tratados, cerca de 90% sdo doentes da UMDR, correspondendo a cerca de
79% do n? total de sessGes de tratamento.

Ao nivel da formacdo a TF reverteu a situagdo de 2023 — 2 acdes de formacgao;

Ao nivel de atividades programadas, a TF tinha n3o tinha nenhuma atividade programada —
situacao a reverter em 2025.

Em termos globais, todas as valéncias do sector cumpriram as atividades planeadas, havendo,
no entanto necessidade de melhorar e documentar algumas atividades, tais como visitas
domiciliarias; sessdes formativas de capacitacdo de cuidadores, cumprimento das sessdes de
ginastica laboral, independentemente de haver alunos; melhor planeamento e execucao dos
dias comemorativos de cada profissao do sector — incluir todos os perfis profissionais, e
aumentar o n2 de acgdes de formacgao, decorrentes de necessidades identificadas ao longo do

ano.
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Relatdrio Anual de Atividades do Voluntariado
Ano: 2024
1. Caracterizacdo do voluntariado

O ano 2011, foi declarado oficialmente o ano Europeu do Voluntariado, tendo como objetivos
sensibilizar as pessoas para o valor e a importancia do voluntariado, no intuito de investirem
o seu tempo livre, na promocdo da solidariedade e da cidadania.

O Trabalho de voluntariado promove uma cultura de solidariedade e cidadania e envolve a
comunidade na procura de solugdes que contribuam para melhorar a qualidade de vida dos
beneficiarios.

Alein.2 71/98 de 3 de Novembro, define as bases do enquadramento juridico do voluntariado
e visa promover e garantir a todos os cidaddos a participacdo solidaria em agdes de
voluntariado. (Portugal, Assembleia da Republica,1998) O artigo 2.2 da Lei n.2 71/98 de 3 de
Novembro define o Voluntariado como sendo o conjunto de acgdes de interesse social e
comunitarias realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos,
programas e outras formas de intervenc¢dao ao servico dos individuos, das familias e da
comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

Foi precisamente no ano de 2011 que inauguramos o Poverello!

Por essa razdo, a nossa instituicdo acolhe e promove uma das mais belas e significativas

atividades do ser humano: O Voluntariado.

Muitas outras instituicdes dispensam-na... Para nés, todavia, é uma riqueza, esta na sua
génese: N3o sO nos servicos prestados, mas sobretudo como valorizacdo da pessoa humana,
mais ativa e ainda como sinal de amor.

Assim, os nossos voluntarios, percorrendo todos os dias os espagos desta institui¢do, sdo sinal
de gratuidade.

A organizac¢ao do trabalho voluntario esta dividida em 9 funcdes diferentes, sendo essas as
necessidades do Poverello, de momento. Cada Voluntario faz, depois da entrevista, uma

experiéncia de 30 dias, assinando posteriormente um termo de compromisso.
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Muitas sdo as atividades que os voluntarios proporcionam ao Poverello — prestam apoio nas

consultas externas, nas atividades religiosas, no apoio a animacdo sociocultural, na visita e

conversacdao, no apoio na autoestima através dos cabeleireiros e esteticistas, o apoio a

reabilitacdo, no passeio amigo ou no apoio as familias com o cha solidario ao fim de semana.

S3o eles que ddo uma palavra amiga e de conforto aos que mais precisam.

Nas atividades desenvolvidas pelos voluntarios ha aspetos positivos a salientar, como a

contribuigdo para a humanizagdo do centro e complementaridade das atividades.

2. Nudmero de Voluntarios inscritos no ano 2024

2,45 2,45 3 185 | 23 53 515 | 3,05 7 2,3 3,4 6,15 63,35
7 3,30 7 10 9 41,30
4 430 |[410 |3 3 4 3 4 4 33,44
7,59 830 | 4,45 21,14
6 11,15 | 1630 | 12 8 10 8 8,52 6,30 12 107,07
115 | 130 |6 2,30 6 8 10 4,30 46,00
5 455 | 510 427 | 2,30 425 | 525 11,35 14,50 16 12 86,17
12,45 10 13 20 12 8 2 13 10 8 108,45
2 2,00
2 2,30 4,30
430 |3 2,15 4 2 4 2 21,45
6 6 8 8 8 8 44,00
10 10,00
8 2 6 16,00
9 19,50 | 13,20 8,55 15,35 | 14,40 12,15 15,35 12 12,45 126,20
6,56 630 | 315 |6 64,11
4 9,50 | 8,05 11,30 10 11,05 8 10,15 8 10 90,45
2 2 2 4 4 4 2 4 2 4 30
8 6 8 2 24
10 6 8 8 6 6 44
7,20 2 63 15 81 5,15 44,15
10 6 8 6 8 10 48,00
21,30 22 12 9 16 16 18 20 18 16 168,30
4 145 | 4 4 4 2 19,45
16 2 2 20
5 6,4 33 9,5 4 33 4 35,54
4,4 9,02 | 7,53 6,48 28,23
4,25 430 | 430 2.30 2,15 18,10
5,50 3 1 425 [ 1 325 | 620 7 2,30 34,10
3 2,45 4,10 33 3,25 25 19,40
3 645 | 555 | 61 6,2 28,10
10,20 10,20
215 | 43 2 2 2 2 16,45
2 2 2 2 2 2 2,12 2.2 15 16,10
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27,00
2.15 2,15 4,30
Totais Mensais | 12545 12540 | 141,10 | 63,25 | 11412 | 105 137,42 | 10658 | 127,33 | 173,47 | 113 108,05 1525,25

N2 de voluntarios do sexo feminino: 28
N¢ de voluntarios do sexo masculino: 8
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3. Numero horas dadas ao Poverello pelos Voluntarios no ano 2024

Distribuicdo por més: Verificagdo do més (10) outubro — o maior nimero de horas dadas

Total anual de Horas: horas — equivalente a dias.

Totais Mensais de horas

200
180

160
1411 137,42

o o o O O

Jul Agos
Grafico 1 — Horas mensal dos Voluntarios em 2024
Fonte: Elaborado pelo autor

4. Modelo de gestao de Voluntariado do Poverello:

140 125,45 1254
120 hats 105 106,58
10
8 63,25
6
4
2
0 — : — — :
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

171,47

127,33

I 113 408,05
Set

Out Nov Dez

-
2

Recrutamento

Entrevista

Supervisao e orientacao

Grafico 2 - Modelo de gestdo do voluntariado em 2024
Fonte: Elaborado pelo autor

Reconhecimento
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5. Planeamento do programa de voluntariado
O voluntariado pode definitivamente acrescentar valor ao trabalho da sua organizacdo e

permitir uma acdo mais eficaz. E essencial que o Poverello planeie o programa de voluntariado

de forma profissional para que saiba gerir com eficacia este recurso humano t3o especial.

6. Parcerias do Poverello com outras organizacdes de apoio ao voluntariado em 2024:
1. CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social — Portugal Voluntario

2. CMB - Camara Municipal de Braga

3. CNV - Confederagdo Nacional de Voluntariado

7. Cronograma das formagdes dos voluntarios pelo Poverello:

29 de fevereiro ¢ ENQUADRAMENTO LEGAL DO Voluntarios
(52 — Feira) VOLUNTARIADO
21H
21 de margo
(52 — Feira) e SUPORTE BASICO DE VIDA (SBV) Voluntarios
21H
18 de abril Ceriménia da Assinatura do Compromisso Voluntarios
(52 —Feira) de Voluntario no Poverello
21H
29 de junho e Formagé&o sobre “COMUNICACAQO” Voluntérios
(Sabado) Seguida de PIQUENIQUE
14h-17h
17 de outubro e SAUDE MENTAL Voluntarios
(52 — Feira)
21H
6 de dezembro
(62 — Feira) e DIA INTERNACIONAL DO VOLUNTARIO Voluntarios
21H Celebragdo
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8. Conclusido

Considera-se o trabalho de voluntariado, um complemento aos cuidados prestados pela
equipa de saude. Estes voluntarios tornam-se parte integrante desta equipa, e muitas vezes
sdo o rosto da nossa instituicdo. Com a implementacdo deste projeto, pretende-se contribuir
para a humanizacdo dos servicos de salde.

O acompanhamento e o apoio destes doentes por parte de uma equipa de voluntarios terao
ganhos em todas as dimensdes. Dai a certeza de que o voluntariado no Poverello é
fundamental e necessario para a constru¢do de uma sociedade mais justa, formando uma
nova consciéncia relativa a solidariedade e a cidadania mais ativa.

No entanto, como gestores do voluntariado, nos deparamos com alguns desafios.

Gerir voluntarios ndo é uma tarefa facil e implica um esforco maior da administracdo no que
toca aos recursos humanos.

Hoje as regras do voluntariado estdo bem definidas, mas requerer sempre da parte dos
gestores, tempo para acompanhar e avaliar cada voluntario. Nem sempre é facil, uma vez que
acumulamos com outras funcoes.

Os objetivos formativos formam cumpridos, mas ha a necessidade de mais formacdo
especifica com os supervisores. Fornecer diretrizes de forma objetiva, reconhecer o mérito
devido e agradecer o empenho dos voluntarios, regularmente. Fazer avaliagcdes regulares para
medir o impacto gerado e realizar ajustes.

A sensibilidade e o olhar atento, tanto na informalidade, durante o cafezinho, quanto nos
momentos formais, como nas reunides, trazem um maior compromisso por parte do
voluntario.

Ao longo destes anos, tem sido uma experiéncia Unica e gratificante. O voluntariado é

importante para o cumprimento da nossa missao.
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ESTUDO DE CLIMA ORGANIZACIONAL - POVERELLO
2024

O Estudo de Clima Organizacional constitui uma 6tima ferramenta e uma oportunidade Unica para:
» Ouvir as pessoas;
» Valorizar as suas opinides;
» Analisar as relagBes interpessoais;
» Identificar a fonte de possiveis conflitos.

Como resultado, é possivel diagnosticar as causas que estdo na base de uma alta ou baixa produtividade e
trabalhar no sentido de motivar os profissionais.

Para este estudo foi elaborado um questionario, de preenchimento andnimo, visando que os colaboradores
fossem os mais verdadeiros possivel, sem receio de revelar a sua opinido e de expressar as suas observagées
das vivéncias do ambiente de trabalho e das relagtes que ali ocorrem.

Para aferimos o grau de satisfagdo no Domus Fraternitas - O Poverello, implementamos os inquéritos nas
diferentes unidades:

- Unidade de Cuidados Paliativos (UCP)

- Unidade de Média Duragio e Manutengdo (UMDR)
- Unidade de Longa Duragdo e Manutengio (ULDM)
- Unidade Fisica de Reabilitagdo

- Outros (administrativos, psicdlogas, assistentes sociais, dire¢do, animadora socio cultural, trabalhadores
externos)

Foram aplicados 56 inquéritos.

Observagdes:

Um inquérito n3o identificado (unidade de trabalho a que pertenciam n3o estava identificada) (NAO
IDENT.)

Quatro inquéritos em que o colaborador pertence as trés unidades (VARIAS)
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UNIDADES DE TRABALHO

UMDR mN3o respondeu

uce

VARIAS -
URF
- m Feminino
uLbm
_ mMasculino

POVERELLO

Nio respondeu
Masculino

14%

Feminino

NAO IDENT. B 84%
0 5 10 15 20
2.IDADE
UNIDADES DE TRABALHO POVERELLO
20
39245 451:9:1
29%
15
Nio respondeu
10 e
18a24
, O
NAO uce UMDR  ULDM URF OUTRAS VARIAS 25a3l
IDENT. 32a35 21%
32%
m18a24 m25a31 m32a38
m3%9a4s5 mi5a6l W Nio respondeu
3.0 QUE MAIS GOSTA DE FAZER NOS TEMPOS LIVRES?
POVERELLO
Estudar/Ler

Visitar familia e amigos
36%

Praticar desporto
15%

18%

Tecnologias
(telemovel,
pc)
18%

Ir a espetaculos,
teatro, cinema
9%

Frequentar bares e discotecas
4%
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4,NO PRESENTE MOMENTO, ESTUDA (FORMACAO PROFISSIONAL, MESTRADO, DOUTORAMENTO, POS GRADUAGAO...)?

UNIDADES DE TRABALHO POVERELLO
VARIAS N sim
ouTRAS [N
urr I
utom  IE—
umor
uce
NAO IDENT. 1l
0 5 10 15
WSim W Nao

5.NIVEL DE ESCOLARIDADE

NIiVEL DE ESCOLARIDADE

Licenciatura

25% Pos-Graduacdo

25%

Curso Técnico

22% Mestrado
9%
utoramento
2%
o respondeu
: 2%
Ensino 28 Ciclo
Secundario 32 Ciclo 3%
11% 11%
6. COM QUE REGULARIDADE VAI A UMA CONSULTA MEDICA?
UNIDADES DE TRABALHO POVERELLO
VARIAS
OUTRAS I AR Quando sou
57% chamado/a
URF I
21%
uLom  EEEEE—
unMDR I
ucr I "
” Néo respondeu
NAO IDENT. 2%
0 5 10 15 20 Uma vez por més
2%
W Uma vez por més B3 em 3 meses 3em 3 meses
6 em 6 meses W Anualmente 6 em 6 meses s

® Quando sou chamado/a B Nio respondeu 16%
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7.HA QUANTO TEMPO TRABALHA N’O POVERELLO?

UNIDADE DE TRABALHO POVERELLO
VARIAS s Nio respondeu
OUTRAS S E— 2%
. Menos de 6 meses
URF I 6 ou mais 11%
ULDM s S anes 6 meses a 1 ano
UMDR S v s o e 3%
UCP

NAO IDENT. mm 1 a3 anos

16%

(=]

5 10 15 20

B Menos de 6 meses @ 6 mesesalano M1 a3anos

3a5anos
®3as5anos M 6 ou mais anos W N3o respondeu 23%

8. O QUE O/A MOTIVA A TRABALHAR N’O POVERELLO?

POVERELLO

Qualidade do servico
prestado aos utentes
33%

Oportunidade
de crescimento

profissional
19%
Outros
3%
aprendizagem N&o respondeu
17% 1%
Necessidade de
remuneragdo
25%
9.VINCULO CONTRATUAL
UNIDADES DE TRABALHO POVERELLO
Contrato sem
termo
VARIAS N 68%
OUTRAS N
URF
uiom -
uvoRr [ —
uvce I——
NAO IDENT. Recibos
verdes
0 5 10 15 20 14%
W Contrato com termo M Contrato sem termo Nio
M Recibos verdes W N3o respondeu Contrato com termo respondeu

16% 2%

— E— — — —_— _ — —— —
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13.FORMA COMO E RECEBIDO/A E TRATADO/A PELA:
ADMINISTRACAO
UNIDADES DE TRABALHO

VARIAS
OQUTRAS
URF

LB

I

B

uLonm I ——

UMDR I —
L=

H Mt Bom  ®Bom M Nio respondeu

DIRECAO CLINICA
UNIDADES DE TRABALHO

VARIAS I

NAO...
o] 5 10 15 20
® Mt Bom mBom  Aceitavel B NA W Nio respondeu

DIRECAO TECNICA

UNIDADES DE TRABALHO

VARIAS I

OUTRAS
URF | —

ULDM I

UMDR | S
UCP |

NAD IDENT.

=]
w
=
o

15 20

BMtBom ®Bom B Aceitavel W Nio respondeu

POVERELLO

Mt Bom
71%

Néo
respondeu
2%

Bom
27%

POVERELLO

Mt Bom

Bom
20%

Néo
respondeu 114 Aceitavel
3% 2% 18%

POVERELLO

Mt Bom
69%

N&o respondel
2%

Aceitavel

2% 20%
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COORDENAGAO

UNIDADES DE TRABALHO POVERELLO

VARIAS I Mt Bom
OUTRAS I I
URF I
ULDW N
UMDR | S

UCP I Bom
. 14%
NAO IDENT. HH
0 5 10 15 20 Ace';‘“]
Ndo respondeu 1A 7%
®MtBom ®Bom W Aceitavel ENA B N3o respondeu 2% 5%
COLEGAS DE TRABALHO
UNIDADES DE TRABALHO POVERELLO
Mt Bom
VARIAS I 66%
OUTRAS I
URF I
ULDM N S
UMDR | S —
UCP | Néo respondeu
& 2%
NAO IDENT. = -
Aceitavel
0 5 10 15 20 5%
Bom
EMtBom ®mBom m Aceitavel W Nao respondeu 27%

14.DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

SATISFACAO COM AS OPORTUNIDADES CRIADAS PELO POVERELLO PARA DESENVOLVER NOVAS COMPETENCIAS

UNIDADES DE TRABALHO POVERELLO

20

15

10
i L O
ucp

NAD UMDR  ULDM URF  OUTRAS VARIAS
IDENT.
m Mro Satisfeito m Satisfeito

Mto Satisfeito
32%

Satisfeito
61%
N&o responde

2%

Pouco

Satisfeito
W Pouco Satisfeito W N3o respondeu 5%
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CLIMATIZACAO
POVERELLO
UNIDADES DE TRABALHO
Mau
20 Aceitavel 4%
12% Mt Bom
13 32%
10
5 I I I
NAO UMDR  ULDM URF  OUTRAS VARIAS
IDENT. Bom
52%
®HMtBom ®Bom W Aceitavel W Mau
AMBIENTE DE TRABALHO E RELAC@ES INTERPESSOAIS
UNIDADE DE TRABALHO POVERELLO
20 Mt Bom
15
10 Mau
2%
5
0 - I . Aceitavel
NAO UMDR ULDM OUTRAS VARIAS 125
IDENT.
| MtBom ®Bom o Aceitavel o Mau

16.0 POVERELLO ESTIMULA O TRABALHO EM EQUIPA ENTRE AS DIFERENTES AREAS PROFISSIONAIS ?

UNIDADES DE TRABALHO POVERELLO
Nao
VARIAS I 9%
OUTRAS I
URF
ULDM
UMDR |
Uechy |
NAQ IDENT. Wl

0 5 10 15 20

_ - Sim
WSim ™ Nio 919%
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MOTIVACAO PARA PARTICIPAR EM ACOES DE FORMACAO

UNIDADES DE TRABALHO POVERELLO
20 Muito
Motivado/a
15 36%
10
5 I I I
- l I

NAO UMDR uLbm OUTRAS  VARIAS Nao

IRENT: respondeu Motivado/a
2%
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ESTACIONAMENTO
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32.CONSIDERA O POVERELLO UM BOM LUGAR PARA TRABALHAR?
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NIPC: 504516949
Balan¢o em 31 de dezembro 2024 EUR
RUBRICAS NOTAS 2024 2023
ATIVO
Ativo nido corrente
Ativos fixos tangiveis 5. 2 826 898,31 3003 328,08
Investimentos financeiros 15.6. 11 760,26 13 576,92
Qutras contas a receber 15:1. 0,00 254 029,39
Subtotal 2838 658,57 3270934,39
Ativo corrente
Créditos a receber 15.9. 1533,16 182 292,80
Estado e outros entes publicos 15.8. 271043 9304,03
Outras contas a receber 15:1. 119711,49 129 142,19
Diferimentos 15.5. 18 320,88 4 359,28
Caixa e depdsitos bancarios 15.2. 86 559,57 185 623,61
Subtotal 228 835,53 51072191
Total do ativo 3067 494,10 3 781 656,30
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Resultados transitados 15.13. 216 603,63 582 784,92
QOutras variagdes nos fundos patrimoniais 15.4. 525 000,00 543 750,00
Subtotal 741 603,63 112653492
Resultado liquido do exercicio 15.14. 39170,30 -9 452,37
Total dos fundo patrimoniais 780 773,93 1117 082,55
PASSIVO
Passivo nio corrente
Financiamentos obtidos 1542 1752 233,24 1897 637,36
Outras contas a pagar 15.3. 0,00 214 000,00
Subtotal 1752 233,24 2111637,36
Passivo corrente
Fornecedores 15:7. 129923,13 123 406,77
Estado e outros entes publicos 15.8. 32 678,78 53992,31
Financiamentos obtidos 15.12. 132 000,00 127 690,69
Diferimentos 15.5. 0,00 1267,03
QOutras contas a pagar 15.3. 239 885,02 246 579,59
Subtotal 534 486,93 552 936,39
Total do Passivo 228672017 2664 573,75
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 3067 494,10 3 781 656,30

A Direcao

O Contabilista Certificado

Assinado por: Luciano Luiz Leite da Silva
Num. de Identificacao: PASBR-FS518761
Data: 2025.03.29 10:18:29+00'00'

CHAVE MOVEL
. I I N

Assinado por: Marcia Liliana Ferreira da Costa e

Silva

Num. de Identificagdo: 11391241
Data: 2025.03.25 18:52:56+00'00"
Certificado por: Ordem dos Contabilistas

Certificados
Atributos

& ORDI

M

B pos CONTABILISTAS
CERTIFICADOS

ficados: Membro da OCC n° 70669



DOMUS FRATERNITAS - INST. PART. SOLID. SOCIAL

Demonstracao dos Resultados

NIPC: 504516949

Periodo findo em 31 de dezembro de 2024 EUR
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2024 2023
Vendas e servicos prestados 9. 270046,17 249 611,36
Subsidios a exploragdo 10. 1850 700,71 1819978,49
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 14. -172 676,85 0,00
Fornecimentos e servicos externos 12, -547 080,06 -754 313,36
Gastos com pessoal 11. -1289652,11 -1188436,92
Outros rendimentos e ganhos 13. 85 783,64 28362,07
Outros gastos e perdas 13. -5 243,45 -9112,32
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos| 15.14. 191 878,05 146 089,32
Gastos / reversoes de depreciacdo e de amortizagdo 15.10. -110051,76 -115615,79
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| 15.14. 81 826,29 3047353
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 15.11. -42 655,99 -39 925,90
Resultado antes de impostos| 15.14. 39170,30 -9452,37
Resultado liquido do periodo| 15.14. 39170,30 -9452,37

A Direcdo

0 Contabilista Certificado

Assinado por: Luciano Luiz Leite da Silva
Num. de Identificagao: PASBR-FS518761
Data: 2025.03.29 10:22:50+00'00"

CHAVE MOVEL
(I N N

Assinado por: Marcia Liliana Ferreira da Costa e

Silva

Num. de Identificagdo: 11391241
Data: 2025.03.25 18:52:56+00'00"
Certificado por: Ordem dos Contabilistas

Certificados

Atributos ger fic_a1d|os: Membro da OCC n° 70669
[ % ORDEM

B pos CONTABILISTAS
CERTIFICADOS



DOMUS FRATERNITAS - Fundacao de Solidariedade Social

Demonstracido de Fluxos de Caixa Contribuinte: 504516949
Moeda: EUR
RUBRICAS 2024 2023
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Recebimentos de Clientes & Utentes 276 400,70 233 413,52
Pagamentos a Fornecedores -T67 453,66 -734 284,64
Pagamentos ao Pessoal -1275431,13 -1 105 885,35
Caixa geradas pelas operacoes 1 766 484,00 1 606 756,47]
QOutros Recebimentos/Pagamentos 1 693 398,48 1798 ‘m
Fluxos das atividades operacionais (1) -73 085,61 192 029,02
Fluxns de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -13992,71 -7 013,83)
Activos Intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 -875,28
Outros Activos 0,00 0,00
|Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 154 000,00 0,00
Activos Intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros Activos 0,00 28 362,07
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos das atividades de investimento (2) 140 007,29 20 472,96
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
II-!ecebimemos provenientes de
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 17 806,74 0,00
Qutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
|Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -141 094,81 -127 690,69
Juros e gastos similares -42 697,65 -39 925,90
Dividendos 0,00 0,00
Redugbes de capital e outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Outras operagies de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de atividades de financiamento (3) -165 985,72 -167 616,59]
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1 +2 + 3) -99 064,04 44 BSSW
|Efeitos das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 185 623,61 140 738,22
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 86 559,57 185 623,61

Elaborado em:
O Contabilista Certificado:

Assinado por: Luciano Luiz Leite da Silva

Num. de Identificacdo: PASBR-FS518761

BRI Data: 2025.03.29 10:16:00+00'00"

CHAVE MOVEL
[ I N I ]

Emitido Parecer do Conselho Fiscal:

Assinado por: Marcia Liliana Ferreira da Costa e
Silva

Num. de Identificagdo: 11391241

Data: 2025.03.25 18:52:56+00'00"

Certificado por: Ordem dos Contabilistas
Certificados

Atributos ger icgqlqls:“Membro da 0CCn° 70669

5 CONTABILISTAS
CERTIFICADOS
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Anexo ao Balango e a Demonstragdo dos Resultados 2024

ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
PERIODO 2024

1. Identificacdo da Entidade

A Fundac¢do Domus Fraternitas é uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de IPSS com estatutos publicados no Didrio da Reptblica em 17-06-2008 e sede no
Convento de Montariol, Caminho de Montariol n255, 4710-316 Sao Vitor, Braga. A entidade
tem por missdo, garantir a populacdo da regido norte o acesso a prestacdo de cuidados de
saude, adequando os recursos disponiveis as necessidades e cumprir e fazer cumprir

politicas e programas de satide na sua area de intervencio.

2. Referencial Contabilistico de Preparacido das Demonstra¢oes Financeiras

Em 2024 as Demonstrac¢des Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade
das operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo
(NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de margo. No Anexo Il do
referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacdo para Entidades do Sector Nao

Lucrativos é composto por:

e Bases para a Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras (BADF);
e Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) - Portaria n.2 105/2011 de 14 de
margo;

e (ddigo de Contas (CC) - Portarian.?2 106/2011 de 14 de margo;

e NCRF-ESNL - Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de margo; e

e Normas Interpretativas (NI).
A adogdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicéo
do referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social /Plano de Contas das Associagdes Mutualistas/Plano Oficial de Contas
para Federagdes Desportivas, Associagdes e Agrupamentos de Clubes) para este normativo
€ 1 de janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adogdo pela primeira vez da NCRF-

ESNL.

DOMUS FRATERNITAS
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‘ Anexo ao Balango e a Demonstragdo dos Resultados 2024

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracio das

Demonstragdes Financeiras foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentacio
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo

das Demonstragdes Financeiras (BADF)

3.1.1. Continuidade:
Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a
operar no futuro previsivel, assumindo ndo ha a intencao nem a necessidade de liquidar ou
de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Ndo
Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas
sim a manuten¢ao da atividade de prestacao de servigos ou a capacidade de cumprir os seus

fins.

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizaciao econémica):
Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles
ocorram (satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a
estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento)
sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstrag¢bes financeiras dos
periodos com os quais se relacionem. As diferenc¢as entre os montantes recebidos e pagos e
os correspondentes rendimentos e gastos sdo registadas nas respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3. Consisténcia de Apresentac¢ao
As Demonstrag6es Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel
da apresentagdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto quando
ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estido devidamente
identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacao fiavel e

mais relevante para os utentes.
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3.1.4. Materialidade e Agregacdo:
A relevancia da informagao é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade é
dependente da quantificacdo da omissdo ou erro. A informacgdo é material se a sua omissdo
ou inexatidao influenciarem as decisdes econémicas tomadas por parte dos utentes com
base nas demonstracdes financeiras. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para
justificar a sua apresentacdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser

materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensacio
Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os

gastos e os rendimentos, estes nao devem ser compensados.

3.1.6. Informacdo Comparativa
Ainformacgao comparativa deve ser divulgada nas Demonstra¢des Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao
longo do tempo. Procedendo-se a alteragbes das politicas contabilisticas, as quantias

comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagio;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razao para areclassificagao.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragao
3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis
Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo ou de produgao,
deduzido das depreciagGes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢cdo
ou produgdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo
necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos
custos de desmantelamento e remoc¢do dos ativos e de restauragio dos respetivos locais de

instalacdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.
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Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito, encontram-se mensurados ao
seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na

contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparagdo dos ativos
sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incursas, desde que ndo sejam suscetiveis

de gerar beneficios econémicos futuros adicionais.

As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condicdes de ser utilizado, pelo
método da linha reta/do saldo decrescente/das unidades de produgdao em conformidade

com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida ttil estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descrigdo Vida util estimada (anos)

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcées 50
Equipamento basico 5a8
Equipamento de transporte 4

Equipamento biolégico

Equipamento administrativo 3a8

Outros ativos fixos tangiveis 6a50

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor

residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas
pela diferenca entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienag¢ao, sendo
que se encontram espelhadas na Demonstracdo dos Resultados nas rubricas “Outros

rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.
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3.2.2. Propriedades de Investimento
Incluem essencialmente edificios e outras construgdes detidos para obter rendimento e/ou
valorizacdo do capital. Estes ativos ndo se destinam a producdo de bens ou ao fornecimento
de servigos. Também ndo se destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da

atividade corrente dos negdcios.

As “Propriedades de Investimento” sdo registadas pelo seu justo valor determinado por
avaliacdo anual efetuada por Entidade especializada independente. Sdo reconhecidas
diretamente na Demonstracdo dos Resultados, na rubrica “Aumentos/redugdes de justo

valor”, as variagdes no justo valor das propriedades de investimento.

S6 ap6s o inicio da utilizacdo dos ativos qualificados como propriedades de investimento é
que sdo reconhecidos como tal. Estes sdo registados pelo seu custo de aquisi¢ao ou de
producdo na rubrica “Propriedades de investimento em desenvolvimento” até a conclusdo da

construcdo ou promogao do ativo.

Assim que terminar o referido periodo de construgdo ou promocao a diferenca entre o custo
de construcdo e o justo valor é contabilizada como “Varia¢cdo de valor das propriedades de

investimento”, que tem reflexo direto na Demonstragdo dos Resultados.

As despesas com manutenc¢ao, reparacao, seguros, Imposto Municipal sobre Iméveis, entre
outros que decorram da utilizacdo, sdo reconhecidas nas respetivas rubricas da
Demonstrac¢do dos Resultados. No entanto, as benfeitorias que se prevé gerarem beneficios

econdmicos futuros acrescem ao valor das Propriedades de Investimento.

3.2.3. Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizacOes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas
quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a Entidade e

que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Sdo registadas como gastos do periodo as “Despesas de investigacdo” incorridas com novos

conhecimentos técnicos.
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As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas sempre que a Entidade demonstre
capacidade para completar o seu desenvolvimento e dar inicio a sua comercializagido ou
utilizacdo e para as quais seja provavel gerar beneficios econémicos futuros. Caso ndo sejam

cumpridos estes critérios, sdo registados como gastos do perfodo.

As amortizagdes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condig¢des de ser utilizados,
pelo método da linha reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida

util estimado para cada grupo de bens.

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida ttil finita deve ser assumido como sendo

Zero, exceto se:

e Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida util,
ou
e Houver um mercado ativo para este ativo, e

e Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

3.2.4. Investimentos financeiros
Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou
exerca o controlo nas decisdes financeiras e operacionais, os “Investimentos Financeiros” sdo
registados pelo Método da Equivaléncia Patrimonial (MEP). Geralmente traduz-se num

investimento com uma representacao entre 20% a 50% do capital de outra Entidade.

Pelo MEP as participagdes sdo registadas pelo custo de aquisi¢cdo, havendo a necessidade de
ajustar tendo em conta os resultados liquidos das empresas associadas ou participadas. Este
ajuste é efetuado por contrapartida de gastos ou rendimentos do periodo e pelos dividendos

recebidos, liquido de perdas por imparidade acumuladas.

Aquando da aquisi¢do da participagdo pode-se verificar um Goodwill, isto é, o excesso do
custo de aquisi¢do face ao justo valor dos capitais préprios na percentagem detida, ou um
Badwill (ou Negative Goodwill) quando a diferenca seja negativa. O Goodwill encontra-se
registado separadamente numa subconta prépria do investimento, sendo necessario, na
data de Balango, efetuar uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando existam

indicios de imparidade. Havendo é realizada uma avaliagdo quanto a recuperabilidade do
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valor liquido do Goodwill, sendo reconhecida uma perda por imparidade se o valor deste

exceder o seu valor recuperavel.

Se o custo de aquisi¢do for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria
adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente em resultados do periodo. O ganho ou
perda na alienagdo de uma Entidade inclui o valor contabilistico do Goodwill relativo a essa
Entidade, exceto quando o negécio a que esse Goodwill esta afeto se mantenha a gerar

beneficios para a Entidade.

De acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 12 - Imparidade de Ativos, o
Goodwill ndo é amortizado, estando sujeito, como referido, a testes anuais de imparidade.

Estas perdas por imparidade nao sdo reversiveis.

3.2.5. Inventarios
Os “Inventdrios” estao registados ao menor de entre o custo de aquisi¢do e o valor realizavel
liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado deduzido de todos
os custos estimados necessarios para a concluir os inventirios e proceder a sua venda.
Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é registada
como uma perda por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado ou o

FIFO (first in, first out).

3.2.6. Rédito
0 rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacio recebida ou a receber. O rédito
proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condi¢bes sdo
satisfeitas:

a) Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o

comprador;
b) A entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;
¢) O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

d) E provavel que os beneficios econémicos futuros associados a transagio fluam

para a entidade;
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e) Os custossuportados ou a suportar com a transagao podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rédito proveniente das prestagoes de servigos e outros réditos sao reconhecidos liquidos
de imposto, pelo justo valor do montante a receber desde que todas as seguintes condictes

estejam reunidas:
a) O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

b) E provavel que os beneficios econémicos futuros associados a transagio fluam

para a entidade;

3.2.7. Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte
das disposi¢cdes contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excecdo:

* [nvestimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;

¢ Direitos e obriga¢des no ambito de um plano de beneficios a empregados;

* Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte
numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se
relacionem com:

o Alteragdes no risco segurado;
o Alteragdes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;
o Locagdes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como
resultado:
» Alteragdes no prego do bem locado;
= Alteragdes na taxa de cambio

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes
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Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares  procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se
encontram com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser

exigidas pela entidade estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber
Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando
deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,

para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem
de forma objetiva e quantificavel, através de informacao recolhida, que o saldo em divida
ndo serd recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o
montante a receber e respetivo valor catual dos fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a taxa de juro efetiva inicial, que sera nula quando se perspetiva um

recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Ativo Corrente, no entanto nas situagdes
em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balanco, sdo exibidas como

ativos nao Correntes.

QOutros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negocia¢do ocorra em mercado liquido e regulamentado,
sdo mensurados ao justo valor, sendo as varia¢des reconhecidas deste por contrapartida de

resultados do periodo.

Os custos de transagdo s6 podem ser incluidos na mensuragao inicial do ativo ou passivo

financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.
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A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que nio estio
mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de
que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em

imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdao desconhecidos da forma que se encontra prevista na
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo

(NCRF-ESNL).

Caixa e Depoésitos. Bancarios

Arubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuaces de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e "Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo

seu valor nominal.

3.2.8. Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apés deducao dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e fundos acumulados e outros excedentes;
e subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

aplicavel a cada entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.
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3.2.9. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido
dos custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo
reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstracdao dos Resultados na

rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacgdes

Os contratos de locac¢des (leasing) sdo classificados como:

e Locagdes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou

e Locagdes operacionais quando ndo ocorram as circunstincias das locagdes

financeiras.

De referir que as locagdes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da

“Substincia sobre a forma”, isto é, a substincia econdmica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagdo
financeira sdo contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e

depreciacdes conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sdo reconhecidos como gastos do respetivo periodo,
respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez os
custos diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo: custos de negociacdo

e de garantia).

Ndo havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagao,

o ativo é depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida 1til, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo

na rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”.
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3.2.10. Subsidios

Os subsidios do Governo sdo, de forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma

sistematica durante os periodos necessarios para balancear com os gastos que é suposto

compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja

incorridas ou que nao tém custos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos

do periodo em que se tornam recebiveis.

Os subsidios ao investimento, relacionados com a aquisi¢do de ativos fixos tangiveis, sdo

reconhecidos no capital préprio e sdo creditados nas Demonstragoes de resultados, em

quotas constantes, durante o periodo estimado de vida util dos ativos com os quais se

relacionam.

4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Ndo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntiria em politicas

contabilisticas.

5. Ativos Fixos Tangiveis

A quantidade escriturada bruta no final de 2024 e no final de 2023, sdo as seguintes:

Identificacdo Ativos Fixos Tangiveis 2024 2023
Edificios e outras construcoes 4.015032,93| 4.230250,36
Equipamento basico 281.602,53 459,044,994
Equipamento de transporte 13.990,00 27.990,00
Equipamento administrativo 142.085,94 72.791,84
Outros Ativos Fixos Tangiveis 11.268,99 37.327,43
Total valor aquisicao 4 .463 980,39| 4 .827 404,57
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As depreciagdes acumuladas no final de 2024 e no final de 2023, sdo as seguintes:

Identificacdo Depreciacoes 2024 2023
Edificios e outras construgoes 1.208 371,32| 1.243705,95
Equipamento basico 268.934,28 451.193,25
Equipamentos de transporte 10.201,04 20.703,54
Equipamento administrativo 141.723,31 72.629,84
Outros Ativos Fixos Tangiveis 7.852,13 35.843,91
Total depreciacdes 1.637 082,08| 1.824 076,49

6. Propriedades de investimento

Nada a divulgar.

7. Ativos intangiveis

Nada a divulgar.

8. Locagoes

Nada a divulgar.
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9. Rédito

Para os periodos de 2024 e 2023 foram reconhecidos os seguintes réditos:

Descricio 2024 2023
Prestacio de Servicos - Unidade Média Duracio 106.618,69
Prestacdo de Servicos - Unidade Longa Duracio 160.033,48| 249.611,36
Prestacdo de Servicos - Outros * 3.394,00
Total 270.046,17| 249.611,36

*0 valor da rubrica “Prestacdo de Servicos — Outros”, no ano 2024, reflete os estagios e
formagdes que decorreram no ano a respeito.

10. Subsidios, doagoes e legados a exploraciao

A 31 de Dezembro de 2024 e de 2023, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de

“Subsidios, doagdes e legados a exploragdo™

Descriciao 2024 2023

Seguranca Social - Unidade Média Duracéo 97.669,85

Seguranca Social - Unidade Longa Duracio 230.978,88 289.567,78
Seguranca Social - Geral* 13.137,69

ARS Norte - Cuidados Paliativos 33.981,92

ARS Norte - Unidade Média Duracao 54.818,68| 1.491 250,53
ARS Norte - Unidade Longa Duracio 25.758,18

ACSS - Cuidados Paliativos 400.611,26 0,00
ACSS - Unidade Média Duracio 649.647,34 0,00
ACSS - Unidade Longa Duracio 314.420,20 0,00
Donativos em dinheiro 17.393,46 19.212,03
Donativos em espécie 1.876,95 10.029,38
Consignacio IRS e beneficio 15% IVA suportado 10.406,30 9.918,77
Total 1.850700,71[{1.819978,49

*0 valor da ribrica “Segurang¢a Social - Geral”, no ano 2024, reflete os retroativos
respeitantes ao periodo anterior.
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11. Custos com o pessoal

Os orgdos diretivos ndo auferem qualquer remunerac¢do. O niimero de pessoas ao servigo

da Entidadeem 31/12 /2024 foide 67 trabalhadores. Os gastos que a Entidade incorreu com

os funcionarios foram os seguintes:

Descricao 2024 2023
Remuneracdes ao pessoal 1.045 397,43 973.354,01
Indemnizacdes * 1.443,60 0,00
Encargo sobre remuneracoes 226.125,44 205.320,69
Seguros de Acidentes de Trabalho 10.084,35 6.314,72
Qutros Gastos com pessoal 6.601,29 3.447,50
Total 1.289652,11(1.188436,92

*0 valor da rubrica “Indemnizag¢des”, no ano 2024, reflete as indemnizagdes por cessagao

de contrato.

12. Fornecimentos e Servicos Externos

A reparticio dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de

dezembro de 2024 e de 2023, foi a seguinte:

Descricio 2024 2023
Subcontratos 153.333,88] 161.675,43
Trabalhos especializados 58.902,22 11.325,05
Publicidade e propaganda 413,28 0,00
Vigilancia e seguranca 38.735,08 33.369,96
Honorarios 7.890,00] 194.110,76
Conservacio e reparacio 6.693,76 31.947,82
Comissdes bancdarias 804,04 2.728,31
Ferramentas e utensilios 6.585,63 4.761,72
Livros e documentacgio técnica 309,84 7.470,98
Material de escritorio 4.128,52 4.830,06
Eletricidade 49.247,08 30.104,97
Combustiveis 581,37 18.988,28
Agua 5.885,20 5.540,64
Qutros energia e fluidos 4.070,57 0,00
Deslocacdes e estadas e transportes 2.595,49 79,75
Rendas e Alugueres 413,92 0,00
Comunicacio 7.692,60 7.681,77
Seguros 7.854,92 18.754,06
Contencioso e Notariado 347,30 0,00
Limpeza, higiene e conforto 99.650,78| 114.343,64
Consumiveis Clinicos 40.607,51 37.719,32
Medicacio 40.857,73 58.491,41
Gases Medicinais 9.479,34 0,00
Qutros Servicos 0,00 10.389,43
Total 547.080,06| 754.313,36

*O0 valor Da rubrica “CMVMC”, respeitante ao ano 2023, encontra-se na rubrica

“Fornecimentos e Servigos Externos”, ver nota 14. deste anexo.
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13. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Outros Rendimentos:

Descricdo 2024 2023
Alienacdo de Ativos Fixos Tangiveis* 66.934,73 0,00
Diferencas de arredondamento 18.848,91 0,00
Sinistros 0,00 9.610,38
Outros 0,00| 18.751,69
Total 85.783,64| 28.362,07

*A variacdo da rubrica “Alienacdo de Ativos Fixos Tangiveis”, no ano 2024 face a 2023,

reflete a venda de um edificio em Celeirds, de onde resultou uma mais valia de 66.934,73€.

Outros Gastos:

Descricao 2024 2023
Impostos Diretos 4,00 0,00
Impostos Indiretos - IVA 502,55 0,00
Taxas 1.321,37 875,00
Quotizagdes 3.391,00 5.900,01
Diferencas de arredondamento 24,53 0,00
Correcdes relativas a periodos anteriores 0,00 1.780,04
Despesas ndo devidamente documentadas 0,00 557,27
Total 5.243,45| 9.112,32

14. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas - CMVMC

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Entidade tinha os seguintes saldos na rubrica

“CMVMC™:
Descricdo 2024 2023
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas * 172.676,85 0,00
Total 172.676,85 0,00

*O valor Da rubrica “CMVMC”, respeitante ao ano 2023, encontra-se na ribrica

“Fornecimentos e Servigos Externos”, ver nota 12. deste anexo.
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15. Outras informacgoes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informacdes.

15.1. Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, no

ativo corrente, a seguinte decomposicdo:

Descricio 2024 2023
ARS Norte 0,00 116.019,91
Seguranga Social * 1.000,00 0,00
Administracdo Central do Sistema de Salde 118.711,49 0,00
Fornecedores * 0,00 11.855,25
Devedores por acréscimos de rendimentos 0,00 1.267,03
Total 119.711,49| 129.142,19

*Em 2023 a rubrica “Seguranga Social”, encontram-se na nota 15.3. deste anexo.

* A variacdo na rubrica “Fornecedores”, no ano 2023, respeita a um saldo atipico.

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, no

ativo ndo corrente, a seguinte decomposicio:

Descricao 2024 2023
Pago por conta Comunidade Terapéutica 0,00 235.455,59
Poverello 0,00 18.573,80
Total 0,00| 254.029,39

15.2. Caixa e depositos bancarios

A rubrica “caixa e depdsitos bancdrios” tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a

seguinte decomposicdo:

Descricao 2024 2023

Santander Totta (8020 38) 79.131,40 138.602,75
Santander Totta Donativos (9020 67) 4.988,74 7.972,65
Montepio (7785 16) 893,79 32.739,06
Montepio (6851 75) 238,68 322,79
Caixa Geral de Depoésitos - Comunidade Terapéutica (4930 66) 0,00 3.626,53
Caixa 1.336,32

Caixa Esmolas 29,36 235943
Total 86.559,57| 185.623,61
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15.3. Outras contas a pagar

Arubrica “outras contas a pagar” tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, no passivo

corrente, a seguinte decomposicao:

Descricio 2024 2023
Credores acrésc. gastos - Rem. a Liquidar 168 106,22 154 314,93
Credores acrésc. gastos - Agua 399,89 0,00
Credores acrésc. gastos - Eletricidade 4906,43 0,00
Credores Diversos - Colaboradores 46,00 0,00
Remuneracdes a pagar 66 426,48 78 573,28
Seguranca Social * 0,00 10 730,48
Clientes * 0,00 2 960,90
Total 239 885,02 246 579,59

*Em 2024 a rubrica “Seguranca Social”, encontram-se na nota 15.1. deste anexo.
* A variacdo na rubrica “Clientes”, no ano 2023, respeita a um saldo atipico.

Arubrica “outras contas a pagar”tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, no passivo

ndo corrente, a seguinte decomposigao:

Descriciao 2024 2023
Qutros Credores 0,00 214 000,00
Total 0,00 214 000,00

15.4. Outras varia¢des nos fundos patrimoniais

Arubrica “outras variagdées nos fundos patrimoniais” tinha, em 31 de dezembro de 2024

e 2023, a seguinte decomposicio:

Descricio

2024

2023

Subsidio Programa Modelar ASNR

525.000,00

543.750,00

Total

525.000,00| 543.750,00
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15.5. Diferimentos

A rubrica “Diferimentos” no ativo corrente tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023,
a seguinte decomposic¢ao:

Descrigio 2024 2023
Seguro Viaturas 33,56
Seguro Multiriscos 9.251,50
Seguro Acidentes de trabalho 3.607,51 435928
Seguro Responsabilidade Civil 1.123,10
Seguro Acidentes Pessoais 693,27
Medicacdo 3.611,94
Total 18.320,88] 4.359,28

A rubrica “Diferimentos” no passivo corrente tinha, em 31 de dezembro de 2024 e
2023, a seguinte decomposicdo:

Descricio 2024 2023
QOutros rendimentos a reconhecer* 0,00| 1.267,03
Total 0,00]| 1.267,03

*A variacdo da rubrica “Outros rendimentos a reconhecer” no passivo corrente, no ano
2023, reflete os diferimentos relativos a donativos.

15.6.

Investimentos Financeiros

A rubrica “Investimentos Financeiros” tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a
seguinte decomposicdo:

Descricio 2024 2023
Fundo de Compensacio do Trabalho| 11.760,26] 13.576,92
Total 11.760,26| 13.576,92

15.7. Fornecedores

A rubrica “Fornecedores” tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a seguinte

decomposicdo:
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Fornecedor 2024 2023
Novartis 533,27 281,38
Gandias 4,90 0,00
Sanofi 277,91 6,01
Itau 44.473,20]  40.304,80
Faes Farma Portugal, 5.A. 363,13 0,00
Profarin 209,88 264,00
Laboratorio de Patologia Clinica Hilario de Lima 140,50 5.906,64
Unido das Misericordias Portuguesas 24.493,80| 1991080
Nippon Gases 1.496,25 1.471,15
F3m 1.493,43 0,00
PRHOFAME 67,48 133,95
|Mylan 55,77 375,74
Alliance Healthcare 1596,30 856,39
A Pompom Branco Lavandaria Lda 16.713,51 9.795,71
Minhomédica 1.875,29 1.712,64
EDP Comercial 3.592,30 2.964,57
Ambimed Gestdo Ambiental Lda 1.091,55 56,48
Sermail 186,56 186,56
Fresenius Kabi 230,41 125,08
MEO 47,98 0,00
Agere - Empresade Aguas Efluentes e Residuos de B -86,35 0,00
Overpharma 1.045,79 2.353,89
Xdoc 235,51 85,26
Sandoz 468,42 205,66
Abreul&Pedra 1.983,92 1.660,79
Generis 1.547,25 1.296,65
Lider 10.060,80 5.562,16
L&H Medical - Produtos Hospitalares Lda 3.488,31 2.134,32
NORCONCEPT - COZINHAS, INTERIORES E RENOVAVEIS, UN 6.719,03 0,00
Helder Pinheiro (Loja Pro) 1.591,34 1.358,76
C2G - Sistema Hospitalares, Lda 172,20 0,00
Inovemed 62,01 0,00
ANCC 174,00 0,00
Jodo Casimiro Teixeira 49,20 252,15
Multidetergy Lda 1.183,14 454,01
Municipio de Braga 55,20 14,50
Dionisio Pereira Unipessoal Lda 1.168,50 0,00
Portulogos Power Lda 493,40 0,00
CARDIVA PORTUGAL UNIPESSOAL LDA 568,04 0,00
Braun 0,00 449,95
Bramédica 0,00 3.055,30
Bristol - Myers Squibb 0,00 142,31
Grunenthal 0,00 199,28
Laboratdrios Vitaria 0,00 118,14
Rangel - R2ZMC 0,00 56,33
R.5.A Unipessoal, Lda 0,00 986,50
Sandokan 0,00 611,91
Miguel Rodrigues Lopes Nunes 0,00 149,99
Maria Manuela da Costa Vieira 0,00 257,46
Joana Filipa Reis Soares 0,00 346,50
Lasfebal - Laboratérios 0,00 154,11
Air Liguide Medicinal, 5.A 0,00 253,39
Sérgio Marco Cunha Oliveira 0,00 405,78
Baltazar Filipe Ribeiro Peixoto 0,00 1.953,12
Emanuel Machado Unipessoal, Lda 0,00 996,30
|Hotgas, Lda 0,00 0,03
Ana Catarina Marques Osério 0,00 406,00
Vitor Farinha Henriques, Servigos Médicos, Lda 0,00 506,25
Jodo Paulo Magalhdes Baptista 0,00 480,40
Electrosandokan - Montagens elétricas 0,00 521,03
Imprensa Nacional - Casa da Moeda 0,00 122,13
Cosmoproud, Lda 0,00 601,32
Onbit - Matrial Informatico, Lda 0,00 231,38
Infraestruturas de Portugal, 5.A 0,00 3,85
Lm - Laboratdrio Nacional do Medicamento 0,00 334,16
Leonardo do Mascimento Morais Vila Franca 0,00 40,00
Danielle Berbel Leme de Almeida 0,00 281,00
Gold Energy - Comercializadora de Energia, 5.A 0,00 6.020,18
Investeforma Compra e Venda Propeiedades 5.A 0,00 52,00
Luisa Maria Salazar Veloso Rodrigues 0,00 350,00
Carolina Dourado Lima Brito 0,00 159,00
Recheio Cash & Carry 0,00 128,28
Franciane Cunha Fernandes da Silva 0,00 239,85
Laboratério Mendifar 0,00 80,08
Impetus Portugal Texteis, 5.4 0,00 2.424,00
Jonas Daniel Valeiro Viana 0,00 105,00
Helena Daniela & Ricarde 0,00 146,00
A EU, SARL - Intracomunitario 0,00 8,41
Total 129.923,13)|1123.406,77
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15.8. Estado e Outros entes publicos

A rubrica “Estado e outros entes ptiblicos” tinha, no ativo corrente, em 31 de dezembro

de 2024 e 2023, a seguinte decomposicdo:

Descricao 2024 2023
IVA reembolsos pedidos 2.710,43 9.304,03
Total 2.71043| 9.304,03

A rubrica “Estado e outros entes ptiblicos” tinha, no

dezembro de 2024 e 2023, a seguinte decomposi¢do:

passivo corrente, em 31 de

Descricao 2024 2023
Contribui¢des para a Seguranca Social 25.584,14| 39.817,36
Retencdo IRS 7.094,64| 12.834,82
IVA apagar 0,00] 1.340,13
Total 32.678,78| 53.992,31

15.9. Créditos a receber

A rubrica de “Créditos a receber” encontra-se dividida da seguinte forma para 2024 e

2023:

Descricao

2024

2023

Clientes e Utentes

1.533,16

182.292,80

Total

1.533,16| 182.292,80

15.10. Gastos/reversdes de deprecia¢ao e de amortizacao

A rubrica de “Gasto/reversdes de depreciagédo e de amortizacdo” encontra-se dividida

da seguinte forma para 2024 e 2023:

Identificacio Depreciacoes

2024 2023

Edificios e outras construcdes

100.920,68| 104.157,15

Equipamento Basico

4.728,90 7.549,29

Equipamento de transporte

3.497,50 3.497,50

Equipamento Administrativo

304,49 0,00

Outros Ativos Fixos Tangiveis

600,19 411,85

Total

110.051,76| 115.615,79
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15.11. Gastos de financiamento

A rubrica “Gastos de financiamento” tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a
seguinte decomposigdo:

Descricao 2024 2023
Juros e gastos suportados -42.655,99| -39.925,90
Total -42.655,99| -39.925,90

15.12. Financiamentos obtidos

A rubrica “Financiamentos obtidos” tinha, no passivo ndo corrente, em 31 de dezembro

de 2024 e 2023, a seguinte decomposicido:

Descricao 2024 2023
Empréstimo Bancario Santander Totta n® 0003.13114789096 1.752233,24| 1.897 637,36
Total 1.752233,24| 1.897 637,36

A ribrica “Financiamentos obtidos” tinha, no passivo corrente, em 31 de dezembro de
2024 e 2023, a seguinte decomposicio:

Descricao 2024 2023
Empréstimo Bancario Santander Totta n2 0003.13114789096 132.000,00 127.690,69
Total 132.000,00 127.690,69
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15.13. Resultados Transitados

Os “Resultados Transitados” do periodo findo em 31 de dezembro de 2024 e 2023

apresentam os seguintes valores:

Descriciao 2024 2023

Resultados Transitados 216.603

,63| 582.784,92

Detalhe da variagdo da rubrica “Resultados Transitados”, no ano 2024, face a 2023:

Resultados Transitados 31/12/2023 582.784,92
Resultado Liquido 2023 -9.452,37
Correcoes anos anteriores * -356.728,92
Resultados Transitados 2024 216.603,63

*Refletem as diversas correcdes nos saldos de abertura anteriores.

15.14. Resultado Liquido

O “Resultado Liquido” do periodo findo em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é o

seguinte:
Descricao 2024 2023
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 191.878,05 146.089,32
Resultado Liquido 39.170,30 945237

16. Divulgacodes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-

Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se

que a situagdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos

prazos legalmente estipulados.
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17. Acontecimentos ap0s data de balanco

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2024.

Apés o encerramento do periodo, e até a elaborag¢do do presente anexo, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situa¢