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FRATELLI TUTTI

18.Partes da humanidade parecem sacrificaveis em beneficio duma sele¢do que

favorece a um setor humano digno de viver sem limites. No fundo, «as pessoas ja ndo
sdo vistas como um valor primadrio a respeitar e tutelar, especialmente se sao pobres ou
deficientes, se “ainda ndo servem” (como 0s nascituros) ou “ja nao servem” (como 0s
1dosos). Tornamo-nos insensiveis a qualquer forma de desperdicio, a comegar pelo
alimentar, que aparece entre os mais deploraveis».[13]

1 9 A falta de filhos, que provoca

um envelhecimento da populagdo,
juntamente com o abandono dos
idosos numa dolorosa soliddo, )
exprimem implicitamente que tudo
acaba connosco, que sO contam 0s
nossos interesses individuais. Assim,

'

«objeto de descarte ndo sdo apenas 0s f f

alimentos ou os bens supérfluos, mas
muitas vezes 0s proprios seres
humanos».[14] Vimos o que
aconteceu com as pessoas de idade nalgumas partes do mundo por causa do
coronavirus. Nao deviam morrer assim. Na realidade, porém, tinha ja acontecido algo
semelhante devido as ondas de calor e noutras circunstincias: cruelmente descartados.
Nao nos damos conta de que isolar os idosos e abandona-los a responsabilidade de
outros sem um acompanhamento familiar adequado e amoroso mutila e empobrece a
propria familia. Além disso, acaba por privar os jovens daquele contacto que lhes ¢
necessario com as suas raizes e com uma sabedoria que a juventude, sozinha, nao pode
alcancar.


https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html#_ftn13
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html#_ftn14

A SACRALIDADE E PROMOCAO DA VIDA,

DEFESA DE SUA DIGNIDADE

Face ao envelhecimento progressivo da populagdo e ao aumento da prevaléncia de doengas cronicas e
estados de dependéncia, torna-se indispensavel reforgar a importancia dos cuidados paliatives e dos cuidados
de média e longa duracfo no sistema de apoio social e de saide em Portugal. Estes servicos asseguram uma
resposta estruturada e humanizada as pessoas que vivem com limitagdes significativas, garantindo dignidade,

conforto e acompanhamento integral, bem como apoio as suas familias.

O seu enfoque reside na defesa da sacralidade da vida e na promogdo da dignidade intrinseca de

cada ser humano, em todas as fases da existéncia, incluindo momentos de marcada vulnerabilidade.

Compromisso com o cuidado, respeito e presenca

Os cuidados paliativos constituem uma resposta €tica e humanista ao sofrimento, assente no principio
de “nao abreviar a vida, ndo prolongar o morrer”. Mais do que um conjunto de intervencdes clinicas, os
cuidados devem centrar-se na pessoa, privilegiando a qualidade de vida, o alivio do sofrimento e o

acompanhamento continuo, fundamentado na compaixdo e na escuta atenta.

Nos cuidados de média e longa duragdo, esta perspetiva concretiza-se através de equipas
multidisciplinares que asseguram continuidade assistencial, ambientes adequados e uma abordagem

personalizada, evitando que a condicdo clinica se sobreponha a identidade e ao valor pessoal do doente.

Uma visdo ética que promove esperanca e responsabilidade

A bioética catélica, sustentada pela tradi¢do cristd, recorda que cada ser humano é portador de um
valor absoluto, ndo podendo ser visto como um encargo ou elemento descartavel. Nesta linha, os cuidados
paliativos e os cuidados de média e longa duracdo assumem-se como respostas estruturantes que garantem
atencao global — fisica, emocional, social e espiritual — sempre orientadas para a preservagao da dignidade e

do bem-estar.



Apelo ao compromisso social e institucional

O reforgo destas areas de atuacdo exige um compromisso conjunto entre entidades governamentais,
instituicGes de saude, organizagdes sociais, comunidades locais ¢ familias. Impde-se o investimento em
formagao especializada, em infraestruturas adequadas e na promogdo de uma verdadeira cultura do cuidado,

onde a vulnerabilidade humana seja acolhida com respeito, solidariedade e esperanga.

Assumir ¢ promover estes cuidados ¢ consolidar uma visao ética e humanista da saude, refor¢cando

o compromisso de que nenhuma pessoa deve enfrentar a fragilidade ou o fim da vida sem o apoio, a presenga e

a dignidade que merece




A INSTITUICAO

DOMUS FRATERNITAS

A Fundagdo Domus Fraternitas foi instituida, em 1993, pela Provincia Portuguesa da Ordem
Franciscana tendo como objetivo acolher, cuidar e tratar de enfermos. Para isso, ao longo dos anos, a

organizacao foi desenvolvendo e aprimorando sua missdo a partir da realidade de cada tempo.

O Poverello

Em 2011, foi criado o Centro de Acolhimento O Poverello, em Braga, tinico espaco da regido equipado
com trés Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI), que fazem parte da Rede Nacional Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI).

As unidades exercem suas atividades em articulagdo com os outros servigos, setores e organismos que
integram a RNCCI, no ambito do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, do acordo estabelecido com
a Administracdo Regional de Satide do Norte (ARS), o Centro Distrital de Seguranca Social de Braga (CDSS),

bem como pelas normas especiais cuja aplicagao decorra do seu objeto social e pelo regulamento vigente.

A ULDM, a UMDR ¢ a UCP séo valéncias da Domus Fraternitas, que interagem entre si. Até 2023, o
Centro de Acolhimento somou 20 mil atendimentos realizados, gerando cerca de 100 empregos para a regido

de Braga.

Fraternidade Sao Francisco de Assis na Providencia de Deus

No ano de 2019, a gestdo do Centro de Acolhimento O Poverello foi atribuida a Fraternidade Sao

Francisco de Assis na Providéncia de Deus.

A Fraternidade S nasceu do Evangelho, sob inspiragdo do Espirito Santo, para estar a servigo dos
pobres e necessitados, seguindo a espiritualidade Franciscana, na simplicidade e na alegria. O Carisma
consiste Observar o Evangelho e repetir o abragco de Sao Francisco de Assis no irmdo Leproso de Hoje, ou
seja, acolher aqueles que o mundo rejeita. Resgatar o sentido de Sagrado do mundo da satde ¢ um dos

objetivos que emanam do carisma.

MISSAO VISAO VALORES



O desenvolvimento de missdo, visdo e valores € um processo estruturante que orienta todo o sistema

de gestdo da qualidade e exceléncia.

A missdo define claramente o propodsito organizacional e o valor que a instituicdo busca entregar a

sociedade, servindo como referencial para decisdes estratégicas e operacionais.

A visdo estabelece o estado futuro desejado, criando um direcionamento comum que permite alinhar

esforgos, priorizar iniciativas e promover melhoria continua.

Ja os valores funcionam como principios orientadores que moldam comportamentos, fortalecem a
cultura organizacional e sustentam praticas éticas e de qualidade. Juntos, esses elementos fornecem coeréncia,
foco e estabilidade ao modelo de gestdo, permitindo que a organizacdo atue de forma consistente, eficaz e

orientada para resultados sustentaveis.
Missao
Promover assisténcia de satide com exceléncia a populacdo do Distrito de Braga e Regido Norte, e
promover o desenvolvimento de pessoas com responsabilidade social ao servico da vida.
Visao

Ser reconhecido no Sistema Nacional de Satde como referéncia em trabalhos de Cuidados

Continuados e Paliativos.

Valores
* Humanizagio *  FEtica
*  Compromisso Social * Justica

* Principios Cristaos e Franciscanos

* Transparéncia



PLANO INSTITUCIONAL

O Plano Institucional ¢ um instrumento essencial de gestdo, pois orienta de forma integrada as agdes
estratégicas, operacionais e financeiras; como pensamento sistémico favorece o desenvolvimento de uma

lideranga transformadora com foco no valor e geracdo de resultados sustentaveis

O conjunto de Atividades previstas funcionam como um mapa de agdo. Nele sdo definidas metas,
projetos e indicadores de desempenho alinhados a missdo e aos objetivos estratégicos. Esse alinhamento
promove coeréncia entre o que se pretende alcangar e as praticas adotadas no dia a dia, criando uma cultura de
organizacdo, transparéncia ¢ responsabilidade. Além disso, permite que todos os setores compreendam suas

contribui¢des para o desempenho global, fortalecendo o trabalho em equipe € a gestdo por processos.

A projecdo orgamentaria € indispensavel para garantir viabilidade e sustentabilidade. Ela traduz o
planejamento em termos financeiros, estimando receitas, custos, investimentos e possibilidades de
crescimento. Esse componente favorece a gestdo eficiente dos recursos, evitando improvisos, desperdicios e
riscos desnecessarios. Também possibilita tomada de decisdo baseada em evidéncias, elemento central para

sistemas de gestdo da qualidade que buscam maximizar valor para usudrios, colaboradores e sociedade.

Quando articulados, o plano de atividades e a proje¢do orcamentdria permitem que a institui¢do
alcance maior previsibilidade, responsabilidade fiscal, eficiéncia operacional e capacidade de inovacdo. O
Plano Institucional, portanto, ndo ¢ apenas um documento formal, mas um instrumento estratégico de
governanca, qualidade e melhoria continua, indispensdvel para o desenvolvimento de melhores praticas de

gestdo e desenvolvimento institucional.




COMPROMISSOS COM AS PARTES INTERESSADAS

UCP_ UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS

A Instituicdo, através da unidade UCP “O Poverello”, presta cuidados clinicos e de apoio psicossocial;

A ACSS, L.P. presta apoio técnico para o desenvolvimento dos cuidados referidos na alinea anterior e a

respetiva contrapartida financeira.

Pessoas que necessitam de cuidados clinicos e de apoio psicossocial, em regime de internamento
paliativo por situacgdo clinica complexa e de sofrimento, decorrente de doenga severa e/ou avangada, incuravel

e progressiva.

Compromisso

A unidade de cuidados paliativos, adiante designada por Unidade, tem como objetivos proporcionar
cuidados conducentes ao bem-estar e qualidade de vida da pessoa/familia que se encontra na situagdo prevista

na Clausula anterior.

* a. Cuidados médicos diarios;

* b. Cuidados de enfermagem permanentes;

* c. Exames complementares de diagnostico, laboratoriais e radiologicos, proprios ou contratados;
* d. Prescric¢do e administragdo de farmacos;

* . Cuidados de fisioterapia;

* f. Consulta, acompanhamento e avaliacdo de doentes internados em outros servigos ou Unidades;
* g. Acompanhamento e apoio psicossocial e espiritual;

* h. Atividades de manutengao;

* 1. Higiene, conforto e alimentagdo;

* j. Convivio e lazer;

* h. Os demais servigos e atividades inerentes ao funcionamento da Unidade.



COMPROMISSOS COM AS PARTES INTERESSADAS

UMDR_ UNIDADE DE MEDIA DURACAO DE REABILITACAO

A Instituicdo, através da unidade de média duracdo e reabilitagdo presta cuidados clinicos, de

reabilitagdo e de apoio psicossocial no ambito da RNCCI;

A ACSS, LP. e o ISS, L.P. prestam apoio técnico para o desenvolvimento dos cuidados referidos na

alinea anterior e a respectiva contrapartida financeira.

Pessoas com perda transitéria de autonomia, potencialmente recuperavel, que necessitam de cuidados
clinicos, de reabilitacdo e de apoio psicossocial, em regime de internamento de média duracdo, por situagdo

clinica decorrente da recuperagdo de um processo agudo ou descompensagdo de processo patologico cronico

Compromisso

A unidade de média duracdo e reabilitacdo, adiante designada por Unidade, tem como objetivos
contribuir para o bem-estar ¢ qualidade de vida da pessoa que se encontra na situagdo prevista na Clausula

anterior, proporcionando-lhe cuidados conducentes a estabilizacdo clinica e a reabilitagdo integral.

* A Unidade presta os seguintes servigos:

*  Cuidados médicos diarios;

* Cuidados de enfermagem permanentes;

* Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional ¢ da fala;
*  Prescri¢do e administracdo de farmacos;

* Apoio psicossocial;

* Higiene, conforto e alimentagao;

* Convivio e lazer;

* Animagcao socio-cultural;

* Os demais servicos e atividades inerentes ao funcionamento da Unidade.



COMPROMISSOS COM AS PARTES INTERESSADAS

ULDM_ UNIDADE DE LONGA DURACAO E MANUTENCAO

A Instituicdo, através da unidade de longa duragdo e manutengdo presta cuidados clinicos, de

manutengdo e de apoio psicossocial no ambito da RNCCI;

A ACSS, LP. e o ISS, L.P. prestam apoio técnico para o desenvolvimento dos cuidados referidos na

alinea anterior e a respetiva contrapartida financeira.

Pessoas com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia, que necessitam de

cuidados clinicos, de manuten¢ao e de apoio psicossocial, em regime de internamento de longa duragdo

Compromisso

A Unidade de longa duracdo e manuten¢do, adiante designada por Unidade, tem como objetivos
contribuir para o bem-estar ¢ qualidade de vida da pessoa que se encontra na situacdo prevista na Clausula
anterior, proporcionando-lhe cuidados conducentes a estabilizacdo clinica, a prevengdo e retardamento da

situagdo de dependéncia.

* Atividades de manutenc¢ao e de estimulacdo;

* Cuidados de enfermagem diarios;

*  Cuidados médicos;

*  Prescri¢do e administracdo de farmacos;

* Apoio psicossocial;

*  Controlo fisiatrico periddico;

* Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
* Animagcao socio-cultural;

* Higiene, conforto e alimentag@o;

*  Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
* Apoio nas atividades instrumentais de vida diaria;

* Os demais servicos e atividades inerentes ao funcionamento da Unidade.



PLANO DE FORMACAO

Introducio

O Poverello reafirma o seu compromisso de cuidar de forma integral e digna de pessoas com doenca
cronica, incuravel ou em situagdo de dependéncia, oferecendo cuidados paliativos e cuidados continuados
(média e longa duragdo). Tendo presente a evolugdo demografica em Portugal e as exigéncias crescentes do
envelhecimento da populacdo, a instituicdo alinha-se com o quadro legal e estratégico nacional para a
prestacdo desses cuidados, nomeadamente a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) ¢ as

exigéncias da Lei de Bases dos Cuidados Paliativos.

Reconhecendo que a qualidade do cuidado ndo reside apenas na estrutura fisica ou nos recursos
tecnologicos, mas fundamentalmente nas pessoas — profissionais, familiares, voluntarios —, o Poverello
propde um Plano de Formacdo estruturado para capacitar estes agentes numa perspetiva técnica, ética,

relacional e emocional. A formagao pretende:

* Garantir que os profissionais adotem boas praticas clinicas e organizacionais, promovendo a
interdisciplinaridade, a comunicagdo centrada na pessoa, a gestdo de sintomatologia e o apoio
psicossocial.

* Empoderar os familiares e cuidadores informais, para que compreendam a condi¢ao de dependéncia e
a logica dos cuidados paliativos, participem ativamente no plano de cuidados e possam
colaborar de forma segura e confiante.

* Preparar os voluntarios para atuarem como suporte real e sensivel, apoiando emocionalmente os
utentes e as suas familias, respeitando os limites do seu papel e trabalhando em sintonia com a
equipa profissional.

Este Plano de Formagdo serve, assim, como um pilar estratégico para cimentar uma cultura
institucional de exceléncia, coerente com os principios da RNCCI (continuidade, proximidade, multi e
interdisciplinaridade) e com os valores da Lei de Bases dos Cuidados Paliativos, nomeadamente a dignidade, a
prevencao do sofrimento (fisico, psicologico, social, espiritual) e a centralidade do doente e da familia no

processo de cuidado.

Além disso, este plano permite responder aos desafios atuais do sistema de satde portugués, como a
escassez de profissionais especializados, a fragilidade da articulag@o entre redes de cuidados e a necessidade de
uma resposta formada, humanizada e sustentavel (em linha com os investimentos estratégicos recentes, por

exemplo via Plano de Recuperagdao e Resili€ncia para reforco da RNCCI e da Rede Nacional de Cuidados

Paliativos) recuperarportugal.gov.pt+1.

Estrutura de Mddulos de Formacao
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https://recuperarportugal.gov.pt/prr-resiliencia/servico-nacional-de-saude/re-c01-i02-rede-nacional-de-cuidados-continuados-integrados-e-rede-nacional-de-cuidados-paliativos/?utm_source=chatgpt.com

Abaixo esta uma proposta de modulos formativos, divididos por publico-alvo:

PROFISSIONAIS (SAUDE, APOIO SOCIAL, REABILITACAO)

Fundamentos Legais e Organizacionais

* Historia e legislag@o base: Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho (criacdo da RNCCI)
* Lei de Bases dos Cuidados Paliativos (Lei n.° 52/2012)

* Estrutura da RNCCI: tipologias (unidades de convalescenca, média duragdo e reabilitacdo, longa
duragdo e manutengdo, unidades paliativas)

* Politicas atuais e financiamento (Portaria n.® 74/2024 para precos na RNCCI)

Cuidado Clinico e Sintomatico

* Gestdo da dor e outros sintomas em pacientes com doenca avancada
* Intervengdes paliativas: farmacolégicas, ndo farmacologicas, reabilitacao

* Avaliagdo da dependéncia funcional e defini¢do de planos individuais de cuidados

Comunicacao, Etica e Tomada de Decisao

* Comunicagdo empatica com pacientes, familias e equipa
* Consentimento informado, decisdes de fim de vida, limitacdo terap€utica

* Multidisciplinaridade e ética no cuidado (incluindo preven¢ao da obstinagdo terapéutica)

Apoio Psicossocial e Espiritual

* Identificagdo de sofrimento psicoldgico, social, espiritual
* Aconselhamento, suporte emocional, cuidado espiritual (quando aplicavel)

* Trabalho com familiares, sistemas de suporte e redes comunitarias

Gestao de Cuidados e Continuidade

*  Coordenagdo entre diferentes unidades da RNCCI e a Rede Nacional de Cuidados Paliativos
* Alta planificada, transi¢do de cuidados, plano individual de intervencao

* Registos, monitorizagdo de qualidade, autoavalia¢ao

Seguranca do Doente e Boas Praticas

*  Prevengao de riscos (quedas, tlceras de pressdao, medicagio)
*  Procedimentos de higiene, conforto, mobilidade

*  Supervisdo, mentorias e formagdo continua

11



FAMILIARES / CUIDADORES INFORMAIS
Compreensao da Situagao Clinica

* O que sao cuidados paliativos, o que significam e quando se aplicam (segundo a Lei 52/2012)
* Anatureza da dependéncia funcional e a sua avaliagdo (enquadrada pela RNCCI)

* Sinais, sintomas e necessidades comuns em fases avancadas da doenca

Participacio no Cuidado

*  Como colaborar na prestacdo de cuidados do dia a dia (mobilidade, higiene, alimentago)
* Como participar no plano individual de intervencao e nos objetivos de cuidados

*  Quando e como comunicar com a equipa profissional (problemas, dividas, sintomas)

Cuidar de Si Mesmo

* Gestdo do stress, esgotamento do cuidador, autocuidado
* Rede de suporte: outros familiares, amigos, voluntarios, servicos da comunidade

*  Preparar conversas dificeis, lidar com emog¢des complexas

Direitos, Deveres e Recursos

* Conhecimento dos direitos da pessoa internada e da familia (segundo a RNCCI e a lei de paliativos)
* Recursos comunitarios, institui¢des de apoio, servigos sociais

* Planeamento de alta e mobilidade na rede

VOLUNTARIOS

Introducio aos Cuidados Paliativos e Continuados

* Definigoes (Lei 52/2012), missao e valores do oPoverello

* Papel do voluntario no cuidado: limites, responsabilidades, ética

Comunicacio Empatica e Suporte Psicoemocional

* Técnicas basicas de comunicagdo com utentes e familiares
* Escuta ativa, validagcdo emocional, presenca compassiva

* Situagoes dificeis: luto, sofrimento, angustia

1. Integracdo na Equipa e Trabalho Colaborativo

* Colaboragdo com profissionais de satude e de apoio

* Formagao sobre confidencialidade, privacidade, seguranca

12



*  Procedimentos operacionais (horarios, registos, orientacdo institucional)
2. Formacao Continua e Supervisao

* Momentos regulares de reflexdo, supervisdo e partilha de experiéncias
*  Cursos de reciclagem: comunicagdo, autocuidado, ética

* Rede de voluntarios: mentorias, grupos de apoio

Metodologia Formativa
* Modalidades: formacao presencial (workshops, sessdes de role-playing), formacao online (webinars,
e-learning), sessdes mistas, supervisionamento pratico em contexto real.

* Avaliagdo: pré e pos-formagdo (questionarios de autoavaliagdo, testes de conhecimentos, feedback de
participantes), acompanhamento longitudinal (impacto no cuidado, bem-estar familiar, retencéo
de voluntarios).

* Sustentabilidade: ciclos regulares de formacdo, atualizacdo conforme novas diretrizes da DGS
(Direcao-Geral da Saude) ou legislacdo, parcerias com entidades académicas ou instituigoes
especializadas em cuidados paliativos.

Referéncia Bibliografica / Legal

Aqui ficam as principais referéncias (legais e documentais) que sustentam este plano de formacao:

Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho — Criagdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI), definindo tipologias, objetivos, principios e estrutura organizacional.

Lei de Bases dos Cuidados Paliativos — Lei n.° 52/2012, de 5 de setembro, que define o conceito de cuidados
paliativos, os direitos dos doentes, a missdao da Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP) ¢ a obrigacdo

de coordenagdo técnica e funcional.

Manual de Boas Praticas para os Assistentes Sociais da Satide na RNCCI, publicado pela Dire¢do-Geral da
Saude, que orienta especificamente a contribui¢ao dos assistentes sociais no contexto da rede.

Portaria n.° 74/2024, de 29 de fevereiro, que define os precos dos cuidados de saude e de apoio social nas
unidades da RNCCI.

Despacho n.° 4663/2016, que estabelece a Comissdo Nacional de Coordenagdo da RNCCI, responsavel pela
estratégia e desenvolvimento da rede.

Portaria n.° 1087-A/2007, de 5 de setembro, com as condi¢des de instalagdo e funcionamento das unidades da
RNCCI
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AREAS TECNICAS

SERVICOS MEDICOS

gettyimages

Credit: andreswc

Os servicos médicos desempenham um papel essencial no Poverello, garantindo uma abordagem
clinica continua, segura e alinhada com as necessidades complexas dos doentes. A avaliacdo e orientagdo
periddica — e sempre que clinicamente indicada — asseguram a monitorizag@o rigorosa da evolugao do estado
de saude, permitindo intervengdes precoces e ajustadas. A participagdo ativa nas reunides mensais da ECL e
nas reunides trimestrais da GAU fortalece a articulacdo interdisciplinar, promovendo decisdes integradas e
centradas na pessoa. Nas conferéncias familiares, os servigos médicos contribuem para o esclarecimento
terapéutico e para a definicdo de objetivos de cuidado alinhados com as preferéncias do doente e da familia. A
elaboragdo de relatorios médicos constitui um instrumento fundamental para garantir a continuidade
assistencial, apoiar a tomada de decisdes e salvaguardar direitos individuais. Paralelamente, a criagdo e
atualizagdo de protocolos clinicos refor¢a a padronizagdo de praticas e a seguranga dos cuidados prestados. A
participagdo na prescri¢do terapéutica, de acordo com o novo modelo de farmacia comunitaria, assegura o uso
racional e adequado da medicagdo. Por fim, o envolvimento na supervisdo formativa de estagios de internato
médico ou de estagios observacionais contribui para a qualificacdo continua dos profissionais e para a

manutengdo de elevados padroes de qualidade assistencial.

Atividades médicas:
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* - Avaliagdo e orientagdo clinica periddica, ¢ sempre que necessario, dos doentes da instituicao;
* - Participag@o nas reunides mensais de acompanhamento da ECL;

* - Participacdo nas reunides trimestrais da Grelha de Acompanhamento da Unidade (GAU) juntamente
com a ECL;

* - Participagdo em conferéncias familiares;

* - Elaboracdo de relatérios médicos para diferentes finalidades, com objectivo de possibilitar a
orientacao mais adequada dos doentes e a reivindicagdo dos seus direitos individuais;

* - Elaboragdo e actualizagdo de protocolos médicos, com objetivo de uniformizar a atuacdo perante
situacdes clinicas concretas;

* - Participacdo na prescrigdo de terapéutica para os doentes, segundo o novo modelo de farmécia
comunitaria em implementagao;

* - Assegurar acompanhamento e orientacdo formativa para estagios de internato médico ou estagios
observacionais, segundo requisitado.

Direcao Clinica

A diregdo clinica desempenha um papel estruturante no Poverello, assegurando a qualidade, a
seguranga € a coeréncia técnico-cientifica dos cuidados prestados. A revisdo sistematica do prontuario
terapéutico permite manter a pratica medicamentosa alinhada com a evidéncia e com as necessidades
especificas da populagdo acompanhada. A elaboragdo e atualizagdo de protocolos de terapéutica em SOS,
calibrados para as diversas tipologias de doentes, garante respostas rapidas, padronizadas e eficazes em
situagdes de agudizacdo. A colaboragdo na transi¢ao para um modelo de farmacia comunitidria — incluindo
prescricdo, controlo e otimizagdo de procedimentos — fortalece a gestdo terapéutica e reduz riscos associados
ao uso de medicamentos. Paralelamente, a definicdo conjunta de protocolos de prescricdo e de normas
operacionais contribui para uniformizar praticas e garantir seguranca clinica. A atua¢do da direcdo clinica
estende-se ainda ao desenvolvimento e aperfeicoamento das ferramentas informaticas de suporte, assegurando
que a prescri¢do integrada funciona de forma eficiente, rastreavel e conforme os requisitos legais. Por fim, a
elaboragdo de outros protocolos médicos reforga a consisténcia das intervengdes perante situagdes clinicas

especificas, consolidando uma cultura institucional de boas praticas e de exceléncia assistencial.

Atividades da Direcio Clinica - Médicos Coordenadores:

* - Revisdo do prontuario terapéutico da instituicao;

* - Elaboracdo e actualizagdo de protocolos de terapéutica em SOS para as diferentes tipologias da
instituicao;
* - Colaboragdo na transicdo para um modelo de farmacia comunitiria, incluindo a prescri¢ao

terapéutica e optimizag@o dos procedimentos;

. Colaboragdo na elaboragdo de um protocolo de prescricdo e de procedimentos relativos a farméacia/
terapéutica,

. Colaboragdo no estabelecimento e optimizagdo das ferramentas informdaticas com vista ao
funcionamento adequado da prescrigdo terapéutica integrada;

* - Elaboragdo de outros protocolos médicos, com objetivo de uniformizar a atuacdo perante situagdes
clinicas concretas.
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Formacoes:

A formagdo promovida pela direcdo clinica d’O Poverello constitui um pilar essencial para a

qualifica¢do continua das equipas e para a seguranca dos cuidados prestados em contexto de acolhimento de

média/longa duracdo e cuidados paliativos. A implementacdo estruturada de cursos certificados de Suporte

Basico de Vida (SBV) e de SBV com Desfibrilhador Automatico Externo (DAE), dirigidos a diferentes grupos
profissionais conforme o seu nivel de responsabilidade clinica, garante que todos os colaboradores dispoem
das competéncias necessarias para atuar de forma rdpida e eficaz em emergéncias. A atualizagdo periodica
dessas formacgodes, abrangendo colaboradores ndo clinicos, médicos e enfermeiros, reforga a manutencio de
conhecimentos criticos, assegura conformidade com as recomendag¢des vigentes e reduz o risco associado a
eventos inesperados. Ao organizar, supervisionar e assegurar a qualidade desses processos formativos — ainda

que com formadores a designar — a direcdo clinica promove uma cultura institucional de prontidao, qualidade

e seguranca, contribuindo decisivamente para a exceléncia assistencial da instituicao.

* - Curso Certificado de Suporte Bésico de Vida (para todos os colaboradores sem curso certificado/com
curso hd mais de 5 anos, exceto médicos e enfermeiros) - Formador: a designar;

* - Actualizacdo de curso de Suporte Basico de Vida (para todos os colaboradores que nao fagam o curso
certificado, exceto médicos e enfermeiros) - Formador: a designar;

* - Curso Certificado de Suporte Basico de Vida com Desfibrilador Automatico Externo (para os
médicos e enfermeiros sem curso certificado/com curso ha mais de 5 anos) — Formador: a

designar;

* - Actualiza¢ao de curso de Suporte Bésico de Vida com Desfibrilador Automatico Externo (para os

médicos e enfermeiros sem curso certificado) — Formador: a designar;

Cronograma

—

Meses /

Atividades

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

16




Avaliacéo e
orientacéo clinica
de doentes

Conferéncias
Familiares

Participacdo nas
reunides mensais
com a ECL

Participacao na
GAU com a ECL

Elaboracéo de
relatorios clinicos

Elaboracéo e
actualizacao de
protocolos
médicos

Prescricao
farmacologica /
farmécia
comunitaria

Reviséo do
prontuario
terapéutico

Colaboracéo na
elaboragao de
protocolo da
farmacia

Colaboracéo na
optimizagao das
ferramentas
informaticas




SERVICO DE PSICOLOGIA

Caracterizacio do Servico

O Servigo de Psicologia, n’O Poverello, procede ao atendimento a
doentes e familias das trés Unidades que integram esta Instituigdo, de
forma a contribuir para a promog¢do do bem-estar emocional e
psicolégico dos utentes. Constitui-se, também, como objectivo da
Psicologia, olhar atentamente a pessoa doente, e respectiva familia,

minimizando o sofrimento que por vezes trazem consigo pelo percurso

da propria doenga.

Efectivamente, com este acompanhamento, objectiva-se que a pessoa doente se sinta cuidada,

escutada, acompanhada e dignificada nesta etapa da sua vida, promovendo a sua qualidade de vida.

Cronograma de atividades 2026:

Meses / Jan Fev Mar Abr Mai Jul Ago Set Out Nov Dez

Atividades

Sessiao de grupo de gi
Psicologia com os

doentes (Psi.pt),
alusiva ao tema Paz,  +
assinalando o Dia

Mundial da Paz 1
(celebrado a 01 de 3 12h
Janeiro)

Sessio de grupo de |,
Psicologia com os
doentes (Psi.pt),
alusiva ao tema 26
Gratidido,
assinalando o Dia|
Internacional do  ; o,
Obrigado
(celebrado a 11 de
Janeiro)

18



Sessao de grupo de
Estimulacao
Cognitiva

07

14

21
. 28
Publico-Alvo:
Doentes
M*
11h
Duragdo: 1h L+
14h
30m
Aplicacio do p*
Questionario de M*

Avaliacao da
Satisfacao do
Doente (¢
tratamento de
dados)

16

Sessao de grupo de L*
Psicologia com os
doentes (Psi.pt),
alusiva ao Dia do 1\241
Pensamento
(celebrado a 22 de T
Fevereiro) as 12h
Sessao de grupo de
Estimulacao 04
Cognitiva 11
18
Publico-Alvo: 25
Doentes
M
11h
Duragdo: 1h L+
14h
,;;

Aplicacao do
Questionario de
Avaliacao da
Satisfacao do
Doente (¢
tratamento de
dados)

19




Sessao de grupo de

L*

Psicologia com os

doentes (Psi.pt),

alusiva ao tema 23

Felicidade M

(emog¢des), | | -

. . 11h
assinalando o Dia as 12h

Internacional da

Felicidade

(celebrado a 20 de

Sessio de grupo de 04

Estimulacao 1

Cognitiva
18

_ 25

Publico-Alvo:

Doentes | | | -
M*
11h

~ . L*

Duragao: 1h 14h
30m

Aplicacdo do P

Questionario de
Avaliacao da
Satisfacio do
Doente (¢
tratamento de
dados)

20




Sessoes de grupo

06 ¢ 20

de Psicologia com M*

os doentes (Psi.pt)

alusivas ao tema

Estilos de Vida 1327

Saudaveis, L*

assinalando o Dia

Mundial da Saade | | | |

(celebrado a 07 de

Abri s

Sessdo 1:

Determinantes de

Saude e Praticas de

Boa Saude;

Alimentagao;

Actividade Fisica.

Sessao 2: Higiene

do Sono; Gestao do

Stress;

Comportamentos

Aditivos.

Sessao de grupo de 01

Estimulacao 08

Cognitiva
15
22

Publico-Alvo:

Doentes 29
M*
11h

Duragdo: 1h
L*
14h
30m

Aplicacio do p*

Questionario de e

Avaliacao da
Satisfacao do
Doente (¢

tratamento de

N

21







Sessdo de grupo de

Psicologia com os Ei

doentes (Psi.pt)

alusiva ao tema

Autocuidado, 1\143*

assinalando o Dia

Internacionaldo | | | | | | | -/

Autocuidado o

(assinalado a 24 de as 12h

Julho)

20

Sessio de grupo de L*

Psicologia com os

doentes (Psi.pt)

alusiva ao tema 27 M*

Amizade,

assinalando o Dia 11h

Mundial da a5 12h

Amizade (celebrado

a 30 de Julho)

Sessio de grupo de 01

Estimulacao 08

Cognitiva
15
22

Publico-Alvo:

Doentes 29
M*
11h

Duragéo: 1h
L*
14h
30m

Aplicacio do px

Questionario de

Avaliaciao da M*

Satisfaciao do

Doente (¢

tratamento de

dados)

23




Sessao de grupo de
Estimulacao
Cognitiva

26
Publico-Alvo: | (| | | | |
Doentes M L
L*
14h
Duragdo: 1h 30m
Aplicacao do px

Questionario de
Avaliacao da
Satisfacao do

Doente (¢

tratamento de

dados)

Sessao de grupo de 18{1

Psicologia com os

doentes (Psi.pt) ]1;:

alusivaaoDia | | | | | | ||

Nacional do 1 a1Sh

Psicélogo 12h

(celebrado a 04 de

Setembro)

Sessao de grupo de 02

Estimulaciao 09

Cognitiva
16

. 23

Publico-Alvo:

Doentes 30
M*
11h

Duragdo: 1h L
14h
30m

24




Formacao
“(con)Viver com o
Luto — O Luto nos
Profissionais de
Saude”

(Formag@o integrada
no més
comemorativo do
Dia Nacional do
Psicologo)

Populacao-Alvo:
Todos os
colaboradores

24

11h
as
12h

Aplicacio do
Questionario de
Avaliacao da
Satisfacao do
Doente (¢
tratamento de
dados)

P*

Sessao de grupo de
Psicologia com os
doentes (Psi.pt)
alusiva ao Dia
Mundial da Saude
Mental (assinalado
a 10 de Outubro)

Sessdo de grupo de
Psicologia:

“Autorregulacio
Emocional”

Populagdo-Alvo:
Todos os
colaboradores

(sessdo integrada no
més em que se
assinala o Dia
Mundial da Satde
Mental)

11h
as 12h

25




Satisfacao do
Doente (¢
tratamento de
dados)

Sessiao de grupo de 07
Estimulaciao 14
Cognitiva
21
. 28
Pablico-Alvo:, | | | | | | |
Doentes
M*
11h
A L*
Duragdo: 1h 7
30m
Aplicacio do p*
Questionario de
Avaliacio da M*




Sessdo de grupo de 31
Psicologia com os
doentes (Psi.pt) ”
alusiva ao Dia M*
Internacional dos
Direitos Humanos 11h
(celebrado a 10 de s 12h
Dezembro)
Sessio de grupo de 02
Estimulaciao 09
Cognitiva
16
) 23
Publico-Alvo:
Doentes 30
M*
Duragéo: 1h tih
L*
14h
30m
Aplicacio do .
Questionario de
Avaliacao da
Satisfacao do
Doente (e
tratamento de
dados)

* M - Unidade de Média Durag¢édo e Reabilitagao
* L - Unidade de Longa Duragdo e Manutengao

* P —Unidade de Cuidados Paliativos
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SERVICO SOCIAL

O servigo Social é constituido por duas Assistentes Sociais: Dra. Sandrina Vieira ¢ Dra. Manuela

Gongalves.

Este servi¢o intervém nas trés tipologias: Unidade de Cuidados Paliativos(UCP), Unidade de Média
Duragio e Mnautengdo(UMDR) e Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM).

A intervengdo do Servigo Social centra-se na avaliagdo dos fatores psicossociais no tratamento, na

reabilitagdo, na readaptagdo e na reintegragdo dos utentes na comunidade,

estabelecendo uma relagdo de ajuda ao utente/familia, de forma a proporcionar o bem estar ¢ melhor
qualidade de vida mediante a sua situagdo clinica. Articula também com as entidades e atores sociais

relevantes para a prestagdo de cuidados de satude e apoios sociais, bem como no planeamento da alta.
Neste contexto, o servigo social apresenta-se como um elemento facilitador no
acompanhamento dos utentes internados ¢ suas familias.

Neste plano serdo apresentadas as atividades que se pretendem desenvolver para o ano de 2025,

atendendo as necessidades das trés tipologias.

Cronograma de atividades 2025:
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Meses / Jan |Fev |[Mar Abr [Mai [Jun |Jul |Ago |Set [ Out |Nov | Dez
Atividades

Reuni&o de Equipa
UCP (semanal)

Reuniao de Equipa
UMDR (quinzenal)

Reunido de Equipa
ULDM (mensal)

Reunido de
Acompanhamento
E.C.L.nas trés
tipologias (mensal)

Auditorias (E.C.L)
GAU

Mapa de utentes s/
critérios (mensal)

Reavaliagédo do
pagamento dos
utentes (anual)

Tratamento do
SAU

(Servico de
Atendimento ao
utente)

Voto antecipado
(sempre que se
justifique)

Comemoracéao do
dia dos avés

Datas
comemorativas
(festas e
aniversarios do
utentes)




REABILITACAO FUNCIONAL

Caracterizacao da tipologia

A Unidade de Reabilitagdo Funcional (URF) compreende as valéncias de Medicina Fisica e de
Reabilitagdo (MFR), Fisioterapia (FT), Terapia Ocupacional (TO) e Terapia da Fala (TF). Esta Unidade
funcional integra e coopera com as equipas pluridisciplinares, visando a complementaridade de atuagdo entre
as diferentes especialidades profissionais, na assungdo de objetivos comuns, orientadores da prestagdo de
cuidados, assegurando a integracdo dos mesmos, na conjuga¢do de cuidados de satide com as intervengdes de

apoio social.

Assim, importa, neste contexto, definir o conceito de Reabilitacdo Funcional, que, de acordo com a
alinea e) do artigo 2° da Portaria n.° 50/2017 de 2 de fevereiro (legislacdo da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados — RNCCI), ¢ o “processo global e continuo que visa a recuperagdo, desenvolvimento e
manutencdo da funcionalidade relativa a todas as areas de desempenho e estruturas do corpo, com vista a
promocdo da independéncia e/ou autonomia otimizando o potencial e minimizando os impactos das

incapacidades nas atividades da vida didria e na participagdo social.”

A URF tem espaco fisico proprio (1° piso da Institui¢do) — duas salas/ginasios de reabilitagdo e dois
gabinetes, no entanto, as profissionais mobilizam-se, sempre que necessario ¢ adequado, para qualquer uma

das trés tipologias de internamento do Centro de

Acolhimento O Poverello, integradas na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI), nomeadamente Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM); Unidade de Média Duragéo e
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Reabilitagdo (UMDR) e Unidade de Cuidados Paliativos (UCP), dependendo na necessidade e condigdo clinica

de cada utente.

A URF tem também coordenacdo propria — Fisioterapeuta Carmen Branco, e atualmente colaboram
neste departamento duas médicas fisiatras; quatro fisioterapeutas; uma terapeuta ocupacional e uma terapeuta

da fala, em horarios de segunda a sabado.

Assim, o presente Plano de Atividades (PA) tem como principal objetivo planear a atividade deste
departamento, ao longo do ano de 2026, ndo s6 no que respeita as sugestdes e necessidades formativas, mas
também no que concerne as atividades Iudicas e dindmicas de grupo, umas mais direcionadas para os utentes,

outras mais direcionadas para os profissionais, outras direcionadas para todos.

Capacidade da Unidade: 58 utentes

Cronograma

s x s T, 14; | 4;11; | 4;11; | 1;8; 6;13; a8 5;12; | 2;9; 7;14; | 4,11, | 2;9;
Parfu,c1p agao em reunioes 21, |18 |18 |15 | 20; 32‘17’ 15 |19, |16, |21; |18; |16
periodicas — URF (semanais) 28 |25 |25 |22; |27 2. |26 |23 |28 |25 |23
Participacdo em reunides 13, 16 |0 216 | 14, | 11; 15;

., 4 . . 7,21 | 5,19 8;22; | 6;20 | 3;17
periddicas — UMDR (quinzenais) | 27 | 54 | 24 3 128 125 29

Participag@o em reunides
periddicas — ULDM (mensais)

Dinamizagao de sessoes
formativas de capacitacao e X X X X X X X X X X X X
educagdo do doente e/ou

1

Dinamizagdo de Sessdo de

Estimulagao Cognitiva para os
doentes da ULDM X X X X X X X X X X X X
(semanalmente)

Dinamizagao de Sessao de
Estimulagao Cognitiva para os
doentes da UMDR X X X X X X X X X X X X

(semanalmente)

~ . ~ 1

Sessoes diarias de Ginastica
Laboral (de 2* a 6*) para todos os | X X X X X X X X X X
colaboradores

Orientagdo de estagios de
Fisioterapia - CESPU
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Comunicar para cuidar: 4 voz
como ferramenta de
humaniza¢cdo em saude

Organizagio: TF Angela
(11h30)

22

Formacao: Alimentar com
conexdao

Organizagio: TF Angela

Formagdo: Eu so sei quando
sinto

Organizagdo: FT Kamilla com a
participacdo das restantes

Atividade no ginasio: Cuidando
de quem cuida

Organizag@o: Fisioterapeutas

(11Th — 11h30 / 14h — 14h30)

30

Atividade de Natal: Confecdo de
doces e enfeites de Natal




ANIMACAO SOCIOCULTURAL

A missdo do “O Poverello”, enquanto instituigdo
dedicada aos cuidados paliativos e ao acolhimento de longa e
média duragdo, encontra um fundamento profundo na bioética
cristd e no compromisso de humanizagdo inspirado pelos
valores da Igreja Catolica. A luz do Evangelho e da Doutrina
Social da Igreja, o cuidado ao enfermo ndo é apenas um
servico assistencial, mas um verdadeiro ato de amor, uma
expressdo concreta da dignidade inviolavel da pessoa humana

em todas as fases da vida, especialmente na fragilidade.

A bioética cristd reafirma que o ser humano ¢ portador |
de um valor unico, criado a imagem e semelhan¢a de Deus, e
que merece ser cuidado em sua integralidade: corpo, mente,
espirito e relagdes. Por isso, as acdes socioculturais
desenvolvidas no “O Poverello” ndo sdo simples atividades

complementares, mas parte essencial de um modelo de cuidado

que compreende o paciente como ser relacional, sensivel a

beleza, ao afeto, a memoria e ao sentido de vida.

Dessa forma, praticas culturais, artisticas e comunitarias dentro da instituicdo tornam-se veiculos
privilegiados de humanizacio, pois resgatam dimensdes profundas do existir: a criatividade, a identidade, a
espiritualidade e o pertencimento. Atividades como musica, artes visuais, rodas de conversa, celebracdes
liturgicas, oficinas culturais e convivéncia intergeracional desempenham papel terapéutico, oferecendo mais do
que distracdo — oferecem sentido, estimulo emocional e espiritual, além de fortalecerem vinculos entre

pacientes, equipe e comunidade.

Para pessoas em cuidados paliativos ou em internacdo prolongada, tais iniciativas promovem um
espaco de beleza e esperanga onde, muitas vezes, a rotina hospitalar tende ao siléncio ¢ & monotonia. Através
dessas agoes, o “O Poverello” reconhece que cuidar é também ajudar a manter viva a chama da autoestima,
do animo e da vontade de continuar lutando, mesmo diante das limitagdes impostas pela doenca. Pequenos
gestos — uma cangdo, uma visita, uma atividade artistica, uma oragdo compartilhada — podem reacender

memorias, despertar alegria e restaurar o sentimento de dignidade.
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No horizonte cristdo, o sofrimento jamais ¢ visto como perda de valor, mas como mistério que pode ser
iluminado pela presenca amorosa do outro. Assim, as agdes socioculturais realizadas na institui¢do tornam-se
pontes de esperanca, fazendo da convivéncia um lugar de consolagdo e da cultura um instrumento de vida. Elas
revelam a todos — pacientes, familiares e cuidadores — que mesmo a fragilidade pode ser fecunda quando

acolhida com amor, respeito e compaixao.

Em sintese, a importancia dessas iniciativas no “O Poverello” vai além do entretenimento: elas
concretizam um modelo de cuidado verdadeiramente humanizador, baseado na bioética e na espiritualidade
catolica, promovendo o florescimento da dignidade humana e sustentando o animo de cada paciente. Ao
cultivar ambientes de proximidade, beleza e fraternidade, a institui¢do encarna a missdo de Sdo Francisco de

Assis, tornando-se espago de paz, acolhimento e vida plena — mesmo diante da dor.

Cronograma
MEs ATIVIDADE OBJETIVOS OBSERVACOE
Promover a tradicdo dos Reis; Grupo de
Jane Cantares de Cantar os Reis para todos os utentes; profissionais
iro Reis Ensaiar com os doentes, canticos alusivos ao dia Voluntarios
7 janeiro de Reis;
Construgéo de coroas de Reis com os utentes.
Viver a tradigcéo; Grupo de
Feve Comemoraca Desenvolver a capacidade ludica; profissionais
reiro | o do Carnaval Promover o convivio entre utentes;
13 fevereiro Proporcionar novas experiéncias.
Comemoraca Sensibilizar sobre a importancia dos rins; Grupo de
Mar o do Dia Promover a detecao precoce e incentivar estilos | profissionais
. € Mundial do de vida saudaveis.
Rim
4 marco
Mar Comemoraca Painel decorativo; Todas as
o ¢ oda Estimular a capacidade criativa e imaginagao. unidades
Primavera
Prepracao da Promover o bem-estar e a comunicagéo verbal; Todas as
Abril Pascoa Incrementar a participagao ativa dos doentes; unidades
1 abril Conversa acerca do Tempo Pascal;
Decoragodes alusivas ao tema.
Comemoraca Elaboracéo de cravos; Todas as
Abril o do Dia da Desenvolver a criatividade/ agilidade dos utentes. unidades
Liberdade
24 abril
Comemoraca Passeio pelo exterior; Grupo de
Jun o do Dia Sensibilizar os idosos para as questoes ambientais; | profissionais
ho Mundial do Promover o convivio e as relagdes interpessoais; Voluntarios
Ambiente Preparar um lanche no exterior do Poverello.
3 junho
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Exposicao * Expor os trabalhos dos utentes; Todas as
Jun dos Santos * Vivéncia das festas populares; unidades
ho Populares * Estimular a destreza manual e a motricidade fina.
12 junho
Comemoraca | * Comemoragao do Dia da Fotografia; Todas as
Ago o do Diada * Sessao fotografica com os doentes; unidades
sto Fotografia * Promover a autoestima.
19 agosto
Outu | Dia Mundial | - Promocéo de salude; Todas as
bro da * Sessao de sensibilizacdo sobre habitos de unidades
Alimentacao alimentagéo saudavel.
21 outubro
Nov Preparar a * Reviver a tradicdo de Sao Martinho; Todas as
emb festade Sao | * Promover o convivio; unidades
ro Martinho * Decoracéo de “cartuchos” para castanhas
11 novembro assadas.
Nov Concurso de Utentes
emb Coroas de * Concurso de Coroas de Advento. profissionais
ro Advento Voluntérios
30 novembro Familiares
Deze Natal * Preparagao do Natal; Todas as
mbr * Promover a interagdo entre Utentes; unidades
o 1 dezembro | - Preparar a decoragdo e a recordag¢do de Natal;
Iniciar os * Realizagéo de trabalhos manuais.
Preparativos
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LIMPEZA E HIGIENIZACAO

Caracterizacao do setor

O servigo de limpeza de uma Unidade de
Cuidados Continuados Integrados (UCCI) ¢
essencial para garantir um ambiente seguro,

higienizado e confortavel para utentes, profissionais

e visitas. A sua principal fungdo é assegurar a gettyimages
S = Credit: Hirurg

higiene e a desinfecdo dos espacos, contribuindo

para a prevengdo e controlo de infe¢des e para a

qualidade global dos cuidados prestados. 198992302

Principais funcées e responsabilidades:
* Limpeza e desinfecdo diaria dos quartos, casas de banho, areas comuns, refeitorios, gabinetes técnicos
e zonas administrativas;

* Recolha e separacdo de residuos, de acordo com as normas de gestdo de residuos hospitalares e
urbanos;

* Reposigao de materiais de higiene (sabdo, papel, sacos de lixo, etc.);
*  Cumprimento rigoroso dos protocolos de limpeza, distinguindo areas limpas e areas contaminadas;

* Utilizagdo adequada de produtos e equipamentos de limpeza, garantindo a seguranca e a eficacia dos
procedimentos;

* Colaboragdo com a equipa de controlo de infegdo, reportando situagdes de risco e participando em
agoOes de formagao.

Organizacao e funcionamento:

O servico é composto por 3 colaboradoras organizadas por turnos diurnos rotativos, de forma a
assegurar a limpeza continua ao longo do dia, de 2% a sabado. O trabalho ¢é supervisionado pela coordenadora

do setor, que garante o cumprimento das normas de higiene e seguranga.

Importancia do servico

* Um servigo de limpeza eficiente contribui diretamente para:
* A seguranga dos utentes e profissionais;
* Aredugdo das infegdes associadas aos cuidados de satude;
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* Aboaimagem e funcionamento da Instituigdo;

* O bem-estar e conforto de todos os que utilizam o espaco.

Objetivo do Plano de Atividades (PA)

Planear a atividade deste departamento, ao longo do ano de 2026, ndao s6 no que respeita as sugestdes e

necessidades formativas, mas também no que concerne as atividades ludicas e dindmicas de grupo, umas mais

direcionadas para os utentes, outras mais direcionadas para os profissionais, outras direcionadas para todos.

Cronograma

Meses /
Atividades

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Elaboragdo de protocolos de
atuagdo no que respeita a
atividade diaria das

Reunido quinzenal com os
coordenadores de enfermagem as
09h30 para ponto de situagdao em
relacdo a limpeza e desinfegéo
das Unidades

Acgdo de sensibilizacdo sobre
separacgdo de residuos

Celebracao do Dia Internacional
do Trabalhador da Limpeza

Elaboragao e entrega aos 6rgaos
de gestdo do relatorio anual de
atividades e formacao relativo ao
ano civil anterior - 2025

Elaboragao e entrega aos orgaos
de gestao do plano de atividades
e de formagdo da URF para o
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Os Servigos Administrativos sdo uma area estritamente necessaria a Instituicdo devido a importancia
da sua funcdo; traduzindo-se em diversas e distintas tarefas necessarias a vida diaria da Instituigdo, refletindo-
se na faturagdo de toda vida economica da unidade, na gestdo de contas correntes com fornecedores e utentes,
na operacionaliza¢do de todo o processo de farmdacia e economato, processamento de todos os pagamentos/
honorarios, manutencdo e gestdo dos equipamentos, seguranca dos equipamentos, apoio na gestdo e
manutencdo de equipamentos e viaturas, organizagdo ¢ gestdo da formacdo interna, organizacdo e

operacionaliza¢do de eventos assim como outras tarefas que se relacionem com o servico.

Os Servigos Administrativos possuem uma secretaria, onde o pessoal administrativo, realiza todas as
tarefas administrativas e burocraticas inerentes ao trabalho desenvolvido na Fundagdo. A principal fungdo deste

sector € dar apoio a Organizagdo, contribuindo para a Missdo da Instituicdo

Capacidade da Unidade: 58 Camas

Cronograma

ATIVIDADES

Atualizagao de Contas Correntes Utentes e Fornecedores;

Pedido e Rececdo de Encomendas (consumiveis € medicamentos);

Atualizagao e disponibilizacdo das varias necessidades diarias das unidades;

Controlo de stocks e procedimentos de Farmacia;

DIARIA | Controlo de stocks de consumiveis hospitalares;

Controlo da instalacao e stock de Gases Medicinais;

Controlo dos pedidos das dietas das unidades

Controlo de anomalias;
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SEMANAL

Atualizagdo do ficheiro interno da Controladoria;

Verificagdo do correto funcionamento dos servidores;

Controlo e verificacdo do correto funcionamento do ar condicionado;

Controlo da Central de Vacuo;

Controlo e registo das Formagoes Internas e externas

Controlo da Central Térmica;

Controlo Material de Limpeza e Desinfegédo;

Controlo de Donativos

Elaboragao e Envio dos Mapas de Recursos Humanos para a ARS-N, até ao 5° dia util;

Elaboracao e Envio dos Mapas para Processamento de Salarios, até ao 5° dia util;

Elaboragao e Envio dos Mapas para a Seguranga Social, a partir do dia 10 até ao dia 15;

Controlo e verificagdo do correto funcionamento do gerador (entre dia 20 e 25);

Controlo e Verificagdo do Funcionamento da Carrinha da Institui¢do (entre dia 20 e 25);

Verificagdo de Validades dos Consumiveis hospitalares (Gltima semana de cada més);

Controlo de Validades dos Medicamentos (na ultima semana do més);

MENSAL
Controlo de documentos de gestao da Farmdcia - Temperatura/humidade e psicotropicos (na
ultima semana do més) -
Controlo e Verificagao do Registo Biométrico dos Funcionérios -
Controlo e Verificagdo dos registos de alimentagdo realizados na institui¢ao;
Controlo e verificacdo do consumo de Gases Medicinais, até ao dia 20;
Emissao de toda a Faturagao Mensal da Institui¢do, até ao dia 15;
Controlo de espago livre para o correto funcionamento de email's e servidores, até ao 5° dia
Verificagdo e Controlo das instalacdes dos televisores (até ao dia 10 de 3 em e meses);
TRIMESTR | Verificagdo dos Terminais do Ar Condicionado por compartimento (até ao dia 10 de 3 em e
(Fev:lt/ll;i, Ag Verificagdo da documentagao dos prestadores de servicos (do dia 10 ao dia 20, de 3 em 3
o e Nov) Controlo e verificacdo da desratizagdo (do dia 20 ao dia 30, de 3 em 3 meses);
Controlo e verificagdo do correto funcionamento de toda a iluminagao do edificio (até ao dia
Controlo e Atualizagdo de todos os Seguros (ultima semana do més);
Verificagao das Fichas Técnicas do Material de Limpeza (primeira semana do més);
Sil}lfbsr’;l:A Controlo de todo o Sistema AVAC (primeira semana do més);
Outubro) | Controlo e Verificacdo da Renovagao dos Contratos de Prestadores de Servigos (até ao dia

Avaliagao e otimizagao do trabalho interno produzido pela equipa dos Servigos
Administrativos (primeira semana do més);

Processamento de Subsidios de Natal (até ao dia 30Nov);
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ANUAL

Processamento de Subsidios de Férias (no més de maior n° dias de férias de cada

Atualizagdo das Consultas de Medicina no Trabalho;

Atualizacdo das Condigdes de Seguranga no Trabalho;

Elaboragdo e compilagio do Relatorio Unico (até 31/03/2026);

Calibragao dos termémetros da Temperatura e Humidade da farmacia

Inventario do Economato;

Verificagdo da documentagdo do pessoal de quadro;

Inventario Anual da Farmacia;
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FORMACOES

1° BIMESTRE | - Formagao sobre Assuntos e Procedimentos Administrativos;

2° BIMESTRE Formagao sobre Software F3M;

3° BIMESTRE | Formagéo sobre Assuntos ¢ Procedimentos Administrativos;

4° BIMESTRE - Formacao sobre Software F3M;

PLANO DE FORMACAO 2026 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS




SERVICO DE SERGUANCA E RECEPCAO
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O trabalho desenvolvido pela equipa de seguranga e rece¢do d’O Poverello ¢ fundamental para
assegurar um ambiente humanizado, acolhedor e tecnicamente organizado, constituindo o primeiro ponto de
contacto e um elemento estruturante da experiéncia de doentes, familias e visitantes. A atuagdo profissional e
solicita destes colaboradores garante ndo apenas a vigilancia e a protecdo fisica dos espagos, mas também a
orientacdo adequada, a gestdo fluida dos fluxos de entrada e saida e a resposta imediata a necessidades
logisticas ou emergentes. Ao aliarem competéncias técnicas a uma postura empatica e respeitosa, contribuem
para a criacdo de um clima de confianga e serenidade, indispensavel ao bem-estar dos utentes e ao
funcionamento harmonioso de uma instituigdo de acolhimento e de cuidados paliativos. Dessa forma, a equipa
de seguranca e recegdo reforca diariamente a missdo institucional, garantindo um ambiente seguro, digno e

verdadeiramente centrado na pessoa.

Cronograma
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Familias e utentes

Cha solidario

Familias e utentes

Cha solidario

apoio logistico a
equipa de
voluntarios.
-Promover um
acolhimento de
exceléncia com

familias.

Populacgdo- alvo | Actividade | Objectivos Recursos Local
Humanos
Todo o ano Cha solidario | Todo o ano Continuidade do | Recegdo




Todos

Desenvolver
um

estudo e
proposta
para o
alargamento
da recegao,
criando
uma area
acolhedora
e inclusiva
para

utentes e

familias.

O projeto prevé o
planeamento de
um

espago com TV
LCD de dupla
funcéo
(divulgacdo
institucional e
contetidos
infantis), € uma
zona de lazer
infantil

com uma pequena
mesa, folhas, lapis
e

brinquedos
pedagogicos de
madeira.
Pretende-se
promover um
ambiente

mais humano e
afetivo,
incentivando as
criangas a
desenhar e
oferecer os seus
desenhos a
familiares (pais,

avos,

Miguel Ferreira

Rececao




Todos os

Colaboradores

Estudo de
Viabilidade
para Agao de
Formagao —
“Respeito

e Dignidade
no
Trabalho:
Prevenir o
Assédio
Moral e

Sexual”

Realizagdo de um
estudo e analise de
viabilidade,
através da
aplicagdo de um
inquérito a uma
amostra de
colaboradores,
para identificar
percegaes,
experiéncias e
necessidades
formativas sobre o
tema. Os
resultados
servirdo de base a
concec¢do de uma
formagao
adaptada, que
promova uma
cultura

organizacional de

Miguel —
Formador
Certificado /
Especialista em
Seguranca e
Cultura
Organizacional
em

Sociologia.

Sala de

Formagao




HUMANIZACAO E SERVICO RELIGIOSOS

No espirito de Sdo Francisco de Assis, cuja vida foi
marcada pela compaixdo, simplicidade e profundo
respeito pela dignidade de cada pessoa, O Poverello
dedica-se ao acolhimento integral de pacientes em
cuidados paliativos e de suas familias. Inspirados nos
principios cristdos ¢ no magistério da Igreja — que,
em documentos como a Carta Samaritanus Bonus,

reafirma a sacralidade da vida e o cuidado amoroso

4 7 /1;; N A ~ diante da fragilidade humana — buscamos promover

um ambiente onde a vida seja acompanhada com ternura, esperanga e presenca.

A dimensdo religiosa e o servi¢o pastoral da saude sdo elementos fundamentais de nossa misséo.
Através da escuta, da oragdo, dos sacramentos e do acompanhamento espiritual, oferecemos suporte para que
cada pessoa possa viver este tempo com sentido, serenidade e fé. buscamos acompanhar cada pessoa com
esperanca, escuta e presenga: respeitando tradi¢des, crengas e tempos pessoais, oferece espaco para

reconciliacdo, serenidade e significado, especialmente nos momentos em que a vida pede maior delicadeza.

A humanizagdo, para nods, nasce do olhar franciscano: simples, fraterno e sensivel ao mistério da vida.
Por isso, O Poverello promove um ambiente onde a compaixdo se torna gesto concreto, onde a equipe
multiprofissional trabalha em unidade e onde familiares e pacientes encontram apoio, compreensao e cuidado
integral. Pilar essencial do nosso trabalho, manifesta-se na ateng¢@o personalizada, no respeito as historias de

vida e na promogao de relagdes marcadas pela empatia e pelo cuidado fraterno.

O Poverello se compromete a cuidar do corpo, acolher o sofrimento emocional e alimentar a esperanga
espiritual, tornando-se sinal concreto da misericordia de Deus. Em cada gesto, buscamos refletir o ideal
franciscano de ser “instrumento de paz”, promovendo o conforto, a dignidade e a presenga amorosa que
acompanham e sustentam a vida até seu tltimo momento. o nosso compromisso ¢ refletir, em cada detalhe, a
ternura de Cristo e a alegria franciscana de servir, reafirmando que cada vida, sobretudo quando mais

vulneravel, merece ser acolhida com amor, respeito e presenca.
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Cronograma

Atividade

Objetivo

Calendarizacao

Recursos/
observacoes

Oracdo da manha

Partilha e integragdo

Segunda a sexta-feira

Atividades diaria

Terco

Momento mariano
com nossos doentes

Segunda -feira

Atividades semanal

Santa Missa

Vivencia da fé

quarta-feira e sabado

Atividade semanal

Santos Reis

Tradigdo e fé

06/01/2026 terca-feira

Atividade semanal

José

dimensédo da
paternidade fisica e
espiritual

quinta-feira

Dia de Sao Braz | Trabalhar a fé Santa Missa Béng¢do da Atividade semanal
03/02/2026 através do garganta

testemunho do santo | 04/02/2026
Dia mundial do | Promover a Celebragio Atividade semanal
doente integracdo entre os Dia 11/02/2026
11/02/2026 doentes e equipa

familiares,

voluntérios e

religiosos
Inicio da Trabalhar a 18/02/2026 Atividade semanal
Quaresma espiritualidade Quarta-feira ( Cinzas)
Dia do pai e S8o | Trabalhar a 19/03/2026 Atividade semanal

santa

vivenciar o inicio do
triduo pascal do
senhor

Quinta-feira ( Lava pés)

Sabado de ramos | Vivenciar o tempo da | 29/03/2026 Atividade semanal
semana santa
Quinta-feira Dinamizar e 02/04/2026 Atividade semanal

Sexta- feira
Santa

Adoragao da Santa
Cruz

03/04/2026
Celebracdo, momento
oracional

Atividade semanal

Sabado santo

Celebrar com grande
alegria a vitoria de
Jesus na cruz

04/04/2026
Sabado (Sabado Santo)

Atividade semanal

Segunda-feira
compasso pascal

Levar Jesus
ressuscitado aos
nossos doentes e
colaboradores

06/04/2026
Segunda -feira

Atividade semanal

Festa da Divina
Misericordia

Tornar essa festa
uma oportunidade de
divulgar a
Misericordia de Deus

Séabado 12/04/2026

Atividade semanal
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Nossa senhora de

Celebrar com fé e

quarta-feira

Atividade semanal

Fatima devogdo nossa 13/05/2026
Senhora de Fatima
Dia internacional | Refletir sobre a 15/05/2026 Atividade semanal
da familia importancia da
familia
Pentecostes Reflexdo sobre o 23/05/2026 Atividade semanal
Espirito Santo Sabado celebragao
Festa de santo Celebrar a vida deste | 12/06/2026 Atividade semanal

Antonio grande santo Sexta feira

Portugués
Festa de Sao Celebrar a tradicao 23/06/2026 Atividade semanal
Jodo terca-feira
Festa de Sao Celebrar a 14/07/2026 Atividade semanal
camilo experiéncia do

cuidado com o outro
Dia mundial dos | Celebrar a festa da 25/07/2026 Atividade semanal
avos vida como Sabado

testemunho de amor
Festa de santa Celebrar o grande 11/08/2026 Atividade semanal

Clara de Assis testemunho dessa por | terga-feira
meio do nosso
carisma
Semana do Celebrar nosso 14 4 20 de setembro Atividade semanal
Veneravel Padre | patrono. 2026
Albino
Aniversario do Fazer conhecer e 17/09/2026 Atividade semanal
Poverello celebrar quinta-feira
Festa dos Santos | Celebrar a devogdo | 29/09/2026 Atividade semanal
Anjos aos arcanjos terca-feira
Festa de sdo Celebrar 0 nosso 04/10/2026 Atividade semanal
Francisco de patrono sdo
Assis Francisco
Aniversario do Fazer conhecer e 17/10/2026 Atividade semanal
Poverello celebrar sexta-feira
Inicio do advento | Preparacéo para o 29/11/2026 Atividade Mensal
Santo Natal
Dia de todos os | Celebrar os Santos 31/11/2026 Atividade semanal
Santos Sabado
Dia mundial dos | Lembrar daqueles 05/12/2026 Atividade semanal
voluntarios que dedicam suas Sabado

vidas a servigo dos
outros
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Festa da
imaculada
Conceicao de
Maria

Celebrar com grande
alegria a rainha de
Portugal

07/12/2026
Celebragio segunda-feira

Atividade semanal

Natal do Senhor

do nascimento com
Jesus

quinta-feira

Inicio do advento | Preparagdo para o 30/11/2026 Atividade Mensal
Santo Natal
Eucaristia de Fazer a experiéncia | 24/12/2026 Atividade semanal

Eucaristia de
final de ano no
Poverello

Celebrar com
gratidao o ano que
termina

31/12/2026
quinta-feira

Atividade semanal

SERVICO DE NUTRICAO

Caracterizac¢io da tipologia

O Servigo de Nutri¢do desempenha um papel fundamental na avaliagdo do estado nutricional e na
defini¢do de medidas de suporte nutricional dos utentes do Centro de Acolhimento O Poverello. Nesse ambito,
compete a nutricionista implementar rotinas de avaliacdo e intervencdo nutricional, prestar aconselhamento
alimentar e nutricional individualizado, adaptar e flexibilizar as rotinas alimentares, bem como promover uma

alimentacdo saudavel, equilibrada e diversificada entre doentes, familiares e colaboradores,

independentemente das comorbilidades existentes.

Adicionalmente, a nutricionista é responsavel pela identificagdo de utentes em risco nutricional, com
vista ao desenvolvimento de planos de cuidados adequados, possibilitando uma intervengdo precoce que

previna o declinio do estado nutricional e contribua para a melhoria continua da qualidade dos cuidados de

satde prestados no Centro de Acolhimento O Poverello.

Cronograma de Atividades 2026:

* Dia 04/03/2026 das 11h as 12h:
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Dia Mundial do Rim

Publico: doentes e colaboradores; Oradores: Servico de Nutricdo; Animacgdo Sécio-Cultural;

* Dia 18/03/2026 das 11h as 12h:

Dia Nacional de Atencao a Disfagia

Publico: doentes e colaboradores; Oradores: Servico de Terapia da Fala e Nutrigao;

* Dia 21/10/2026 das 11h as 12h:

Dia Mundial da Alimentacao

Publico: doentes e colaboradores; Oradores: Servicos de Nutricdo, Psicologia, Animagdo Socio-

Cultural e de Fisioterapia.
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UNIDADES
UCP _ UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS

’\ -

Caracterizacao da tipologia

A unidade de cuidados paliativos (UCP) ¢ uma unidade de internamento para acompanhamento,
tratamento e supervisdo clinica a doentes em situacdo clinica complexa e de sofrimento, decorrentes de doenga

severa e/ou avangada, incuravel e progressiva.

A admissdo de doentes na UCP — RNCCI € efetuada com base em critérios clinicos, mediante decisdao
das unidades ou equipas de cuidados paliativos e deve ser solicitada pelas mesmas. Na auséncia de equipa
especializada, a referenciacdo pode ser efetuada pelo médico de familia. Todo este processo é feito por

intermédio do aplicativo informatico da RNCCI.

Podem ser admitidos na UCP-RNCCI os utentes que apresentem periodo previsivel de internamento
até 30 dias (a mencionar no consentimento informado), que retinam os seguintes critérios: presenga de doenga
incurdvel avangada e progressiva e, tratando-se de doenga oncologica, ndo estar a fazer quimioterapia,
imunoterapia ou outro tratamento anti-tumoral sistémico, utentes com necessidade de cuidados ativos para o
controle de sintomas fisicos, psicologicos, sociais e espirituais, com necessidade de cuidados de enfermagem
permanentes ¢ de cuidados médicos diarios mas nd3o permanentes e utentes que ndo tenham necessidade de

consultas regulares de outras especialidades durante o internamento.
A exaustdo dos cuidadores informais pode constituir também critério para internamento.

Desta forma, a UCP do Poverello acolhe doentes oncoldgicos e ndo oncoldgicos, em situacdo de
doenca avancada e, providéncia apoio fisico, psicologico e espiritual, com base num modelo de cuidado

multidisciplinar, inspirado no Carisma de S.Francisco de Assis.
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Neste plano serdo apresentadas todas as atividades e formagdes tidas como pertinentes para o ano de

2026, atendendo as necessidades percecionadas pela equipa.

Capacidade da Unidade: 10 camas

Cronograma

Meses / Jan |Fev | Mar | Abr | Mai |Jun Jul | Ago | Set Out | Nov |Dez
Atividades

Reunido de
acompanhamento
com a ECL (1x/
meEs)

Reunido de Equipa
Multidisciplinar
(Todas as semanas)

Auditoria interna:
GAU

Comemoragdo dia
mundial Cuidados
Paliativos

Formagdo: Sinais
de morte iminente
— identificar e
compreender

Formacao:
Abordagem ao
delirium no doente
com necessidades
paliativas

Sessdes de
esclarecimento a
comunidade sobre
0 que sdo oS
cuidados paliativos

Formagao: Dor
invisivel -
reconhecer a dor
ndo verbalizada.

52



ULDM _ UNIDADE DE LONGA DURACAO E MANUTENCAO

o=

shutterstock.com - 2491571885

Caracterizac¢io da tipologia

A Unidade de Longa Duragdao e Manutengdo (ULDM) constitui uma das trés valéncias integradas no
Centro de Acolhimento O Poverello, operando no ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI).

A ULDM tem como missdo prestar cuidados prolongados e diferenciados a pessoas com condigdes
cronicas avancadas, dependéncia funcional significativa ou necessidade de suporte continuo, assegurando a

manutencdo da qualidade de vida, o conforto e a dignidade de cada utente.

O funcionamento da unidade decorre em estreita articulacdo com os servicos da RNCCI, de acordo
com o Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, os protocolos estabelecidos com a Administracdo Regional de
Satde do Norte (ARS Norte) e o Centro Distrital de Seguranga Social de Braga (CDSS), bem como as

orientagdes definidas pelo Regulamento Interno da Instituicao.

Estrutura e Equipa

A unidade esta localizada no 2° andar da Instituicdo e dispoe de uma equipa pluridisciplinar alocada

especificamente 8 ULDM. Esta equipa ¢ composta por:

* Diregao Técnica e Enfermeira Coordenadora

* Médico Responsavel e Enfermeiros

* Técnicos auxiliares de saude

* Psicologos e assistentes sociais

* Fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais

* Nutricionista, animador sociocultural e terapeuta da fala

*  Voluntariado organizado e servigo de apoio espiritual e religioso

* Colaboragdo com médicos de diversas especialidades, conforme necessario

A infraestrutura da unidade é concebida para garantir acessibilidade e conforto, com areas para

terapias, atividades recreativas, convivio e assisténcia espiritual.
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Populagio-Alvo e Critérios de Admissao

Nos termos da Portaria n.° 50/2017, de 2 de fevereiro, a ULDM destina-se a pessoas que apresentem:

Doengas cronicas ou degenerativas em fase avangada, estabilizada ou de progressdo lenta, que

requeiram cuidados prolongados e acompanhamento multidisciplinar;

Necessidade de monitorizagdo continua de condig¢des clinicas complexas, como nutricdo entérica,

oxigenoterapia, manutencdo de estomas ou tratamento de feridas de dificil cicatrizagao;
Perda permanente de autonomia, que inviabilize a prestacdo de cuidados adequados no domicilio.

As admissdes sdo realizadas mediante referenciacdo por instituicdes do Servico Nacional de Satude

(SNS), cumprindo os critérios clinicos e sociais definidos pela RNCCI.

Objetivos da Unidade

A ULDM orienta a sua intervencdo segundo os seguintes objetivos estratégicos:

Manter e promover a qualidade de vida das pessoas com dependéncia funcional e necessidades de
cuidados prolongados;

*  Prevenir a deteriorag@o funcional e contribuir para a estabilizagao clinica dos utentes;

Assegurar suporte social, emocional e espiritual aos utentes e suas familias;

Fomentar atividades de estimulacdo cognitiva, ocupacional e social, promovendo o bem-estar global e
a integracdo comunitaria.

Cuidados Prestados

A ULDM ¢ especializada na prestacao de cuidados continuados integrados, que abrangem:

Cuidados médicos e de enfermagem permanentes, centrados na monitorizagdo clinica e gestdo de
condi¢des cronicas;

Reabilitagdo funcional orientada para a preservacao e otimizagdo das capacidades remanescentes;

* Terapia ocupacional e atividades recreativas ajustadas ao perfil funcional de cada utente;

Apoio psicologico e espiritual a utentes e familiares, visando o equilibrio emocional e o bem-estar
global.

Plano Anual de Atividades

O Plano de Atividades para 2026 terd como eixos prioritarios:

Formagdo continua da equipa técnica, com enfoque em areas como gestdo de doengas cronicas,
alimentacdo entérica e cuidados paliativos;
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Capacidade da Unidade: 24 u

Cronograma

Reuniodes de Equipa

mensais para
analise e discussao
dos utentes

Promogdo de atividades ocupacionais, cognitivas ¢ de lazer, incentivando a autonomia ¢ o bem-estar
fisico ¢ emocional;

Envolvimento das familias em a¢des de sensibilizagao e iniciativas educativas, reforcando a integragdo
social dos utentes.

Reunides de
acompanhamento
com a Equipa
Coordenadora Local
de Braga (ECL

Celebragao do dia
de aniversario do
utente internado

Formacgao: Boas
Praticas na
Administragao e
Manutengao da
Alimentagado
Entérica — abril
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UMDR_ UNIDADE DE MEDIA DURACAO E REABILITACAO
PLANO DE ATIVIDADES

Caracterizacgao da tipologia

A Unidade de Média Duracdo e Reabilitagdo (UMDR) é uma das valéncias da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) que o Centro de Acolhimento O Poverello agrega, articulando-se

de forma continua e complementar com as restantes unidades e servigos da Rede.

O seu funcionamento decorre do enquadramento legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6
de junho, com as alteragdes subsequentes, designadamente as introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 136/2015, de
28 de julho, bem como da Portaria n.° 67/2023, de 28 de fevereiro, que define as normas técnicas e funcionais
aplicaveis as unidades da RNCCI. A atividade da UMDR desenvolve-se no ambito do acordo celebrado com a
Administracdo Regional de Saude do Norte (ARS Norte) e com o Centro Distrital de Seguranga Social de

Braga (CDSS Braga), sendo igualmente regida pelas normas internas e regulamentos proprios da Instituigéo.

A UMDR dispode de espago fisico proprio — situado no 1.° piso da Instituicdo — e de uma equipa
pluridisciplinar especializada, composta por: Diretora Técnica, Enfermeira Coordenadora, Médica
Responsavel, Enfermeiros, Assistentes Operacionais/Auxiliares de Acdo Direta, Psicologas, Assistentes
Sociais, Animadora Sociocultural, Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais, Nutricionista, Terapeuta da Fala,

Servigo de Apoio Espiritual e Religioso, Médicos de diversas especialidades e Voluntariado organizado.
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Nos termos da legislagdo em vigor, esta tipologia de internamento destina-se a pessoas com limitagdo
funcional, decorrente de doenga cronica, aguda ou reagudizada, em fase de recuperagdo ou reabilitacdo, com

necessidade de cuidados de satde e apoio social integrados.

As condicdes gerais de admissdo incluem situagdes que requerem: alimentagdo entérica; tratamento de
ulceras de pressdo ou outras feridas complexas; manutencdo e tratamento de estomas; terapéutica parentérica;
suporte respiratorio (oxigenoterapia ou ventilagdo assistida); supervisdo continuada de terapéutica e/ou ajuste

medicamentoso.

Sdo ainda critérios de referenciagdo especificos da UMDR os casos em que, na sequéncia de doenca
aguda ou reagudiza¢do de doenga cronica, ocorre perda de funcionalidade que exija continuidade de cuidados

de satde, reabilitagdo e apoio social, cuja complexidade ou duragdo ndo permita o tratamento no domicilio.

A UMDR tem como horizonte temporal de internamento até 90 dias consecutivos por admissdo, e
destina-se a utentes com autonomia potencialmente recuperdvel, visando: ganhos em satde e funcionalidade;

recuperacdo da autonomia; reintegracdo familiar e social.

Os objetivos especificos dos cuidados prestados passam pela estabilizagdo clinica, promocdo e

recuperacgdo da funcionalidade, e apoio psicologico e social adequados a cada utente.

Enquadramento do Plano de Atividades 2026

Dando continuidade a missdo e aos objetivos definidos para o Poverello e, simultaneamente, para
Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo, o Plano de Atividades (PA) 2026 tem como propoésito planear e

orientar a intervenc¢do da Unidade ao longo do ano, integrando trés eixos fundamentais:

* Formagao e desenvolvimento profissional;

* Atividades ludicas e de reabilitagdo destinadas aos utentes;

st N\

de edﬁlpa, rorﬁdtras da coesao, bem-estar e qualidade do servigo.

- -~

AR . =1 B
* Iniciativas conjuntas e
Este Plano constitui, assim, um instrumento de gestdo e melhoria continua, alinhado com a estratégia

global da Institui¢do e com os principios orientadores da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI).
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Capacidade da Unidade: 24 utentes

Cronograma

Participag@o em reunides periodicas
— Lideranga (semanais/3*feira)

Participag@o em reunides periodicas
— analise e discussao dos utentes
internados na UMDR (quinzenais/3*
feira)

13;
27

10;
24

10;
24;

16;
30

14;
28

11;
25

15;
29

Participag@o em reunides periodicas
de acompanhamento da Equipa
Coordenadora Local de Braga (ECL
Braga) (mensais/3*feira)

Participag@o na Grelha de
Acompanhamento a Unidade -
UMDR

Celebracao do dia de aniversario do
utente internado

Conferéncias familiares (mensal ou
sempre que necessario)

Capacitagdo de doentes, cuidadores
e/ou familiares sobre execucao de
técnicas e/ou autocuidados (ao longo
do internamento)

Planeamento e documentagao de
visitas domiciliarias, sempre que
adequado e necessario

Aplicacao dos "Questionarios de
satisfacdo" aos doentes / familias

Elaboragio e entrega aos Orgios de
Gestao do Relatorio Anual de
Atividades e Formagao relativo ao
ano civil anterior - 2025

Celebracdo do Dia da Mulher —
Liberdade para ser
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ACOES INSTITUCIONAIS

No Poverello, acreditamos que o cuidado verdadeiro nasce do
encontro entre as pessoas. Por isso, valorizamos e promovemos
atividades que integram pacientes, colaboradores, frades ¢ todas

as partes interessadas da nossa missdo. Esses momentos de

" convivéncia ampliam a escuta, fortalecem vinculos e criam um

ambiente acolhedor, no qual cada individuo ¢ reconhecido em sua

dignidade e singularidade.

Mais do que procedimentos técnicos, rotinas institucionais ou
relagdes formais de trabalho, essas iniciativas revelam o coracdo
do Poverello: uma comunidade que cuida. Ao reunir diferentes
pessoas em torno de experi€ncias compartilhadas, reafirmamos
nossos valores de compaixao, respeito, fraternidade e presenca
amorosa. Assim, construimos relagdes humanas que ultrapassam a

técnica e transformam o cuidado em gesto, presenca e esperanca.

No Poverello, integrar é cuidar — e cuidar é reafirmar diariamente o compromisso que da sentido a

nossa existéncia institucional.

MES
JAN
FEV
MAR
ABR
MAI

AGO
SET

Cronograma

ATIVIDADE

Dia Mundial do Doente

Freijoada

Escola de formacao Festa de Sao Joao

Caminhos da Vida
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ouT Festa de Sdo Francisco
NOV Magusto de Sdo Martinho
DEZ Jantar de Natal

15 de Poverello

PREVISAO ORCAMENTARIA

DOMUS FRATERNITAS
FUNDACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
504516949
Orcamento para 2026 EUR
RENDIMENTOS E GASTOS Previsional Previsional
2026 2025

Vendas e servigos prestados 330 456,46 312 636,20
Subsidios a exploracdo 1928 683,29 1849522,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -193 997,92 -183 536,35
Fornecimentos e servi¢cos externos -568 524,80 -537 866,41
Gastos com o pessoal -1517 562,09 -1 396 362,62
Outros rendimentos 18 750,00 18 840,85
Outros gastos -2 895,00 -5763,09
Rgsultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento 1509005 57 470,58
e impostos
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagdo -104 500,29 -109 749,25
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) -109 590,34 -52 278,67
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Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -41 770,29 -41 770,29
Resultado antes de impostos -151 360,63 -94 048,96
Resultado liquido do periodo -151 360,63 -94 048,96

Os valores apresentados, para os rendimentos e gastos previsionais para 2026, foram calculados com base nos
valores reais de janeiro a setembro de 2025. Depois foi efetuada uma média para 2026 e foi considerado um
aumento dos gastos/proveitos na mesma propor¢io da previsdo que existe para o aumento do salario minimo
nacional de 5,7%, i.e. para os 920€ em 2026.

A previsdo dos gastos com pessoal para 2026 foi efetuada tendo por base os valores acumulados até nov/25 e
considerando a previsdo do aumento do salario minimo nacional de 5,7% e considerando 5% de absentismo.
Para 2026, ndo se prevé a realizacdo de nenhum investimento, nem de nenhum custo excecional a atividade.

CASA DE IRMAO
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O Poverello, muito mais que uma instituicdo de cuidados e acolhimento, é uma casa de irmao.
Irmaos que seguem o novo Mandato do Senhor; “Amar-vos uns aos outos, como eu vos amei!”

Irmanados em Cristo, doamo-nos para que nossos irmdos que hoje vivem imersos na fragilidade da

longa idade, ou de alguma dependéncia;

* — Doamos nossas maos para que Cristo toque a cada um de nossos utentes;

* — Nossos labios e nossa voz para que Jesus, dirija aos nossos frattelini palavras de vida e os eleve
com sorriso acolhedor;

* — Nossos coragdes, sempre abertos, para que o Filho de Deus continue revelando a face
misericordiosa do Pai; nossa seguranca, nossa esperanca e nossa alegria.

* — Para que Cristo Jesus continue semeando sabedoria, de modo igual doamos nossa mente, vontade e
inteligéncia.

* — Por fim, a Deus entregamos, todos os dias o nosso espirito, para que o Espirito Santo, continue

derramando dons e carismas sobre toda terra, sobre todos os povos, sobre cada um dos irmaos
que a Divina Providencia confiou a nos,

Assim como o Poverello d’Assisi, nosso amado pai, sejamos arautos da Boa nova; do amor, da paz e

do Bem, tornando de nossas vidas paginas vivas do Evangelho.

Frei Tarcisio Marching, fupd

64



